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Oficio Circular Conjunto n® 1/2019/CVM/SEP/SIN/SMI/SNC/SRE

Rio de Janeiro, 8 de janeiro de 2019
Aos participantes de mercado regulados pela CVM
Assunto: Apresentacdo de documentos a CVM — Protocolo Digital
Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao comunicado realizado pela CVM em 7/1/2019 sobre o lancamento da
ferramenta de Protocolo Digital, uma nova funcionalidade inserida no contexto da Plataforma de
Cidadania Digital, com o objetivo de conferir maior automacao dos fluxos de documentos, mais
transparéncia e facilidade de uso aos agentes de mercado, e um melhor aproveitamento das
iniciativas de inovagéo e aprimoramento promovidas no ambito do Governo Federal.

A partir do lancamento da plataforma, o protocolo de quaisquer documentos, anteriormente
realizado por meio do Servico de Atendimento ao Cidaddo, devera agora ser feito exclusivamente
por meio do portal de servicos da referida plataforma, ressalvadas indicacGes expressas em
contrério pela area técnica da CVM responséavel pelo recebimento do documento, inclusive
orientacdes prévias ndo expressamente revogadas.

Inicialmente, caberd a realizacdo de um breve cadastro no Portal de Servigos, que pode ser
acessado por meio do endereco www.servicos.gov.br. Na pagina seguinte, no campo de busca,
digite por “Protocolo CVM”. Apoés isso, devera ser preenchido um formulério eletrénico,
anexados 0s arquivos e realizado o seu encaminhamento.

Para mais informagGes sobre o uso do sistema, sugerimos a leitura do Manual de Uso ou a
visualizacdo do video explicativo disponibilizados como anexos ao comunicado de 7/1/2019. Em
caso de outras duvidas a respeito do uso da nova funcionalidade, deve ser contatada a Divisdo de
Gestdo da Informagdo (“DINF”), por meio do endereco eletrénico dinf@cvm.gov.br.

Atenciosamente,
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