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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 59/2026—-BCB, DE 30 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Regulagdo — Propde a edi¢do de ato
normativo regulamentando a Lei n2 15.252, de 4 de
novembro de 2025, que dispde sobre os direitos da
pessoa natural usuaria de servigos financeiros, no que
se refere ao débito automatico.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1 A Lein2 15.252, de 4 de novembro de 2025, ao estabelecer direitos para a pessoa
natural usuaria de servigos financeiros, instituiu novas garantias destinadas a ampliar a liberdade
de escolha e a fortalecer a transparéncia nas relagdes financeiras. Tal legislacdo fixou o prazo de
até 180 dias para que o Conselho Monetario Nacional estabelega as diretrizes necessarias e para
que o Banco Central do Brasil edite a regulamentagao de suas disposigcoes.

2. Um dos temas disciplinados pela referida Lei n2 15.252, de 2025, é o débito
automatico entre instituigdes, assunto diretamente relacionado as atividades de pagamento de
que trata a Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, que também prevé o estabelecimento de
diretrizes pelo Conselho Monetdrio Nacional e a regulamentagao pelo Banco Central do Brasil.

3. Assim, serd editada resolucdo CMN estabelecendo as diretrizes sobre a matérial, de
que se destaca a exigéncia de uniformidade das normas aplicaveis as diversas modalidades de
pagamentos, independentemente da espécie de conta (contas de depdsito, contas de pagamento
pré-pagas e contas-salario), ressalvadasas peculiaridades decorrentesdas caracteristicas inerentes
a cada espécie de pagamento e conta.

4, Com fundamento nacompeténciaregulamentar estabelecida pelalein? 15.252, de
2025, etendoem vistaas diretrizes referidas, propde-se a edi¢do de ato normativo para alteracao
da Resolucdo BCB n2 51, de 16 de dezembro de 2020, tratando do débito em conta.

5. A proposta de regulamentacdo preserva os fundamentos e a logica normativa ja
estabelecidos pela Resolugdo CMN n2 4.790, de 26 de margo de 2020, a ser revogada em 12 de
julhode 2027 pelaresolucdao CMN a sereditada, e promove alteragdes nacitada Resolu¢ao BCB n?
51, de 2020, com vistas ao cumprimento das disposi¢cdes legais.

6. Nesse sentido, a proposta de alteracao da referida Resolucdo BCB amplia o escopo
regulatério danormae estabelece procedimentos para autorizacdo e cancelamento de autorizacdo
de débitos em contas de depdsitos, contas de pagamento pré-pagas e contas-salario a serem
observados pelas instituices financeiras, instituicdes de pagamento e demais instituicoes
autorizadas a funcionar por este Banco Central do Brasil.

7. A proposta apresentada assegura ao tomador de crédito o direito de solicitar o
débito automatico de valores depositados em conta de depdsitos ou de pagamento pré-paga de
sua titularidade para liquidacdo de parcelas de operagdes de crédito contratadas perante a
instituicdo destinataria, que, por sua vez, pode determinar débito, em nome do tomador de

! Registra-se que as diretrizes gerais para a regulamentagdo de arranjos e instituigdes de pagamento constam da
Resolugdo n? 4.282, de 4 de novembro de 2013.
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crédito, em uma ou mais contas, em instituicdes depositdrias, dos valores referentes adividas de
operacoes de crédito contratadas.

8. A realizagdo de débito automadtico exige manifestacdo expressa do tomador de
crédito quanto a prazo de validade da autorizagdo, data de débito da parcela, discriminagdo das
contas envolvidas, determinacdo da ordem de realizagdo de débito nas contas, além da
necessidade de se formalizar op¢bes sobre: utilizacdo de limite de cheque especial, débito de
parcelas vencidas, inclusive valores parciais, e sobre a possibilidade de débitos em data diferente
da especificada, em caso de insuficiéncia de fundos. Ademais, preconiza-se a vedagao de débitos
simultdaneos em uma ou mais contas, ainda que de valores parciais.

9. Nessa esteira, a autorizagdo de débito automatico deve ser individualizada e
vinculada a cada instrumento de crédito e serd determinada pela instituicdo destinataria com o
objetivo exclusivo de liquidacdo da parcela de crédito, podendo, conforme previsdo contratual, ser
acrescida de encargos, atualizagdo monetaria, multas e juros de mora, observada a regulagao
vigente.

10. A proposta regulamentar também determina que tanto a instituicdo destinataria
quanto a instituicdo depositaria devem informar ao tomador de crédito a efetivagdo do débito
automatico. A referida comunicagao deve, no minimo, conter informagdes que possibilitem a
identificacdo do contrato de concessdo de crédito e o montante debitado automaticamente para
liquidacdo das parcelas, incluidos o valor do principal, as eventuais multas, os juros e a atualiza¢do
monetaria.

11. A solicitagao de débito automatico somente podera ser recusada pela instituicao
depositdria mediante justificativa fundamentada, clara e objetiva, que devera obrigatoriamente
ser comunicada a instituicdo destinataria.

12. Com efeito, destaca-se que aautorizacdo de débito automatico podera ser revogada
pelo tomador de crédito, respeitadas as determinagdes da regulamentacdo do Banco Central do
Brasil e observadas as excec¢des regulamentares.

13. Consigne-se que, com o fito de atribuir fiel cumprimento a novel legislacdo,
disciplina-se que o ressarcimento de custos entre as instituicdes limita-se aqueles direta e
comprovadamente incorridos na presta¢do ou viabilizacdo do débito automatico, devendo ser
expressamente comprovados. Com efeito, o valor desse ressarcimento ndo podera serrepassado
ao cliente ou usuario.

14. Dessa forma, considerando a necessidade de ajustes por parte das entidades
alcancadas pela regulamentagdo proposta, especialmente pelas instituicdes de pagamento,
propde-se que aresolucao BCB propostaentre emvigorem 12de julho de 2027. No tema, destaca-
se que anovellegislacdo deve impactaras politicas de crédito e de educacdo financeira, os sistemas
de informagdo, os modelos de negdcio e os contratos futuros e em curso. Dessa forma, avalia-se
gue o prazo para entrada em vigor ora proposto tem o conddo de permitir tempo suficiente e
necessario para esse conjunto de ajustes.

15. Por forca do art. 52 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, as propostas de
edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de usuarios
dos servicos prestados, editadas por drgao ou entidade daadministracdo publica federal, incluidas
as autarquias e as fundacdes publicas, serdo precedidas da realizacdo de analise de impacto
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regulatério — AIR, que conterd informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo
para verificar a razoabilidade do seu impacto econdémico.

16. Por suavez, o Decreto n? 10.411, de 30 dejunho de 2020, que regulamenta o art.
52 da Lei n? 13.874, de 2019, em seu art. 42, inciso V, alinea “b”, estabelece que a referida AIR
pode ser dispensada, desde que haja decisdo fundamentada do 6érgdo ou da entidade
competente, na hipétese de ato normativo que vise a preservar a liquidez, solvéncia ou higidez
do mercado financeiro. Nesse sentido, tendo emvista que as diretrizes trazidas a baila pela novel
legislagdo visam a atribuir maior transparéncia e equidade nas relagdes das instituicdes com seus
clientes e usuarios, ampliando a estabilidade e seguranca juridica das operacdes, avalia-se que,
desse modo, a realizacdo de AIR ndo se aplica a resolu¢cdo BCB ora proposta.

17. Assim, com base no disposto nos arts. 11, inciso lll, alinea “a”, e 20, inciso VI,
alineas “c” e “d”, do Regimento Interno deste Banco Central, trago o assunto a consideracdo
deste colegiado na forma da anexa minuta de resolugao BCB.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulacao

Anexo: 1.
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RESOLUGAO BCB N@ ,DE DE DE 2026

Altera a Resolug¢dao BCB n2 51, de 16 de dezembrode
2020, que estabelece procedimentos para
autorizacdo e cancelamento de autorizacdo de
débitos em conta.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de de 2026,
com base nos arts. 62, § 12, 72 e 99, caput, incisos I, IX e X, da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013, e
11 e 17 da Lein? 15.252, de 4 de novembro de 2025, e tendo em vista o disposto nos arts. 32 e 13 da
Resolugdao n24.282, de 4 de novembro de 2013, e 42 da Resolugdo CMN n2 , de de de 2026,

RESOLVE:

Art. 12 Aementada Resolucdo BCB n2 51, de 16 de dezembro de 2020, publicada no Diario
Oficial da Unido de 17 de dezembro de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“DispGe sobre o débito automatico.” (NR)

Art. 22 A Resolucdo BCB n251, de 16 de dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido de 17 de dezembro de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracbes:

“Art. 12 Esta Resolugao estabelece procedimentos para autorizagao e cancelamento de
autorizacdo de débitos em contas de depdsitos, contas de pagamento pré-pagas e contas-
salario a serem observados pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil.” (NR)

| - instituicdo depositaria: instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil detentorada conta de depdsitos, conta de pagamento pré-pagaou
conta-salario a ser debitada; e

Il - instituicdo destinatdria: instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil destinatdria dos recursos referentes ao débito em conta ou
detentora da conta a ser creditada.” (NR)

“Art. 32 A realizacdo de débitos nas contas mencionadas no art. 12 depende de prévia e
expressa autorizacdo do seu titular.

§ 12 A autorizacdo de débitos em conta pode serformalizada na instituicdo depositaria ou
por meio da instituicdo destinataria.

§ 42 Fica vedadaa discriminacdo de mais de uma conta para realizacdo de débitos, exceto
nos casos de autorizacao de débitos formalizada pelo cliente na instituicdo depositaria ou
de autorizacdo de débitos para pagamento de operacdes de crédito ou de arrendamento
mercantil financeiro, de que trata o art. 42.” (NR)
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“Art. 42 Nos casos de débitos referentes ao pagamento de operagdes de crédito ou de
arrendamento mercantil financeiro, adicionalmente as exigéncias contidas no art. 3¢, a
autorizagao de débitos nas contas mencionadas no art. 12 deve constar em termo
especifico e:

| - ser individualizada e vinculada a cada contrato;
Il - estipular a data do débito;

Il - discriminar a conta para a realizagao de débitos, sendo admitida mais de uma conta,
respeitando a ordem de precedéncia definida pelo titular;

IV - estipular o prazo de validade da autorizagado; e

V - conter manifesta¢bes inequivocas do titular da conta quanto a eventual opc¢do de
realizacdo de débitos:

a) sobre limite de crédito em conta, se houver;
b) decorrentes de obrigacdo vencida, inclusive por meio de langamentos parciais; e

c) em data diferente daquela previamente acordada, em caso de ndo realizacdo do débito
na data definida pela autorizacdo.

§ 12 E vedada a realizacdo de débitos que acarretem a concessdo de adiantamento a
depositantes.

§ 29 O termo especifico a que se refere o caput deve ser de livre escolha pelo titular da
conta, inclusive quanto a discriminagdo das contas a serem debitadas.

§ 32 E admitido o débito em conta n3o previamente discriminada, mediante o aditamento
do termo especifico a que se refere o caput.

§ 42 A opgao pelo débito automatico abrange o principal e os encargos incidentes em
situacdo de normalidade, incluidos eventuais juros e atualizacdo monetaria.

§ 52 Caso o titular da conta tenha optado pelo débito decorrente de obrigagdo vencida,
inclusive por meio de langamentos parciais, o débito podera ser adicionado dos encargos
de inadimplemento, abrangendo multas e juros de mora.

§ 62 Sdo vedados débitos simultaneos em uma ou mais contas discriminadas na
autorizacdo de débito, ainda que de valores parciais, devendo ser observada a ordem de
precedéncia a que se refere o inciso Ill do caput.” (NR)

“Art. 52 A autorizacdo de débitos nas contas mencionadas no art. 12 formalizada pelo
titular por meio da instituicdo destinataria deve observar os seguintes procedimentos:

b) indicar as opgGes de débito definidas pelo cliente de que trata o art. 49, caput, incisos Il
aV,e
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§ 32 Ainstituicao depositaria somente podera recusar a autorizagdo de débito automatico
mediante justificativa fundamentada, clara e objetiva, a ser comunicada a instituigao
destinatdria em até dois dias Uteis contados da data do seu recebimento.” (NR)

“Art. 62 E assegurado ao titular das contas mencionadas no art. 12 o direito de cancelar a
autorizacdo de débitos, com excecdo de casos previstos na regulamentacgdo vigente.

Paragrafo Unico. O cancelamento da autorizacdo de débitos em conta pode serformalizado
na instituicdo depositdria ou por meio da instituicdo destinataria, observado o disposto no
art. 92.” (NR)

“Art. 72 O cancelamento da autorizacdo de débitos nas contas mencionadas no art. 12 por
meio da instituicdo destinatdria deve observar os seguintes procedimentos:

“Art. 82 A instituicdo depositaria deve comunicar ao titular da conta e, se for o caso,
também a instituicdo destinatdria, o acatamento do cancelamento da autorizagdo de
débitos nas contas mencionadas no art. 12 em até dois dias Uteis contados da data do seu
recebimento.” (NR)

“Art. 92 O cancelamento da autorizacdo de débitos nas contas mencionadas no art. 12
referente a operagdes de que trata o art. 42 deve ser solicitado pelo titular por meio da
instituicdo destinataria, observado o disposto no art. 62, caput.

| -a relacdo das autorizacGes de débitos em conta vigentes na data da consulta pelo titular;

Il - os valores dos débitos processados referentes as autorizacdes de que trata o inciso | a
serem lancados futuramente na conta, no minimo, nos préximos dois dias Uteis contados
da data da consulta pelo titular; e

Il - no caso da autorizacdo de débitos referente a operacdes de que trata o art. 49:

a) os dados que permitam a identificagdo do contrato de crédito e da parcela a que se
refere o débito; e

b) o montante a ser lancado futuramente na conta para liquidacdo das parcelas, com
antecedéncia minima de dois dias Uteis, especificando o valor de eventuais encargos,
atualizacdo monetadria, multas e juros.

§ 32 As informagOes de que trata o inciso Il do caput devem ser fornecidas também
mediante comunicado a cada efetivacdo do débito automatico.

§ 42 As informacbes de que trata o inciso Il do caput, observado o § 39, devem ser
fornecidas ao tomador de crédito também pelas instituicdes destinatarias.” (NR)

“Art. 13-A. Fica facultada, em contratos de operacdo de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro, ainclusao de cldusula que preveja:
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| - redutor incidente sobre a taxa de juros remuneratdrios estipulada, na hipétese de o
titular autorizar o pagamento das obrigacdes contratuais por meio de débito em conta; e

Il - exclusdo doredutor de que trata o inciso |, na hipdtese de cancelamento da autorizagao
de débitos, por iniciativa do titular, sem a correspondente indicacdo de outra autoriza¢do
gue a substitua.

Paragrafo Unico. No caso de previsdo da clausula contratual de que trata este artigo, os
contratos de operagbes de crédito ou de arrendamento mercantil financeiro deverao
informar as taxas de juros remuneratérios e o Custo Efetivo Total — CET aplicaveis em cada
uma das hipdteses previstas nos incisos | e Il do caput.” (NR)

“Art. 14-A. O ressarcimento de custos entre as instituicbes limita-se aqueles direta e
comprovadamente incorridos na prestacdo ou viabilizacdo do débito automatico.

Pardgrafo Unico. O valor do ressarcimento de que trata o caputndo poderd ser repassado
ao cliente ou usuario.” (NR)

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de julho de 2027.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulacao
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