BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

21 de dezembro de 2010
057/2010-DN

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) - Segmento
BOVESPA

Ref.: Campanha “Quer ser Socio?” — Programa Fica Mais.

Conforme apresentagio realizada para as corretoras em 01/12/2010,
divulgamos anexo o Regulamento do Fica Mais, programa educativo de
fideliza¢8o, que premiara os investidores com pontos.

Podem participar do Fica Mais pessoas fisicas que invistam em ag¢des por
meio de carteira propria (excluem-se clubes e fundos de investimento).

Os investidores serdo pontuados sempre que:

» aderirem ao programa por meio do Canal Eletrénico do Investidor (CEI);

» apresentarem saldo em conta de custddia no ultimo dia Gtil do més;

» indicarem amigos e estes clicarem no link disponivel no e-mail de
indicagdo recebido e completarem cadastro em pégina especifica do
programa;

» indicarem amigos e estes abrirem conta na corretora indicada e comegarem
a investir em agdes por meio de carteira propria;

» solicitarem a inibig8o do envio de impresso do extrato mensal de custddia
e do Aviso de Negociacéo de Ativos (ANA);

» acada més, permanecerem com a inibi¢do do envio do impresso do extrato
de custddia e do Aviso de Negociagdo de Ativos (ANA).

No ato da indicagfio de amigo, este recebera e-mail informativo sobre o Fica
Mais e orientagdes para completar cadastro na pagina do Programa. Uma vez
cadastrado, o participante autoriza o envio de seus dados a3 mesma corretora
do investidor que o indicou.
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Os pontos poderfio ser resgatados por produtos e servigos oferecidos por meio
de parcerias firmadas pela BM&FBOVESPA e divulgadas no site do
programa.

As informagdes serdo enviadas semanalmente as corretoras (a partir de janeiro
de 2011), em arquivo para o e-mail cadastrado na Vitrine de Corretoras. As
corretoras que ndo aderiram a Vitrine, ou desejarem receber essas
informagdes em e-mail diferente do cadastrado, deverio comunicar o
endereco eletrdnico de interesse até o fim do més de dezembro para o e-mail
ficamais@bvmf.com.br.

E importante ressaltar que o investidor participante do Fica Mais ndo recebera
pontos caso:

" ndo tenha posi¢do de a¢des em custodia no ultimo dia util do més;

» o indicado ndo complete o cadastro em pagina especifica do programa,
cujo acesso € dado exclusivamente pelo e-mail encaminhado a ele no ato
da indicagéo,

* o indicado se torne investidor em corretora distinta da corretora indicada;

» o indicado ja tenha posi¢do em agdes na data da indicagéo;

* a corretora solicite formalmente a BM&FBOVESPA o cancelamento da
sua participacdo no programa,

* ndo cancele o envio dos informativos impressos em todas as contas da
mesma corretora.

As corretoras interessadas em divulgar o Fica Mais encontram o logo do
programa e o banner de divulgacdo para download em
www.bovespanet.com.br e www.cblcnet.com.br, onde também € possivel ter
acesso a apresentacdo realizada em 01/12/2010.

Cronograma

Inicio de dezembro — Apresentacdo do Fica Mais para as Corretoras

Até o final de dezembro — Prazo para que as Corretoras atualizem o e-mail
de contato da vitrine ou enviem para ficamais@bvmf.com.br

Até o final de dezembro — Os investidores iniciardo a indicacdo de amigos
Até o final de janeiro — As Corretoras com e—mail cadastrados na Vitrine ou
no Fica Mais receberfio os dados dos amigos indicados para prospeccéo.
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Todas as corretoras estdo automaticamente participando do Fica Mais. Caso
alguma corretora néo queira participar, a solicitagdo de exclusio do programa
deve ser encaminhada, por escrito, para o e-mail ficamais@bvmf.com.br.

Informagdes adicionais sobre o programa poderdo ser obtidas por meio do
endere¢co www.ficamais.com.br, ou com a Geréncia dos Programas de
Popularizagéo, pelo telefone (11) 2565 6334.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE E
RELACIONAMENTO “FICA MAIS BM&FBOVESPA”

ART. 1°- OBJETIVO

1.1 — O objetivo do presente Regulamento ¢ estabelecer as regras e
procedimentos de funcionamento do Programa de Fidelidade e
Relacionamento intitulado Fica Mais BM&FBOVESPA  (Programa),
desenvolvido pela BM&FBOVESPA S.A. — BOLSA DE VALORES,
MERCADORIAS E FUTUROS, sociedade anénima com sede na Capital do
Estado de Sdo Paulo, na Praga Antonio Prado, 48, 7° andar, Centro, inscrita
no CNPJ/MF 09.346.601/0001-25 (BM&FBOVESPA).

1.2 — O Programa tem por objetivo permitir aos investidores do mercado de
acdes e que forem clientes de Corretoras autorizadas a atuar no segmento de
mercado Bovespa da BM&FBOVESPA, o acumulo de Pontos Fica Mais
(Pontos). Os Pontos poderfo ser resgatados por produtos e servigos
oferecidos por meio de parcerias firmadas pela BM&FBOVESPA e
divulgadas no website do Programa.

1.3 — O Programa terd inicio no més de dezembro de 2010 e vigera por prazo
indeterminado.

ART. 2° - DEFINICOES

CEI - Canal Eletronico do Investidor — servigo eletronico via internet que
permite ao investidor consultar informacdes sobre seus saldos e sobre o
historico de suas negociagdes na BM&FBOVESPA.

Corretora — Corretora de Valores credenciada pela BM&FBOVESPA que
ndo solicitou formalmente a BM&FBOVESPA o cancelamento da sua
participagdo no Programa.

Corretora Indicada — Corretora que mantém a conta do investidor
participante do Programa que indicou terceiros.

Conta de Custodia — conta administrada pelo agente de custodia na
BM&FBOVESPA, na qual séo registrados os investimentos em ativos feitos
nos mercados da BM&FBOVESPA, inclusive agdes.

Empresa Parceira — Empresa contratada pcla BM&FBOVESPA para o
desenvolvimento do sistema de pontuagéo e gestdo do Programa.

BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias & Futuros
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Investidor Individual ou Investidor — pessoa fisica registrada em Conta de
Custédia na BM&FBOVESPA por meio do seu CPF, que possui
investimentos em ag¢des por meio de carteira prépria (excluem-se clubes e
fundos de investimento).

Pontos Fica Mais/Pontos— pontos acumulados por meio da participacdo no
Programa de acordo com os critérios estabelecidos pela BM&FBOVESPA.
Participantes — cliente de Corretora que aderiu ao Programa.

ART. 3° - ADESAO E PARTICIPACAO

3.1 — A adesfio para participa¢o no Programa dar-se-4 por meio do Canal
Eletrénico do Investidor — CEI (www.bmfbovespa.com.br/cei), apds o aceite
eletrbnico das condi¢Bes previstas neste Regulamento, no periodo de vigéncia
do Programa, sendo esta a Uinica forma de inscrig8o.

3.1.1 — O acesso ao CEI estd disponivel a todo e qualquer investidor com
Conta de Custédia na BM&FBOVESPA ¢ deve ser feito por meio de
inclusdo de login e senha enviados pela BM&FBOVESPA aos investidores
quando da abertura da conta em Corretora.

3.1.2 — No ato da adesfo, o Participante autoriza a BM&FBOVESPA a
disponibilizar o acesso e enviar 4 Empresa Parceira gestora do Programa, e
as demais empresas envolvidas no Programa as seguintes informagdes, que
foram fornecidas a BM&FBOVESPA pelo Participante: nome (completo ou
abreviado), nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas CPF, data de nascimento,
sexo, e-mail, nome empresarial ou denominagéo social do agente de custodia
ao qual esta cadastrado, data de adesdo ao Programa e data em que realizou o
ultimo investimento em agdes.

3.1.2.1 — A Empresa Parceira, ¢ as demais empresas envolvidas no
Programa que receberem as informacdes indicados no subitem 3.1.2 acima,
poderdo usd-las para gestdo do Programa, especialmente para a transferéncia,
conversdo, crédito e resgate de pontos.

3.1.3 — A BM&FBOVESPA, a Empresa Parceira, ¢ as demais empresas
envolvidas no Programa se comprometem a nfo utilizar as informacgdes dos
Participantes para outros fins que nfo sejam os indicados neste
Regulamento, necessarios para o desenvolvimento da gestdo do Programa.
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3.1.4 — Para aderir ao Programa, o investidor devera, obrigatoriamente,
informar e-mail para contato.

3.1.5 — Apds a adesfio, o Participante devera acessar o website do Programa
para acompanhar o crédito dos Pontos Fica Mais, converté-los e verificar seu
extrato de pontos, indicar terceiros e obter informagdes referentes ao
Programa sempre por meio do CEL

3.2 — Poderfo aderir ao Programa todos os Investidores e Investidores
Individuais que forem clientes das Corretoras.

3.2.1 — A adesfio ao Programa garante ao Participante somente a pontuagéo
referente a esta atividade. As demais pontuagdes ocorrerfio de acordo com as
regras definidas no ART. 4° — PONTUACAQO

3.2 - A cada Participante serd atribuida uma conta individual e
intransferivel, cujo acesso sera feito por meio do CEI, na qual serdo
acumulados os Pontos Fica Mais de acordo com os critérios de pontuacio
dispostos nesse Regulamento.

ART. 4° - PONTUACAO

4.1 - E condiclio para o recebimento de Pomtos no Programa que o
Participante seja um Investidor Individual no mercado de agdes.

4.1.1 — O crédito de Pontos referente a adesdo ao Programa sera efetuado em
até 1 (um) dia 0til apds efetuada a adeséio. O crédito de Pontos referente as
demais atividades sera efetuado em até um 1 (um) dia ap6és o ultimo dia til
de cada més, data em que é apurada a condigdo de Investidor Individual dos
Participantes, ou seja, € avaliado se 0 mesmo possui investimentos em agdes
por meio de carteira propria.

4.2 — Participantes do Programa que se caracterizarem como Investidores
Individuais receberdo pontos sempre que (i) aderirem ao Programa; (ii)
permanecerem com investimentos em ag¢bes como Investidores Individuais
em conta nas Corretoras Participantes; (iii) terceiros indicados por meio do
Programa clicarem no link disponivel no e-mail recebido e completarem
cadastro em pagina especifica do Programa; (iv) terceiros indicados abrirem
conta na Corretora Indicada e comecarem a investir em agdes como
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Investidores Individuais; (v) solicitarem a inibi¢do do envio impresso do
extrato mensal de custodia e do Aviso de Negociagéo de Ativos — ANA; (vi) a
cada més permanecerem com o envio impresso do extrato de custodia e do
Aviso de Negociagdo de Ativos — ANA inibidos.

4.2.1- Os Participantes receberdo Pontos Fica Mais a cada atividade
especificada no item 4.2, conforme tabela abaixo:

ATIVIDADE PONTOS
Adesdo ao Programa 100
Por més de permanéncia como Investidor Individual
no mercado de a¢des 50
Por terceiro indicado que confirmar cadastro no 5
website do Programa
Por terceiro indicado que se tornar investidor em 50

Corretora Indicada
Na primeira inibi¢do do envio impresso do extrato

mensal de custddia e do e Aviso de NegociagSes de 50
Ativos — ANA

Por més de permanéncia com o envio impresso do

extrato mensal de custddia e ANA inibidos 5

4.2.2 — Os Participantes pontuarfio pela adesfo uma Gnica vez, independente
da quantidade de Corretoras das quais séo clientes.

4.2.3 — Os Participantes que forem clientes de mais de uma Corretora
deverdo aderir ao Programa apenas uma vez, porém acumulario Pontos Fica
Mais separadamente, desde que tenham investimentos em ag¢Bes como
Investidores Individuais em cada Corretora.

4.2.4. A pontuagdo mensal por permanéncia como Investidor Individual no
mercado de agdes sera creditada considerando a existéncia de investimentos
em agdes no ultimo dia 0til do més de referéncia.

4.2.5 — O Participante nio receberd Pontos Fica Mais caso (i) nfo tenha
investimentos em a¢Ges como Investidor Individual no Ultimo dia 1til do
més; (ii) o terceiro indicado nfo complete cadastro em pagina especifica do
Programa, cujo acesso é dado exclusivamente pelo e-mail encaminhado ao
indicado no ato da indicagéo; (ili) o terceiro indicado se torne Investidor
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Individual em Corretora distinta da Corretora Indicada; (iv) o terceiro
indicado j4 seja um Investidor Individual do Mercado de Agdes, (v) a
Corretora solicite formalmente 4 BM&FBOVESPA o cancelamento da sua
participagdo no Programa.

426 — Caso a Corretora da qual o Participante ¢ cliente solicite
formalmente & BM&FBOVESPA o cancelamento da sua participagdo no
Programa, os pontos acumulados até o momento do cancelamento serfo
mantidos na conta do Participante pelo prazo de vigéncia disposto no ART.
7 — VALIDADE DOS PONTOS.

4.2.7 — Caso o Participante possua mais de uma conta com investimento em
acBes na mesma Corretora, deverd solicitar a inibigdo do envio impresso do
extrato mensal de custddia e do Aviso de Negociagdo de Ativos — ANA em
todas as contas para receber pontuagdo referente a inibicdo do envio dos
informativos impressos.

4.2.8 — Os Pontos Fica Mais adquiridos pelo Participante durante a vigéncia
do Programa s#io pessoais e intransferiveis.

ART. 5° — INDICACAO DE TERCEIROS

5.1 — Participantes poderfio indicar terceiros para investirem em agdes por
meio da se¢do restrita do website do Programa, cujo acesso dar-se-a,
exclusivamente, por meio do CEL

5.2 — Para indicar terceiros, o Participante devera preencher os campos
obrigatdrios presentes no formulario de indicagdo disponivel na segéo restrita
do website do Programa, quais sejam: (i) CPF do terceiro indicado, (ii) e-mail
do terceiro indicado.

53 — O terceiro indicado receberd e-mail com link para pagina de
confirmacfio de cadastro do website do Programa, e devera preencher os
demais campos obrigatorios presentes nesta pagina, para que a indica¢do se
torne valida e o Participante que o indicou receba a pontuagdo.

5.4 — As informag¢des fornecidas pelo terceiro indicado serdo encaminhadas
para a Corretora da qual o Participante que o indicou é cliente. A
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Corretora podera entrar em contato com o terceiro indicado para orienta-lo
quanto a abertura de conta e investimentos.

5.5 — Caso mais de um Participante venha a indicar o mesmo CPF como
terceiro indicado, fica estabelecido que sera valida somente a primeira
indicag¢do, considerando a inclusdo dos dados do terceiro indicado no website
do Programa, sendo pontuado o Participante que a efetuou.

ART. 6° - RESGATE DE PONTOS

6.1 — Os Pontos Fica Mais acumulados pelos Participantes do Programa
poderdo ser utilizados seguindo as orientagdes disponiveis no website do
Programa.

ART. 7° - VALIDADE DOS PONTOS

7.1 — Os Pontos Fica Mais acumulados pelo Participante por meio do
Programa terfio validade de 2 (dois) anos a partir da data de cada crédito.
Expirado este prazo, os Pontos Fica Mais serdo excluidos da conta do
Participante e ndo mais poderdo ser utilizados.

ART. 8° — DISPOSICOES GERAIS

8.1 — As informagdes do Programa estfo disponiveis a todos os interessados
no endereco eletronico www.ficamais.com.br

8.2 — A adesdio ao Programa pelo Participante implica na prévia e integral
concorddncia com as disposi¢des deste Regulamento.

8.3 — A coordena¢do do Programa estd a cargo da BM&FBOVESPA, que
julgara os casos omissos a este Regulamento e cujas decisdes, nos termos
deste Regulamento, sdo soberanas e irrecorriveis.

8.4 — Estarfio imediatamente impossibilitados de continuar participando do
Programa os Participantes que cometerem qualquer tipo de fraude, ou ainda,
que atentarem contra a moral e bons costumes, ou quaisquer normas vigentes
no Paifs.
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8.5 — Os critérios de pontuagdo, bem como a quantidade de pontos oferecidos,
poderdo ser alterados pela BM&FBOVESPA a seu exclusivo critério ¢ a
qualquer momento durante a vigéncia do Programa.

8.6 — A BM&FBOVESPA reserva-se o direito de cancelar ou alterar as
condigbes de funcionamento do Programa a qualquer momento, sem qualquer
aviso prévio ao Participante.

8.7 — A BM&FBOVESPA se reserva o direito de modificar a qualquer
momento, de forma unilateral, sem prévia ou posterior notificagdo, o presente
Regulamento.

8.7.1 — Ao participar do Programa, os interessados aceitam as clausulas e
condicdes do Regulamento que estiver vigente na data do acesso e, portanto,
deverd verificar o mesmo freqiientemente ou, previamente, por meio de
acesso ao website do Programa.

8.8 — A BM&FBOVESPA se reserva o direito de realizar sorteios ou outras
agdes promocionais para divulgar o Programa sempre que julgar necessario,
sendo que regras e critérios de participagdo serfio definidos em regulamento
préprio de tais agdes.

8.9 ~ A BM&FBOVESPA declara ter firmado contratos com as Empresas
Parceiras para gestfo e funcionamento do Programa, os quais resguardam o
uso das informagdes pessoais dos Participantes.

8.10 — A BM&FBOVESPA detém todos os direitos autorais, licenciamentos
e direitos de propriedade, marca ou patente do Programa. Qualquer violagio
dos direitos de propriedade resultara na responsabilidade, direta e pessoal, de
seus autores, em virtude dos atos praticados, nos termos da lei € com a
aplicag8io das sangGes civeis e criminais cabiveis.

8.11 — Os Participantes se comprometem a ndo reproduzir, duplicar, copiar
ou explorar os servigos prestados, softwares utilizados e/ou materiais
disponibilizados no &mbito do Programa, para quaisquer fins néo
expressamente autorizados no presente Regulamento, sem autorizagfio prévia
por escrito da BM&FBOVESPA.

8.12 — Em caso de duvidas o Participante devera entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Publico da BM&FBOVESPA por meio do
telefone (11) 3272-7373 ou no link Fale Conosco, disponivel no website do
Programa (www.ficamais.com.br).
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