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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 61/2026—-BCB, DE 30 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Regulagdo — Propde a edi¢do de ato
normativo dispondo sobre as medidas de
assessoramento e de informagdes minimas ao
cliente pessoa natural de operagdes de crédito de
gue trata a Lein?215.252, de 4 de novembro de 2025,
por parte das instituicGes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. A Lei n2 15.252, de 4 de novembro de 2025, ao estabelecer direitos para a pessoa
natural usuaria de servigos financeiros, instituiu novas garantias destinadas a ampliar a liberdade
de escolha e a fortalecer a transparéncia nas relagdes financeiras. Tal legislacdo fixou o prazo de
até 180 dias para que o Conselho Monetdrio Nacional estabeleca as diretrizes necessarias e para
gue este Banco Central edite a regulamentacdo destinada a assegurar a plena eficacia de suas
disposicoes.

2. Com fundamento na resolucdo CMN que estabelecerd as diretrizes que devem ser
observadas na regulamentacdo dos direitos da pessoa natural usuaria de servicos financeiros, de
gue trata a referidaLei n? 15.252, de 2025, propde-se a edicdo de ato normativo dispondo sobre
as medidas de assessoramento e de informacgGes minimas ao cliente pessoa natural de operacdes
de crédito por parte das instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

3. A proposta de regulamentacdo busca conciliar os termos da novellegislacdo com os
dispositivos atualmente vigentes sobre a matéria.

4, A esse respeito, merece destaque a obrigacdo de prestacdo de informacgdes e
assessoramento aos clientes pessoas naturais com saldo devedorvencido de forma persistente ou
recorrente, comvistas a assessora-lossobre o entendimento do seuatual estado de endividamento
e comprometimento de renda, aspectos da legislacdo e da regulamentacdo aplicdveis aos direitos
e deveres dos tomadores de crédito e vantagens e desvantagens da renegociacdo das operagdes
de crédito.

5. Adicionalmente, as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem realizar o envio do saldo devedor de operacdes de
crédito nas modalidades pré-aprovadas e rotativas, incluidos cartées de crédito e outros
instrumentos pds-pagos, e da taxa efetiva mensal referente aos juros remuneratérios e encargos
incidentes, por meio de canais digitais, de forma gratuita, incluindo alerta sobre o carater
emergencial e temporario do uso dessas modalidades e a disponibilidade de operagées de crédito
menos onerosas. Em adicdo, as instituicdes deverao realizar comunicagdo prévia a seus clientes
sobre alteragBes nas taxas de juros incidentes sobre o saldo devedor dessas operagdes. Ja o
aumento nos limites de crédito em modalidades de cheque especial, cartdo de crédito e outros
instrumentos pds-pagos esta condicionado a solicitagdo ou a expressa e préviaanuéncia do cliente.
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6. Ressalte-se, ainda, que a proposta trata de aspectos das propagandas comerciais
relativas ao oferecimento de crédito ou de instrumento de pagamento pds-pagoe da ofertadessas
operagdes nos canais digitais de relacionamento com cliente, as quais devem utilizar linguagem
clara e inibir o uso exagerado ou irresponsavel de crédito.

7. Assim, considerando a necessidade de ajustes por parte das entidades alcancadas
pela regulamentacdo proposta, sugere-se que aresolucdo BCB em avaliacdo entre em vigor em 12
de julho de 2027.

8. No tema, destaca-se que a novel legislacdo deve impactar as politicas de crédito e
de educacdo financeira, os sistemas de informacdo, os modelos de negdcio e os contratos futuros
e emcurso. Dessaforma, avalia-se que o prazo para entrada em vigor ora propostotem o condao
de permitir tempo suficiente e necessario para esse conjunto de ajustes.

9. Por forga do art. 52 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, as propostas de
edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de usuarios
dos servicos prestados, editadas por érgao ou entidade daadministracdo publica federal, incluidas
as autarquias e as fundacdes publicas, serdo precedidas da realizacdo de analise de impacto
regulatério — AIR, que conterd informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo
para verificar a razoabilidade do seu impacto econémico.

10. Por suavez, o Decreton?10.411, de 30 de junhode 2020, que regulamentaaLein?
13.874, de 2019, em seu art. 49, inciso V, alinea “b”, estabelece que a referida AIR pode ser
dispensada, desde que haja decisdo fundamentada do érgdo ou da entidade competente, na
hipdtese de ato normativo que vise a preservar a liquidez, solvéncia ou higidez do mercado
financeiro. Nesse sentido, tendo em vista que as regras ora propostas, com fundamento na novel
legislacdo e nas diretrizes que serdo estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional, visam a
atribuir maior transparéncia e equidade as relagGes das instituicdes com os tomadores de crédito,
ampliando a estabilidade e seguranca juridica das operagdes, avalia-se que, desse modo, a
realizacdo de AIR é dispensada no caso da resolugdo BCB ora proposta.

11. Assim, com base no disposto nos arts. 11, inciso Ill, alinea “n”, item 1, e 20, inciso
VI, alineas “c”, “d” e “m”, do Regimento Interno deste Banco Central, trago o assunto a
consideracdo deste colegiado na forma da anexa minuta de resolucdo BCB.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulagdo

Anexo: 1.
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RESOLUGAO BCB N@ ,DE DE DE 2026

DispOe sobre as medidas de assessoramento e de
informagGes minimas ao cliente pessoa natural de
operagbes de crédito de que trata a Lein215.252, de
4 de novembro de 2025, por parte das instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de de 2026,
com base nos arts. 12, 14, paragrafo Unico, e 17 da Lei n2 15.252, de 4 de novembro de 2025, e tendoem
vista o disposto no art. 62 da Resolugdo Conjuntan? 8, de 21 de dezembro de 2023, e na Resolucdo CMN
n? ,de de de 2026,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Resolugdo dispde sobre as medidas de assessoramento e de informagdes
minimas ao cliente pessoa natural de operac¢des de crédito de que trata a Lein?2 15.252, de 4 de novembro
de 2025, por parte das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Art. 22 Para fins da prestagdo de informagdes e subsequente assessoramento aos clientes
pessoas naturais com saldo devedor vencido de forma persistente ou recorrente, as instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Centraldo Brasil devem disponibilizar
informacgGes ao tomador de crédito e assessora-lo sobre:

| - o entendimento do seu atual estado de endividamento e comprometimento de renda;

Il - os principais aspectos da legislagdo e da regulamentacdo aplicaveis aos direitos e
deveres dos tomadores de crédito; e

Il - as vantagens e as desvantagens da renegociacdo das operagdes de crédito.

Paragrafo uUnico. Para fins de identificagdo dos clientes mencionados no caput, as
instituicdes devem considerar, no minimo, os saldos devedoresvencidos e em atraso ha mais de noventa
dias.

Art. 32 As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem encaminhar mensalmente ao cliente pessoa natural informagdes de saldo
devedorde operagdes de crédito nas modalidades pré-aprovadas e rotativas, incluidos cartdes de crédito
e outros instrumentos pds-pagos, e da taxa efetiva mensal referente aos juros remuneratérios e encargos
incidentes, por meio de canais digitais, de forma gratuita, incluindo alerta sobre o carater emergencial e
temporario do uso dessas modalidades e a disponibilidade de operag¢des de crédito menos onerosas.

Paragrafo Unico. O aumento nos limites de crédito em modalidades de cheque especial,
cartdao de crédito e outros instrumentos pds-pagos esta condicionado a solicitagdo ou a expressae prévia
anuéncia do cliente.
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Art. 42 As instituigdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil deverao realizar comunicagdo prévia a seusclientes sobre alteragdes nas taxas de juros
incidentes sobre o saldo devedorde crédito nas modalidades pré-aprovadas e rotativas, incluidos cartdes
de crédito e outros instrumentos pds-pagos, observados os seguintes requisitos:

| - antecedéncia minima de trinta dias em rela¢do a alteragao;
Il - uso de linguagem clara e acessivel; e

Il - uso dos meios de comunicacdo regularmente utilizados para contato com os clientes,
incluidos os canais digitais.

§ 12 As instituicdes devem assegurar ao cliente, simultaneamente ao envio da
comunicacdo de aumento de juros, a possibilidade de cancelamento do contrato, de forma simplificada,
inclusive por meio de canais digitais.

§ 22 As alteragdes nas taxas de juros aplicadas as operag¢des de crédito referidas no caput
incidirdo somente sobre o saldo devedorfuturo e na hipétese de renovagao da operagao de crédito apds
trinta dias.

Art. 52 E vedada a inclusdo dos limites de modalidades de crédito pré-aprovadas ou
rotativas como saldo disponivel de contas de depdsito ou de pagamento.

Art. 62 Aspropagandas comerciais relativas ao oferecimento de crédito ou de instrumento
de pagamento pds-pago e a oferta desses produtos nos canais digitais de relacionamento com o cliente
devem utilizar linguagem clara e inibir o uso exagerado ou irresponsavel de crédito.

§ 12 A ofertados produtos de que trata o caput nos canais digitais de relacionamento com
o cliente esta condicionada a prévia autorizagao do cliente.

§ 22 O cliente poderd, a qualquer tempo e com efeito imediato, cancelar a autorizacdao de
que trata o § 19,

§ 32 As propagandas e a ofertade crédito de que trata o caput devem seguir os principios
previstos na regulamentacdo que disciplina o relacionamento com o cliente para operacgdes de crédito,
inclusive a regulamentacdo do custo efetivo total.

§ 42 Aspropagandas comerciais e a oferta de que trata o caput devem incluir alerta sobre
os riscos associados a utilizacdo da modalidade de crédito ou instrumento ofertado.

§ 52 No caso de operagdes de crédito em atraso no Sistema Financeiro Nacional, a oferta
de que trata o caput deve estar restrita a substituicdo das atuais operagdes por modalidades menos

onerosas.
Art. 72 Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de julho de 2027.
GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulagdo
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