CIRCULAR SUSEP NP° 187, de 3 de maio de 2002.

Dispde sobre a
identificacdo de clientes e
manutencgo de registros, a
relacéo de operacdes e
transagdes que denotem
indicios de cometimento dos
crimes previstos na Lei n°
9.613, de 3 de marco de
1998, ou que com eles
possam relacionar-se, a
comunicagao das operacoes
financeiras e a
responsabilidade
administrativa de que trata
aquela Lei.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, na forma do art. 10, inciso XII, do Regimento
Interno da SUSEP aprovado pela Resolugdo CNSP n° 6, de 3 de outubro de 1988, e
alterado pelas Delibera¢fes SUSEP n° 42, de 23 de fevereiro de 2000; n® 52, de 14 de
novembro de 2000; n° 59, de 10 de abril de 2001; e n°® 62, de 6 de junho de 2001, tendo
em vista o disposto nos arts. 10, 11, 12 e 13 da Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e
considerando o que consta no processo SUSEP n° 10.006562/01-93,

RESOLVE:

Art. 1° Dispor sobre a identificacdo de clientes e manutencéo de
registros, a relacdo de operagdes e transacdes que denotem indicios dos crimes previstos
na Lei n°® 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, ou que com eles possam relacionar-se, a
comunicacéo das operacOes financeiras e a responsabilidade administrativa de que trata
aquela Lei.

Art. 2° Sujeitam-se as obrigacOes prevista nesta Circular, no que couber,
as Sociedades Seguradoras, as Sociedades de Capitalizacao, as Entidades Abertas de
Previdéncia Complementar, os Corretores de Seguros, os Corretores de Capitalizagéo,
os Corretores de Previdéncia Complementar, os Resseguradores Locais, 0s Escritorios
de Representacdo de Resseguradores Admitidos e as Corretoras de Resseguro.

CAPITULO |
DA IDENTIFICACAO DE CLIENTES E MANUTENCAO DE REGISTROS

Art. 3° As pessoas mencionadas no art. 2° estdo obrigadas a manter as
informagdes cadastrais de seus clientes, inclusive dos beneficiarios e seus
representantes, sem prejuizo do disposto em regulamentacao especifica baixada pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados- CNSP ou pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, e as copias dos documentos que ddo suporte as referidas
informacoes.



8§ 1° O cadastro de clientes devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
| — se pessoa fisica;
a) nome completo;

b) nimero de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
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c) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal —
CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e codigo DDD.

Il — se pessoa juridica:
a) a denominacdo ou razao social;
b) atividade principal desenvolvida;
c¢) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal —
CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e cédigo DDD;

82° No que diz respeito ao inciso Il do paragrafo anterior, as informaces
deverdo abranger dados cadastrais dos administradores, bem como das pessoas fisicas
que, direta ou indiretamente, a controlem.

83° As pessoas mencionadas no art. 2° sdo responsaveis pela exatiddo e
atualizagdo das informacGes cadastrais de seus clientes, inclusive dos beneficiarios e
seus representantes.

§4° Os documentos e informac@es de que trata o art. 3 serdo assim exigidos:

I - No caso de seguros comercializados por bilhete, seguro DPVAT, seguros
coletivos de apolice fechada com relacdo empregado/empregador, seguros coletivos de
apolice aberta comercializados por meio de bancos ou administradoras de cartdes de
crédito, seguros coletivos de apolice aberta com prémio mensal de até R$ 20,00 (vinte
reais):

a) informac0es cadastrais, no ato do pagamento do sinistro ou da devolucéao de
prémio por cancelamento, quando em valor até R$ 1.000,00 (um mil reais);

b) copias dos documentos e informagdes cadastrais, no ato do pagamento do
sinistro ou da devolucgdo de prémio por cancelamento, quando em valor superior a R$
1.000,00 (um mil reais).

I1 - Nos demais casos de produtos de seguros:

a) informac0es cadastrais, no ato da contratagéo;



b) copias dos documentos, no ato do pagamento do sinistro ou da devolugéo de
prémio por cancelamento, quando em valor superior a R$ 1.000,00 (um mil reais).

I11 - No caso de produtos de previdéncia complementar:
a) informac0es cadastrais, no ato da contratacgéo;

b) copias dos documentos, no ato do pagamento do resgate ou do
beneficio, quando em valor superior a R$ 1.000,00 (um mil reais).

IV - No caso de titulos de capitalizacdo (PU e PM) de até R$ 100,00(cem
reais):
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a) copias dos documentos e informagdes cadastrais, no ato do pagamento
do sorteio ou do resgate que envolva um ou mais titulos, quando em valor superior a R$
1.000,00 (um mil reais).

V - Nos demais casos de produtos de capitalizacao:
a) informac0es cadastrais, no ato da contratag&o;

b) copias dos documentos, no ato do pagamento do sorteio ou do resgate,
quando em valor superior a R$ 1.000,00 (um mil reais).

Art. 4° As pessoas mencionadas no art. 2° manterdo registro, e copia dos
documentos comprobatorios, de todas as operacdes que realizarem, em moeda nacional
ou estrangeira, bem como das transa¢Ges com titulos e valores mobiliarios, titulos de
crédito, metais, ou qualquer ativo passivel de ser convertido em dinheiro, quando o
valor da operacdo for igual ou superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

Paragrafo Unico. Aplicar-se-a o disposto no "caput™ quando, em um mesmo més-
calendario, se realizarem opera¢cdes com uma mesma pessoa, conglomerado ou grupo
que, em seu conjunto, ultrapassem o limite especifico ora fixado.

Art. 5° Os cadastros, registros e documentos mencionados nos arts. 3° e
4° desta Circular permanecem organizados, a disposicdo da Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, durante o periodo minimo de cinco anos, a partir do término
da vigéncia da operacao ou do encerramento da transacao.

CAPITULO II
DAS OPERACOES
Art. 6° A realizacdo de operag0es, transacdes ou a verificagdo das

situacOes abaixo relacionadas podem configurar indicio de ocorréncia dos crimes
previstos na Lei n® 9.613, de 1998:



| — Situacgdes relacionadas as atividades praticadas pelas pessoas
mencionadas no art. 2°:

a) aumento subito de receitas e despesas sem causa aparente;

b) mudanca repentina na forma de movimentacao de recursos e/ou nos tipos de
transacéo utilizados;

c) operacdo financeira ou comercial com pessoa, residente ou sediada em "Paises
ndo Cooperantes”, assim definidos conforme listagem emitida pela SUSEP, ou em
locais onde é observada a pratica contumaz dos crimes previstos no art. 1° da Lei n°
9.613, de 1998;

d) pagamento de resgate, comissdo, indenizacdo, prémio, ou contribuicdo
desvinculados de plano de beneficios, da cobertura de seguro ou resseguro contratada,
ou de emissao de titulo de capitalizacdo;

e) utilizacdo de intermediario quando desnecessaria a celebracdo do negdcio;

f) proposta apresentada pelo intermediario diversa da inicialmente acordada com
cliente;
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g) compra, venda e aluguel de bens moéveis ou imoveis por preco ou valor
significativamente superior ou inferior aos de mercado;

h) transacdes envolvendo clientes ndo residentes no Pais;
i) ndo manter registro sobre operacao realizada;

j) renovac@es de contratos a revelia do conhecimento e/ou do consentimento do
cliente;

I — SituacGes relacionadas as atividades das Sociedades Seguradoras e
de Resseguradores:

a) avaliagdo, a maior, do valor a ser pago como indenizagao de sinistro;
b) avaliacdo, a maior, do valor da importancia segurada;

) pagamento de sinistro sem documentacdo comprobatoria da ocorréncia
do evento que lhe deu causa;

d) emisséao de apolice cujo risco ja tenha ocorrido;
e) emissdo de apOlice para cobertura de bens ou pessoas inexistentes;

f) emissdo de apOlice para cobertura de pessoa falecida;



g) lancamento de sinistro anteriormente a sua ocorréncia,;

h) pagamento de indenizacao desvinculada da cobertura do contrato de
seguro;

i) pagamento de indenizacgdo a terceiros, ndo indicados como
beneficiarios ou reconhecidos como legitimos herdeiros por for¢a da legislagdo em
vigor;

J) pagamento de indenizac&o em valor superior ao capital declarado na
apolice;

k) pagamento ou recebimento de "pro-labore™ desvinculado do prémio
comercial fixado pela Sociedade;

) sinistralidade anormal.

Il — Situacdes especificas, relacionadas as atividades das Sociedades de
Capitalizagéo:

a) sorteio direcionado a determinado titular;
b) titular sorteado duas ou mais vezes;
c) transferéncia de propriedade de titulo sorteado;

d) comercializagdo de séries fechadas.
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IV — Situacdes especificas, relacionadas as atividades das Entidades
Abertas de Previdéncia Privada:

a) concessdo de empréstimo a participante inexistente ou
falecido;

b) plano de previdéncia em nome de pessoa inexistente ou
falecida;

c) concessao habitual de empréstimos, sem a contrapartida
do pagamento.

V — Atos de acionistas ou administradores:

a) aquisicdo de a¢bes ou aumento de capital por pessoa sem patriménio
compativel;

b) operacdes financeiras ou comerciais realizadas em "Paises ndo
Cooperantes™, assim definidos conforme listagem emitida pela SUSEP, ou em locais



onde seja observada a pratica contumaz dos crimes previstos no art. 1° da Lei n°® 9.613,
de 1998;

¢) designacédo de administradores residentes em "Paises ndo
Cooperantes", assim definidos conforme listagem emitida pela SUSEP, ou em locais
onde seja observada a pratica contumaz dos crimes previstos no art. 1° da Lei n°® 9.613,
de 1998.

VI — Atos de clientes:

a) cancelamento prematuro de apélice, com devolucdo do prémio ao
segurado sem um proposito claro ou em circunstancias aparentemente nao usuais,
especialmente quando o pagamento é feito em dinheiro ou a devolugéo seja a ordem de
terceiro;

b) dificultar sua identificacéo;

C) contratagéo, por clientes estrangeiros, de servigos prestados pelas
pessoas mencionadas no art. 2°, sem razao justificavel, quando for possivel contrata-los
em seus paises de origem;

d) propostas para a contratacdo de seguro de bens sabidamente
relacionados, direta ou indiretamente, aos crimes previstos no art. 1° da Lei n® 9.613, de
1998;

e) propostas incompativeis com o perfil do segurado;

f) propostas discrepantes das condi¢@es normais de mercado em funcéo
do perfil do segurado ou onde o corretor atue;

g) contratacdo, por um mesmo segurado, de varias apdlices de pequeno
valor seguidas de cancelamento com a devolucdo dos respectivos prémios;

h) indicacdo de beneficiario sem aparente relagdo com o segurado;
i) mudanca do titular do negocio imediatamente anterior ao sinistro;

J) pagamento de prémios elevados em dinheiro;
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k) pagamento de prémios a maior com posterior devolucéo da diferenca;

I) pagamento de prémio por meio de cheque ou ordem de pagamento, por
pessoa que nao seja o0 proprio segurado;

CAPITULO 11l

DA COMUNICACAO DAS OPERACOES



Art. 7° As pessoas mencionadas no art. 2° deverdo comunicar a Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, no prazo de vinte e quatro horas, a contar de sua
verificacéo:

| — todas as transacOes alcancadas pelo art. 4° cujas caracteristicas peculiares, no
que se refere as partes envolvidas, valores, forma de realizacdo, instrumentos utilizados,
ou pela falta de fundamento econémico ou legal, possam caracterizar indicio dos crimes
previstos na Lei n°® 9.613, de 1998;

Il —a proposta ou a realizacdo de operacdes e transacdes alcangadas pelo
disposto no art. 6° desta Circular.

81° A comunicag&o referida neste artigo devera ser formulada por meio de
formulério disponivel no site da SUSEP na Internet (www.susep.gov.br), sem que seja
dada ciéncia aos envolvidos.

82° As comunicacdes de boa fé, conforme previsto no art. 11, 82°, da Lei n°
9.613, de 1998, ndo acarretardo responsabilidade civil ou administrativa as pessoas
mencionadas no art. 2°, seus controladores, administradores e empregados.

Art. 8° As pessoas mencionadas no art. 2° devem desenvolver e implementar
procedimentos internos de controle para detectar operacdes que caracterizem indicio de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 1998, promovendo treinamento
adequado para seus empregados.

Paragrafo Unico. Devera ser indicado um diretor responsavel pelo cumprimento
das obrigacdes ora estabelecidas.

CAPITULO IV
DA RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

Art. 9° As pessoas mencionadas no art. 2°, bem como seus administradores, que
deixarem de cumprir as obrigacgdes estabelecidas nesta Circular serdo aplicadas,
cumulativamente ou ndo, pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, as
sangdes previstas no art. 12 da Lei n® 9.613, de 1998, na forma prevista no Anexo ao
Decreto n° 2.799, de 8 de outubro de 1998.

Art. 10. Esta Circular entra vigor na data de sua publicacdo.

Art. 11. Fica revogada a Circular SUSEP n° 181, de 8 de janeiro de 2002.

Rio de Janeiro, 3 de maio de 2002.

HELIO OLIVEIRA PORTOCARRERO DE CASTRO

Superintendente



