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Novo Sistema de Pagamento
desenvolvido pelo BACEN

éansferéncias e pagamentos\
realizados entre diferentes
linstituicoes financeiras em até
10 segundos, 24 horas por dia
e todos os dias do ano,
incluindo finais de semana e

O que é o Pix?
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Permite pagar, transferir e
receber recursos financeiros
de forma rapida e segura
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empresas e até mesmo ao
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O que é o Pix?

~ QR Code Estatico

_ QR Code Dinamico

‘ N
J 1V . Uso de chave de enderegamento

Insercao de dados

(preenchimento de dados manualmente, por exemplo)



Com quem é
possivel
fazer um PIX?
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Pix pode ser utilizado para transferéncias e pagamentos:

« Entre pessoas (transagoes P2P, person to person)

« Entre pessoas e estabelecimentos comerciais, incluindo comércio eletrénico (transagoes

P2B, person to business);

- Entre estabelecimentos, como pagamentos de fornecedores, por exemplo (transagoes B2B, business to

business);

- Para transferéncias envolvendo entes governamentais, como pagamentos de taxas e impostos (transagoes

P2G e B2G, person to government e business to government).
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Conta transacional*

Banco Instituicao de Fintech
pagamento

*contas de depdsito a vista (conhecidas por contas-corrente), contas poupanca ou pré-pagas
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Conta de energia elétrica
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= [ %

boleto

E-commerce

As facilidades

BRASIL

Na primeira fase, o governo entra
apenas como recebedor. No futuro, ele
podera realizar pagamentos como o do

Bolsa Familia ou a restituicao do imposto
de renda.
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Maquinas de cartao



PIX - O Novo Sistema de Pagamento Instantaneo do Brasil

Possibilidades

fla

Banda . .
Restaurante Pequenos negécios
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Comprar qualquer coisa
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Operagoes complexas Sair com amigos
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Cartao de débito

Quando é feito um
pagamento com cartao de
débito, os recursos saem
da conta do pagador,
praticamente na hora,
porém, sO0 aparece na
conta do recebedor, em

média dois dias apds

Quem vende, arca com a

taxa da maquininha

O Contexto atual

Boleto

I EI
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Mesmo sendo uma

transagao a vista, tem
custo de emissao.
Geralmente demora 6 dias
entre sua (geragdao, o
pagamento e a
compensagao na conta da

empresa

TED e DOC

E preciso esperar a
compensagao em dias
uteis e nao ha confirmacao
de recebimento no

momento da transferéncia

A devolucao de TED
demora em média 1 hora e
ado DOC é de 2 dias uteis



Como se

cadastrar no
PIX
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TED e DOC

/ Instituicao \

Nome

Agéncia

Numero da conta

CPF / CNPJ

Chaves de enderegcamento

o /

/ Numero de \

celular

CPF / CNPJ

E-mail
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/ Numero de
celular

CPF / CNPJ

E-mail

~

Chave aleatoria

o

/

Chaves de enderegcamento

O registro das chaves pode ser feito por meio de um dos canais de
acesso da instituicao em que tenha conta, inclusive pelo aplicativo
instalado em smartphone

Nao é obrigatorio cadastrar a chave para fazer e receber um Pix

A chave é um instrumento de conveniéncia, uma identificagao
facilitada para destinar os recursos para uma determinada conta
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o 01X

/ Numero de
celular

CPF / CNPJ

E-mail

~

Chave aleatoria

o

/

Chaves de enderegcamento

A PF pode ter até 5 chaves por conta e a PJ até 20

Nao é possivel repetir a mesma chave em duas instituicoes diferentes

Ao invés de divulgar o numero da agéncia e conta, divulga apenas a
chave - a Chave cria um ambiente competitivo

A chave gera liberdade para o cliente mudar de banco
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Chaves de enderegamento

] v

Recebe mensagem de
confirmacgao de cadastro
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Instituigao

Abra sua
conta
Prow

O usudrio acessa o
aplicativo da
instituicao onde tem
conta e clica na opgao
de pagamento
instantaneo

Chaves de enderecamento

Saldo: RS 100,00

Usuario :

Chave: xxxxxxxxx Ao definir pagamento,

Saldo: RS 100,00 seleciona o tipo de
chave para identificar o Ce | u |a r
recebedor

CPF/CNPJ

Escolha a Chave

Extrato Chaves

£

Aleatoria

Transferir Receber Digitar Agendar Continuar
| agéncia e

| J conta
Define se sera
. pagamento ou

recebimento
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A selegao da chave retorna
os dados do recebedor. O
usuario insere valor e senha*
e confirma o pagamento

O

*ou autenticagao biométrica/facial

Saldo: RS 100,00

Escolha a Chave

Celular

Instituicao: Banco abc
Nome: Joao e Maria
Celular: (11) 9000-99009

R$ 10,00

Digitar Agendar
agéncia e
conta

Continuar

Chaves de enderecamento

Transferéncia realizada Q
com sucesso!
As informacgoes da
transacao sao
confirmadas tanto

para o pagador como
para o recebedor

Id transagao 0058844020201
Valor RS 10,00
Data/hora 16/11/20 21:34:05

Informagoes do destinatario

Instituicao Banco ABC
Nome Jodo e Maria
Celular (11) 9000-99009

Informagodes do pagador

Banco XPTO
Nome Ivanice Teles
CPF 000.999.000-99

Instituicdo

Extrato Nova
Transagdo

foil ?

Compartilhar
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O PIX é Obrigatorio?

A\

Todas as instituicoes que possuem mais de 500 mil contas ativas foram
obrigadas a implementar o PIX

A adesao ao PIX é opcional, sendo assim, as instituicoes nao podem fazer o - ‘

cadastro de clientes sem permissao e, por isso, fica a cargo do usuario a
solicitagao do servigo

Mesmo sem ter feito o cadastro, ainda é possivel receber um PIX: neste caso, sera necessario que ter conta
em uma instituicao que oferega o servigo. Para isso, o “recebedor” precisa informar todos os dados da conta
(namero da conta, CPF, agéncia, etc), assim como ocorre atualmente para a TED ou DOC
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Regras de participagao no PIX

Instituicdes Financeiras e ” p
Instituigdes de pagamento (IP)

reguladas pelo BC
iquidente Autorizadas com L
especial: Pode mais de 500 mil , o‘;ﬁ:‘m '}
Particiner contas ativas* Satmietaxtndicezm
e sem “o =
sy Néo oferta ‘

i conta transacional T | participa |

Liquidante

uo-udo:lh: especiol’
D,‘,:g::m 3 Com menos I Infraestrutura
POUPINGD » Conta de 500 mil 4 Participacdo | oerida pelo B

depagemento  contas ativas' | | FACULTATIVA y
_ mepaga S ] :

~ Instituicdes de pagamento (IP) -
néo reguladas *'
|
precisa )
recofnes a

participante
respansivel

Fonte: BACEN



OPIX no
mundo
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PIX e o mundo

50 paises do mundo tem sistema semelhante

O BACEN pesquisou sistemas de pagamentos instantaneos em varios paises, dentre eles: China,
Cingapura, Finlandia, Estados Unidos, entre outros
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Transacgodes internacionais

« O PIX funcionara apenas para transferéncias entre contas no Brasil

« Nao sera possivel usar o PIX para transferéncia ao Exterior
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Custo de aceitagcao menor que dos
demais meios eletronicos

Disponibilizagao imediata dos
recursos

Facilidade de automatizagao e de
conciliagao de pagamentos

Nao necessita de POS para passar o
cartao

Nao precisa dar troco

Os beneficios

Rapidez e seguranca

Agilidade (uso da lista de contatos
de celular ou de QR Code para
iniciar pagamentos)

Praticidade (dispensa uso de cartao,
folha de cheque, cédulas,
magquinhinhas, etc)

Possibilidade de integragao e outros
servigos no smartphone
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Sobre seguranca

Todas as transagoes financeiras, operagoes de registros e alteracoes de chaves sao realizadas por mensagens
assinadas digitalmente pela instituicao emissora

As instituicoes utilizam certificados digitais
E preciso ter cuidado ao acessar sites falsos para nio utilizar QR code indevido
O pagador deve estar permanentemente atento a tela de confirmacgao das informagoes do recebedor

Caso haja inconsisténcia nas informagoes, nao fazer o pagamento e contatar o pagador
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O DICT - Diretério Identificador de Contas Transacionais

Componente do Pix que armazena chaves Pix vinculadas as informagoes sobre os usuarios finais e suas
correspondentes contas transacionais

Facilita o processo de iniciagao de transagoes de pagamento pelos usuarios pagadores
Mitiga o risco de fraude em transagoes no ambito do Pix

Dispensara a necessidade de digitar os dados convencionais (agéncia, conta, CPF) usados hoje para fazer as
operagoes

As informacoes retornadas pelo DICT permitem ao pagador confirmar a identidade do recebedor,
uma experiéncia mais facil e segura




Ha limites de
valor?
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H4 limites de valor?

« Nao ha limite minimo para pagamentos ou transferéncias via Pix
- E possivel fazer transacoes a partir de R$0,01

- Em geral, também nao ha limite maximo de valores

As instituicoes que ofertam o Pix poderao estabelecer limites maximos de valor baseados em critérios de
mitigagcao de riscos de fraude e de critérios de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo
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Sobre as tarifas

° Sao isentas de cobranga de tarifas para fazer e receber um Pix.
— ﬂ Pagamentos em lojas, restaurantes serao gratis

Poderao ser tarifadas:

Pessoa Fisica . . . .
(Inclui MEI) « Ao fazer um Pix por meio de um canal de atendimento presencial ou

pessoal da instituicao, inclusive por telefone, quanto estiverem

) disponiveis meios eletronicos

* Ao receber recursos via Pix para pagamento por venda de produto ou
por servigo prestado

- Podem ter cobrangas de taxas no recebimento de
pagamentos e nas transferéncias entre pessoas juridicas

Pessoa Juridica

« A tarifa é estabelecida pela Instituicao
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Sobre as tarifas

O BACEN permite que as instituicoes que prestem servigo de iniciagao de transagao de
pagamento cobrem tarifas pelo servigo

Por exemplo, ao fazer uma compra pelo WhatsApp, Facebook ou Instagram, essas
plataformas podem oferecer o inicio da transacao pelo Pix e cobrar uma tarifa por isso ( o
restante da transacao é feito pela detentora da conta do pagador)

A cobranga é vedada se a iniciadora do pagamento e a detentora da conta do pagador
forem a mesma instituicao, ou seja, um mesmo grupo
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Sobre as tarifas

Tanto no Pix quanto no servigo de iniciagao de transacao de pagamento, os valores das tarifas podem ser
livremente definidos pelas instituigoes

As instituicoes devem informar aos clientes os valores das tarifas praticadas



PIX Cobranca
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PIX Cobranca

No Pix Cobrang¢a, os lojistas, fornecedores, prestadores de servico e demais empreendedores
poderao emitir um QR Code para realizar pagamentos imediatos, em pontos de venda ou comércio
eletrénico, por exemplo, ou cobrangas com vencimento em data futura

Sera possivel configurar outras informa¢oes além do valor, como juros, multa e descontos -
funcionalidade parecida com o que ocorre hoje com boleto

O Pix Cobranga pode ser utilizado para pagamentos que atualmente podem ser feitos por boletos ou
convénios de arrecadagao

O produto sera de oferta facultativa pelas instituicoes participantes do PIX
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PIX agendado

O PIX agendado consiste na possibilidade de o usuario pagador agendar a realizagao
de um PIX para uma determinada data futura

A solicitagao de um PIX agendado deve ficar retida nos sistemas internos da
instituicao, nao sensibilizando os saldos em conta transacional do usuario pagador,

até o momento da efetiva iniciagao do PIX, quando passa a seguir o fluxo normal de
um PIX
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Conteudo complementar

Resolug¢ao BCB n° 1, 12/8/2020 - Institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu Regulamento
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=1

Instru¢cao Normativa BCB n° 6, 20/8/2020 - Procedimentos necessarios para a adesao ao PIX
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A30%20Normativa%20BC
B&numero=6

Instrugao Normativa BCB n° 8, 20/8/2020 - Procedimentos necessarios para a adesao ao Pix, ha modalidade de
liquidante especial
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A30%20Normativa%20BC
B&numero=8

Resolugao BCB n° 19, 1/10/2020 - Cobranga de tarifas de clientes no PIX
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=1
9



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=1
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=6
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=8
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=19
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Conteudo complementar

Instrugao Normativa BCB n° 20, 25/9/2020 e Instrugao Normativa BCB n° 40, 4/11/2020 - Limites de valor para as
transag6es no ambito do Pix
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A30%20Normativa%20BC
B&numero=20
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A30%20Normativa%20BC
B&numero=40

Resolugao BCB n° 30, 29/10/2020 - Alteragoes no Regulamento do PIX
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=3
0

Resolug¢ao BCB n° 31, 29/10/2020 - Manual de Penalidades do Pix
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=3
1



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=20
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=40
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=30
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=31

