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COMUNICADO EXTERNO
Participantes dos Mercados da B3 — Segmentos Bovespa e BM&F
Ref.: Automatizacdo dos Processos do Suporte a Negociacao da B3.

A B3 possui portal de servicos de uso exclusivo dos participantes de seus mercados
gue possibilita aos usuarios registrar e acompanhar chamados (solicitacdes de servico
e incidentes), extrair relatérios, visualizar a disponibilidade dos sistemas de
negociacdo, além de realizar autoatendimento via base de conhecimento — tudo por
meio de uma interface de facil utilizacao.

Com maior autonomia no registro e no acompanhamento de chamados, mais
transparéncia nas etapas de resolucédo e dentro de um intervalo de tempo de
atendimento reduzido, esse portal passa a abranger 0s processos da
Superintendéncia de Suporte a Negociacéo da B3, permitindo aos usuarios:

» encaminhar davidas referentes as aplicacdes de negociacao;
= solicitar a limpeza de limites na ferramenta LiNe;

» obter analise de sessdes e throttle;

= agendar certificacdo de solugdes; e

= reportar incidentes.

O acesso deve ser realizado pela extranet, em www.bvmfnet.com.br, Servigco de
Atendimento da B3, utilizando login do usuario e senha do CAU.

Novos acessos poderéo ser solicitados pelo e-mail
suporteanegociacao@bvmf.com.br com o assunto “Liberacdo de acesso ao Servico
de Atendimento”, contendo os seguintes dados:

= nome completo do usuario;
» telefone de contato; e
» |ogin de acesso ao CAU.

Detentores de acesso ao Servico de Atendimento da B3 podem solicita-lo para outros
usuarios por meio da propria ferramenta, em Catalogo, Liberacdo de Acessos ao
Servigo de Atendimento da B3.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Superintendéncia de Suporte
a Negociacdo, pelo telefone (11) 2565-5000, opcdo 2, ou pelo e-mail
suporteanegociacao@bvmf.com.br.

Atenciosamente,

Cicero Augusto Vieira Neto
Diretor Executivo de Operag0des, Clearing e Depositaria
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