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VOTO 271/2018-BCB, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2018

Assuntos de Politica Monetaria — Agenda BC+, pilar
SFN Mais Eficiente — Propde aprovagdo de politica
definindo os requisitos fundamentais para o
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

Trata-se de proposta de politica definindo os requisitos fundamentais para o
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro. Os requisitos fundamentais estabelecem as
caracteristicas basicas do ecossistema, incluindo a governanga para a defini¢do de regras, as
formas de participagdo, a infraestrutura centralizada de liquidagao a ser operada pelo Banco
Central do Brasil (BCB), os servigos de conectividade e o provimento de liquidez. Cada aspecto
dos requisitos fundamentais serd detalhado em momento subsequente, visando a implantagdo
do ecossistema.

2. Pagamentos instantaneos sdo transferéncias monetdrias eletronicas nas quais a
transmissao da mensagem de pagamento e a disponibilidade de fundos para o beneficiario final
ocorre em tempo real e cujo servigo esta disponivel para os usudrios finais durante 24 horas por
dia, sete dias por semana e em todos os dias no ano. Além dessas duas dimensdes, as solugdes
de pagamentos instantaneos sdo focadas no aprimoramento da experiéncia do usuario final,
tanto pagadores quanto recebedores. A iniciagdo de um pagamento instantaneo pelo pagador e
o recebimento dos recursos pelo beneficidrio devem ser a¢des simples, faceis, convenientes e
diretas.

3. O objetivo principal do BCB, ao atuar na lideranca desse processo, é o de criar, de
uma perspectiva neutra em relagdo a modelos de negodcio ou participantes de mercado
especificos, as condigdes necessarias para o desenvolvimento de um ecossistema de pagamentos
instantaneos que seja eficiente, competitivo, seguro, inclusivo e que acomode todos os casos de
usos, no contexto de uma industria de pagamentos complexa e com multiplicidade de agentes e
deinteresses. Paraisso, é necessario criar um ambiente aberto a todos os prestadores de servicos
de pagamento, sem tratamento discriminatério.

4. Como é do conhecimento de V.Exas., o incentivo a eletronizacdo de pagamentos
de varejo é uma das agdes do pilar SFN mais eficiente, da Agenda BC+. O aumento da participacdo
relativa dos instrumentos eletrénicos, vis-a-vis aos instrumentos baseados em papel, contribui
para o aumento da eficiéncia e da seguranga no mercado de pagamentos de varejo brasileiro e
tem o potencial para facilitar o processo de inclusdo financeira.

5. Nesse sentido, o BCB vem atuando para que os hiatos existentes na atual cesta de
instrumentos de pagamento sejam preenchidos pelo desenvolvimento de solugdes eletrbnicas
inovadoras e pelo aperfeicoamento dos atuais instrumentos eletronicos disponiveis. O incentivo
ao desenvolvimento de instrumentos eletrénicos mais eficientes e convenientes para os usuarios
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finais, para determinados casos de usos, também contribui para a modernizagdo do mercado de
pagamentos de varejo.

6. Atualmente, a solugdo de pagamentos instantaneos vem se desenvolvendo no
mundo como a forma de pagamento eletrOnico mais préxima do dinheiro em espécie. Essa
tendéncia segue o continuo desenvolvimento tecnoldgico e a crescente expectativa dos usuarios
finais dos servicos de pagamento de que o processo de execu¢do de pagamentos pode ser
acelerado e estar disponivel a qualquer momento, acompanhando os desenvolvimentos nos
processos de comunicagao, principalmente por meio de dispositivos moveis.

7 Cabe ressaltar que a aplicabilidade dos pagamentos instantaneos é bastante
abrangente, podendo ser utilizados para qualquer tipo de transferéncia de fundos, como
transferéncias unilaterais, pagamentos em pontos de venda e para o governo. Dessa forma, para
além de questdes relacionadas aos ganhos de escala na plataforma, fica a critério dos usuarios
finais a escolha da forma de pagamento que melhor lhes atenda, considerando aspectos tais
como custo, conveniéncia e valor agregado de cada instrumento.

8. Entendo, portanto, que os pagamentos instantaneos tém o potencial de ser uma
solugao inovadora que ajudara a preencher algumas das lacunas existentes na cesta disponivel
de instrumentos de pagamento. Essas lacunas se referem aos casos de uso em que o dinheiro
em espécie ainda é amplamente utilizado e aqueles em que os instrumentos eletréonicos
atualmente disponiveis nao atendem de forma adequada a populacao.

9. Para subsidiar a definicdo dos requisitos fundamentais do ecossistema de
pagamentos instantaneos no Brasil, o BCB atuou em duas frentes complementares. A primeira
foi a manutengdo de didlogo amplo com o mercado por meio do Grupo de Trabalho (GT) —
Pagamentos Instantaneos. O GT, aberto para participagao de qualquer instituicdo ou individuo
interessado, contou com mais de 130 participantes. O didlogo foi conduzido de forma aberta e
transparente, sob a forma de consultas publicas interativas, com a publicacdo das diversas
opinides no sitio do BCB, de todos os agentes envolvidos, inclusive aqueles posicionamentos que
nao foram acatados.

10. A segunda frente de atuagdo do BCB foi a realizagdo de pesquisa sobre modelos
de negdcio adotados em outros paises e na definicao das estratégias de atuagao e do papel a ser
desempenhado pelo BCB no ecossistema. O BCB estudou com mais detalhes os modelos de
negocio dos Estados Unidos, do Canada, da Australia, da Unido Europeia, do México, da Suécia,
da Dinamarca, do Reino Unido, da Italia, de Singapura e da india. O estudo de cada modelo, com
suas idiossincrasias, ajudou a identificar vantagens e desvantagens de cada solugdo e a aprender
diversas ligdes importantes no processo de implementagao e de operagao do sistema.

11. As ac¢des desenvolvidas nessas duas frentes subsidiaram as propostas contidas na
politica, consubstanciada por meio do comunicado anexo, que representam o ponto de partida
para o inicio do processo de implantagao do ecossistema de pagamentos instantaneos no Brasil.
Como ja mencionado, os requisitos fundamentais estabelecem as caracteristicas basicas do
ecossistema, incluindo a governanca para a definicdo de regras do ecossistema, as formas de
participagdo, a infraestrutura centralizada de liquidagdo, os servigos de conectividade e o
provimento de liquidez, conforme sera abordado a seguir.

Voto 271/2018-BCB, de 20 de dezembro de 2018
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Governanga para definicao de regras do ecossistema

12, Propde-se que as regras do ecossistema sejam definidas pelo BCB, com a
participagdo consultiva dos agentes interessados. Entendo que a atuagdo do BCB na defini¢do
das regras do ecossistema é necessaria para coordenar a atuagao dos diversos agentes e para

criar um ambiente competitivo e eficiente para a oferta dessa modalidade de servico de
pagamento no Pais.

13. A definigdo das regras gerais do ecossistema pelo BCB esta associada a varios
beneficios, como, por exemplo, (i) a aceleragdo da oferta dessa modalidade de servico de
pagamento; (ii) a facilitagao da harmonizagdo e da padronizagao, o que cria um ambiente menos
complexo para os diferentes prestadores de servigos de pagamento, facilita o entendimento do
servigo pelos usudrios finais, estimulando a sua disseminagdo, e facilita o desenvolvimento de
solugbes para diferentes casos de uso, inclusive para aqueles com menor apelo comercial,
estimulando a concorréncia com outras modalidades ja estabelecidas de arranjos de pagamento;
e (iii) a facilitagdo da governanga do ecossistema, pois facilita a incorporagdo das opinides e dos
posicionamentos dos diversos agentes na defini¢do das regras do ecossistema, garante o acesso
aberto e ndo discriminatodrio a todas as instituicdes que desejarem participar do ecossistema,
promovendo ampla interoperabilidade entre todos os agentes do mercado, incentiva a entrada
de participantes ndao bancarios com modelos de negodcio inovadores e que estimulam a
competicdo nos servigos agregados e garante a coordenagdo, por uma instituicdo neutra, dos
diversos agentes do mercado.

14, O processo de elaboragdo das regras do ecossistema seguira o processo normativo
desta Casa, mediante a edigdo de circulares e outros documentos, nos termos das competéncias
regimentais vigentes. Adicionalmente, o processo contara com um comité consultivo
permanente sob a coordenagao do BCB, cuja composi¢do sera definida oportunamente,
incluindo participantes, provedores de servigo de conectividades e representantes de usuarios
finais. A existéncia desse comité consultivo tem como objetivo subsidiar o BCB no exercicio da
atribuicdo normativa, sempre visando a concretizacao dos objetivos publicos para o ecossistema.

15. Propde-se que algumas regras especificas do ecossistema, de carater estritamente
operacional, possam ser definidas por meio de estrutura de governanca criada especificamente
para esse fim, composta por agentes do mercado e sob a coordenagdo do BCB, com a premissa
de transparéncia e adequada representatividade de todos os envolvidos na operacionaliza¢do do
ecossistema. Nessa hipotese, a referida estrutura de governanca seria estabelecida
normativamente pelo BCB.

16. Merece destaque a justificavel preocupagdo, em particular, com a transparéncia
na definicdo das regras gerais e especificas, aspecto fundamental para a construcdo de um
ecossistema de pagamentos instantaneos com as caracteristicas desejadas.

Formas de Participagdo

17. Entendo que as regras de participacdo no ecossistema devem ser abertas e
flexiveis, fomentando o desenvolvimento de inovagdes e servigos diferenciados que atendam as
necessidades dos usuarios finais e garantindo que diferentes tipos de prestadores de servigos,

Voto 271/2018-BCB, de 20 de dezembro de 2018



Pag. 44 de 55 Ata BCB 3.2232
Secre/Sucon

)



Ata BCB 3.2232 pag. 45 de 55

|4' '- Secre/Sucon

BANCO CENTRAL DO BRASIL J

como bancos, cooperativas e instituicdes de pagamento possam ser participantes, na
modalidade que melhor atenda as suas necessidades.

18. Por essa razdo, propde-se que os requisitos fundamentais estabelecam
modalidades diversas de participagdo, com os participantes diretos e indiretos, e, inclusive,
permita o desenvolvimento de novos modelos de negdcio e formas de participagdo. Nesse
modelo, os prestadores de servicos de pagamento podem focar na competicdo por meio de
precos, da qualidade dos servigos de pagamento prestados e dos servigos agregados que podem
ser disponibilizados aos usuarios finais.

Infraestrutura centralizada de liquidagao

19. Por outro lado, o uso compartilhado de infraestrutura de liquidagdo, necessaria
para a prestacdo do servico de pagamentos instantaneos, possibilita maximizar os ganhos de
escala e os ganhos advindos da internalizagdo das externalidades de rede tipicos dessa industria.
Isso implica que a existéncia de uma infraestrutura centralizada de liquidagdo maximiza a
eficiéncia do ecossistema, diminuindo o custo da sociedade com a realizagao de pagamentos. A
existéncia de uma infraestrutura centralizada de liquidacao é observada em todos os paises que
possuem solugdes de pagamento instantaneo.

20. A necessidade de neutralidade e de oferta de liquidagdo em moeda de banco
central, fazem com que o BCB tenha as condigdes necessarias para ser o provedor natural dessa
infraestrutura de liquidagdo, definindo as suas regras e integrando contas de liquidagdo, nos
livros do BCB, a plataforma.

21. Ademais, a expertise do BCB em operar sistemas dessa natureza, a exemplo do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), bem como a auséncia de objetivo de lucro e a
facilidade de integragao do sistema com outras bases de dados internas, inclusive para fins de
supervisdo e de prevengdo a lavagem de dinheiro, fazem com que o BCB apresente condi¢bes
vantajosas em relagao aos entes do mercado para desenvolver internamente e operar a
plataforma, seja em termos de economia de escopo e de escala, seja em termos de estratégia de
precificacdo do servigo.

22. Cabe ainda mencionar que a proposta para a infraestrutura de liquidagio é que
ela funcione como um sistema de liquidagdo bruta em tempo real, ou seja, as transagdes seriam
liquidadas uma a uma por seu valor bruto, sem a necessidade de compensacgdo. A liquidagdo
bruta em tempo real elimina o risco de liquidagdo associado a modelos de liquidagdo diferida e
reduz o custo de vigilancia dos mitigadores de risco de modelos de liquidacdo diferida. Essa é
uma tendéncia observada em todos os novos sistemas de liquidagdo de pagamentos
instantaneos que estdo sendo implementados em outras jurisdicGes.

23. Como se trata de uma prestagdao de servico, e de forma similar aos demais
sistemas informacionais operados pelo BCB, o uso da infraestrutura centralizada de liquidagdo
deverd estar sujeita a cobranga de tarifa de seus usudrios, com vistas a ressarcir esta Autarquia
dos custos incorridos com o desenvolvimento e com a operagdao do sistema (politica de
recuperacao de custos).

Voto 271/2018-BCB, de 20 de dezembro de 2018
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24. Ainda, como se trata de sistema com potencial importancia a sociedade e cuja

descontinuidade ou interrupgao poderiam gerar consideraveis disturbios a economia real,
proponho sejam considerados, pela Diretoria Colegiada, prioritarios os recursos necessarios para
a sua operagdo e manutencgao ao longo do tempo.

25. A esse respeito, informo, por oportuno, que, calculos disponibilizados pela
Diretora de Administracdao consubstanciam esta proposta. Quanto aos recursos orgamentarios
necessarios para o desenvolvimento do sistema, estimados em RS$1,5 milhdo em 2019 e RS3
milhdes em 2020, recente antecipa¢do de gasto pelo Deinf de despesa anteriormente prevista
para 2019 no OGU permite a alocagao desses recursos no projeto. Quanto aos recursos
necessarios para a operacao do sistema, estimados em R$S5 milhdes por ano a partir de 2020,
temos previsdo de encerramento de contratos referentes a sistemas legados e pagos com
Orcamento da Autoridade Monetaria da ordem de R$ 8,2 milhdes em janeiro de 2020. Para que
areducao ocorra, importante seguirmos a contento com o cronograma de migra¢do dos sistemas
legados que ainda estdo em nossa plataforma durante o ano de 2019. Com isso, poderiamos
assumir os servigcos de Pagamentos Instantaneos, pois haveria recursos suficientes.

26. Dessa forma, sugiro que o BCB seja provedor da infraestrutura centralizada de
liquidacdo do ecossistema de pagamentos instantaneos no Brasil.

Servicos de conectividade

27. Apesar da necessidade de existéncia de cooperagdo na infraestrutura de
liguidagao, é possivel haver multiplicidade de entidades que venham a prestar servicos de
conectividade (switch) para os prestadores de servigos de pagamento, viabilizando a conexdo
entre eles e a infraestrutura centralizada de liquidagao.

28. Apesar de a conectividade ser o principal servico, vale observar que outros
servicos agregados podem ser oferecidos, conforme detalhado no comunicado anexo a este
Voto. Proponho que a prestacao dos servigos, principais e agregados, possa ser realizada por

qualquer empresa que cumpra os requisitos técnicos minimos e de certificagao a serem definidos
pelo BCB.

29. Entendo que, conjuntamente, as propostas de governanga, com atuac¢do do BCB;
das formas de participagdo; da operacionalizagao da infraestrutura centralizada de liquidagdo
pelo BCB; e da abertura para conectividade por diversos prestadores de servico, equilibram, da
forma mais eficiente e segura, os ganhos no compartilhamento da infraestrutura com a
concorréncia na oferta de servigos para o usudrio final e a atuagao do Banco Central com o espaco
para inovacdo e desenvolvimento de produtos diferenciados pela iniciativa privada.

Provimento de liquidez

30. Na proposta, estdo previstas duas modalidades de provimento de liquidez para o
adequado funcionamento da nova infraestrutura. Durante o horério de funcionamento do STR,
que ndo sera alterado em decorréncia da criagdao do ecossistema de pagamentos instantaneos,
os participantes diretos poderdo movimentar livremente os recursos entre sua conta Reservas
Bancarias ou sua Conta de Liquidagdo e a conta que eles terdo no maédulo instantaneo. Fora do

Voto 271/2018-BCB, de 20 de dezembro de 2018
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horario de funcionamento do STR, seria possivel a utilizagdo dos saldos dos titulos publicos
federais custodiados no Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia (Selic) como mecanismo
de provimento de liquidez para o ecossistema. As regras e os detalhes operacionais para a
utilizacdo de titulos publicos federais como fonte de liquidez para o ecossistema seriam
oportunamente definidos normativamente pelo BCB.

Conclusao

31. Submeto, portanto, a aprova¢ao de V.Exas. a politica definindo os requisitos
fundamentais para o ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro, com base no art. 12,
inciso XXV, c¢/c o art. 13, inciso XII, e no art. 19, incisos Xll e XV, alinea “a”, todos do Regimento
Interno, para deliberagdo deste Colegiado, na forma do art. 11, inciso VI, alinea “0”, item 1,
também do Regimento Interno.

32. Em caso de aprovacdo, proponho a divulgacdao de comunicado levando a
conhecimento publico as definicdes sobre os requisitos fundamentais do ecossistema de
pagamentos instantaneos brasileiro. Destaco, por fim, que serda necessario abrir frentes de
trabalho especificas, a serem formalmente instituidas, para o detalhamento das defini¢des
basicas contidas nos requisitos fundamentais.

(2% =8

Reinaldo Le Grazie
Diretor de Politica Monetaria

Anexo: 1.

Voto 271/2018-BCB, de 20 de dezembro de 2018
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COMUNICADO N2 ,DE DE DEZEMBRO DE 2018

Divulga os requisitos fundamentais para o
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro.

Comunico que a Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo
ordinaria realizada em 20 de dezembro de 2018, aprovou os requisitos fundamentais para o
ecossistema de pagamentos instantaneos brasileiro nos termos do presente documento. Os
requisitos fundamentais estabelecem as caracteriticas basicas do ecossistema, incluindo a
governanga para a definigdo de regras, as formas de participagdo, a infraestrutura centralizada
de liquidagdo, os servicos de conectividade e o provimento de liquidez.

2. O Banco Central do Brasil atuara na lideranca do desenvolvimento dos
pagamentos instantaneos no Brasil, com o objetivo de criar, de uma perspectiva neutra em
relagdo a modelos de negdcio ou participantes de mercado especificos, as condigdes necessarias
para o desenvolvimento de um ecossistema de pagamentos instantaneos que seja eficiente,
competitivo, seguro, inclusivo e que acomode todos os casos de usos.

3. As regras do ecossistema de pagamentos instantaneos serao definidas pelo Banco
Central do Brasil. No processo de formagdo dessas regras, o Banco Central do Brasil contard com
um comité consultivo permanente, sob sua coordenagdo, cuja composicdo sera definida
oportunamente, incluindo participantes, provedores de servico de conectividades e
representantes de usuarios finais.

4, Algumas regras especificas do ecossistema, de carater estritamente operacional,
poderdo, a critério do Banco Central do Brasil, ser definidas por meio de estrutura de governanca
criada especificamente para esse fim, composta por agentes do mercado e sob a coordenagdo
do Banco Central do Brasil, com a premissa de transparéncia e adequada representatividade de
todos os envolvidos na operacionalizacao do ecossistema.

5. O ecossistema possuira estrutura flexivel e aberta de participacdo, a fim de
garantir o acesso e o surgimento de participantes que ofertem servicos inovadores e
diferenciados que atendam as necessidades dos usuarios finais, admitindo trés formas diferentes
de participagao para os prestadores de servigos de pagamento:

i participacdo direta: instituicdo financeira ou de pagamento que oferta uma conta
transacional para o usudrio final e que, para fins de liquidagdo entre instituices, possui
uma conta no Banco Central do Brasil e conexdo a infraestrutura centralizada de liquidagao;

ii. participacdo indireta: instituicdo financeira ou de pagamento que oferta uma conta
transacional para o usuario final e que, para fins de liquidagdo entre instituicdes, ndo possui
uma conta no Banco Central do Brasil, nem conexdo a infraestrutura centralizada de
liquidagdo; neste caso, o participante indireto realiza suas liquidagdes por intermédio de
um participante direto, mediante um relacionamento contratual de prestagao de servicos;
e

iii. participagdo como provedor de servico de iniciagdo de pagamento (essa forma de
participagdo esta condicionada a regulagdo especifica): instituicdo que ndao oferta uma
conta transacional (conta corrente, conta de pagamento etc.) para o usudrio final, mas que
oferta servigco de pagamento utilizando a conta transacional em que o usuario detém em
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uma instituicao financeira ou de pagamento; para fins de liquidagdo entre institui¢Ges, a
instituicdlo em que o usuario final detém sua conta transacional pode figurar, no
ecossistema, como um participante direto ou indireto.

6. A infraestrutura centralizada de liquidagdo (conjunto de regras e de estrutura
computacional para o processamento e a liquidagao das transagdes de pagamentos instantaneos
entre as instituicdes participantes) serd operada pelo Banco Central do Brasil e estara disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana e em todos os dias do ano. As transagdes serao liquidadas
uma a uma, no momento em que a ordem de liquidagao for aceita pela infraestrutura (liquidagdo
bruta em tempo real).

7. A conectividade entre os participantes diretos e a infraestrutura centralizada de
liquidagdao podera ser realizada de forma flexivel, diretamente ou por meio de empresas de
conectividade (switch). Essas empresas especializadas poderao, inclusive, agregar varios
participantes a sua estrutura de conectividade (agregador). No ambito do servico de
conectividade, essas empresas poderao ofertar a funcionalidade de traducdo de padrdes, em que
o prestador do servico de conectividade recebe as instru¢des de pagamento em um determinado
formato e traduz essas instrugdes para o padrdo de comunicagdo do ecossistema. Por fim, para
além dos servigos mais diretamente relacionados a conectividade, essas empresas poderdo
ofertar servigos adicionais para os seus clientes, a exemplo de solugdes antifraude.

8. O servigo de conectividade (switch) poderd ser ofertado por multiplos agentes,
similarmente ao que ocorre hoje com os provedores de servigos de tecnologia da informacao que
prestam servicos de processamento de dados para fins de acesso a Rede do Sistema Financeiro
Nacional. Haverad, todavia, requisitos técnicos que deverdo ser atendidos por essas empresas e
que poderdo ser objeto de um processo de certificagdo.

9. Relativamente ao provimento de liquidez para a liquida¢do das transacdes de
pagamentos instantaneos entre as instituicdes participantes, no ambito da infraestrutura
centralizada de liquidagdo, estdo previstas duas modalidades:

i reservas: durante o horario de funcionamento regular do Sistema de Transferéncia de
Reservas (STR), os participantes diretos poderao movimentar livremente os recursos entre
sua conta Reservas Bancarias ou sua Conta de Liquidagdo e a conta que eles terdo na
infraestrutura centralizada de liquidagao; e

ii.  titulos publicos federais: sera possivel a utilizagdo dos saldos dos titulos publicos federais
custodiados no Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), fora do horario de
funcionamento regular do STR, mediante mecanismo a ser criado para esse fim.

10. A figura anexa a este Comunicado sintetiza a estrutura do ecossistema de
pagamentos instantaneos brasileiro.

'\_/—-\_/Q__

Reinaldo Le Grazie
Diretor de Politica Monetaria

Anexo: 1.

Comunicado n2 ,de de dezembro de 2018
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