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BANCO CENTRAL DO BRASIL
RESOLUGAO N° 4.629, DE 25 DE JANEIRO DE 2018

Documento normativo revogado, a partir de 1%/12/2020, pela Resolucdo CMN n° 4.860, de
23/10/2020.

Altera a Resolugdo n® 4.433, de 23 de julho de 2015,
que dispde sobre a constituicdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de
1964, torna publico que o Conselho Monetério Nacional, em sessdo realizada em 25 de janeiro de
2018, com base no art. 4° inciso V111, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 1° Osarts. 8° 14 e 15 da Resolucao n° 4.433, de 23 de julho de 2015, passama
vigorar com a seguinte redacgao:

CATE. B0 ettt s

| - dar ampla divulgacdo sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribuicdes e
forma de acesso, inclusive nos canais de comunicacao utilizados para difundir
0s produtos e servigos;

c) registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de
informacdes, na forma estabelecida pelo Banco Central do Brasil; e

I11 - implementar instrumento de avaliagdo direta da qualidade do atendimento
prestado pela ouvidoria a clientes e usuarios.

Paragrafo tUnico. O disposto no inciso Il do caput aplica-se somente acs
bancos comerciais, bancos multiplos, bancos de investimento, caixas
econdmicas e sociedades de crédito, financiamento e investimento.” (NR)

“Art. 14. Asinstituicbes devem divulgar semestralmente, nos respectivos sitios
eletronicos na internet, as informacdes relativas as atividades desenvolvidas
pela ouvidoria, inclusive os dados relativos a avaliacdo direta da qualidade do
atendimento de que trata o inciso 111 do art. 8°.” (NR)

“Art. 15. O Banco Central do Brasil podera estabelecer o contetido, a forma, a
periodicidade e o prazo de remessa de dados e de informacdes relativos as
atividades da ouvidoria.” (NR)

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor em 2 de julho de 2018.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4860
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4860
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Art. 3° Fica revogado o paragrafo Unico do art. 14 da Resolugéo n® 4.433, de 23 de
julho de 2015.

Ilan Goldfajn
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 29/1/2018, Secdo 1, p. 57, e no Sisbacen.

Resolucdo n® 4.629, de 25 de janeiro de 2018 Pagina 2 de 2



