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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CARTA CIRCULAR N° 3.770, DE 20 DE JUNHO DE 2016

Documento normativo revogado pela Instrucdo Normativa BCB n° 108, de 19/5/2021.

Divulga procedimentos para a retirada de circulagdo
de cédulas e moedas metalicas nacionais tidas como
falsas ou de legitimidade duvidosa.

O Chefe do Departamento do Meio Circulante (Mecir), substituto, no exercicio das
atribuigdes que Ihe confere o art. 23, I, alinea "a", do Regimento Interno do Banco Central do
Brasil, anexo a Portaria n° 84.287, de 27 de fevereiro de 2015, tendo em vista o disposto no art. 4°
da Resolugéo n° 4.492, de 31 de maio de 2016, e no art. 8° da Circular 3.798, de 20 de junho de
20186,

RESOLVE:

Art. 1° Na hipotese de identificacdo de cédulas e moedas metélicas nacionais
tidas como falsas ou de legitimidade duvidosa nas opera¢cBes com numerario, as instituicGes
financeiras detentoras de contas Reservas Bancarias ou Contas de Liquidacdo deveréo:

| - reter tais cédulas e moedas metalicas;

Il - emitir recibo de retencdo em favor do apresentante, quando a identificacao das
cédulas e moedas referidas no caput ocorrer no momento da apresentacdo por pessoa fisica ou
juridica, mantendo cépia na instituicdo por 2 (dois) anos, contados da data de emissdo, facultado
0 armazenamento eletrénico do recibo de retencdo digitalizado;

Il - registrar todos os dados referentes a retencdo, inclusive a identificacdo do
apresentante pelo Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), e remeté-los ao Banco Central do Brasil por intermédio do Catalogo de Servicos do
Sistema Financeiro Nacional, atendendo as especificacdes da mensagem CIR0051; e

IV - encaminhar a sede ou as representacbes do Departamento do Meio
Circulante, para exame, as cédulas e moedas metalicas nacionais retidas, acompanhadas do
documento Recibo de Encaminhamento (RE), conforme o Anexo 1 a esta Carta Circular.

81° Né&o serdo adotados os procedimentos previstos nos incisos Il, 1l e 1V do
caput caso o0s espécimes retidos tenham sido requisitados por 6rgaos policiais ou por autoridades
judiciais.

82° Cada remessa de dados de que trata o inciso Il restringir-se-4& a um Unico
evento de retengéo e estara vinculada ao CPF ou CNPJ do apresentante.

83° Quando os espécimes forem identificados e retidos durante processamento de
numerario nas tesourarias das instituicbes financeiras referidas no caput deste artigo, os campos
CNPJ ou CPF na mensagem CIR0051, mencionados no § 2°, ndo precisam ser informados.

Art. 2° O recibo de retengdo conterd data de emissdo, a identificacdo da
instituicdo financeira, os dados do portador (nome, endereco, telefone, documento de identidade,
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CPF ou CNPJ) e as informac@es relativas ao numerario retido (municipio, data da retencao,
denominacdo, quantidade e identificacdo alfanumérica da cédula).

Art. 3° As instituicbes referidas no caput do art. 1° adotardo medidas que
assegurem o pagamento de numerario legitimo.

§ 1° Na hipotese de saque ou troca, inclusive em terminais de autoatendimento,
em que tenha sido recebida cédula ou moeda metalica nacional tida como falsa ou de
legitimidade duvidosa, a instituicdo financeira devera substituir a cédula ou moeda por outra em
boas condi¢des de uso, as suas expensas, imediatamente apds sua apresentacdo pelo cliente.

§ 2° As cédulas ou moedas tidas como falsas ou de legitimidade duvidosa
substituidas, nos termos do paragrafo primeiro deste artigo, deverdo ser encaminhadas ao Banco
Central do Brasil em remessas identificadas com o CNPJ da institui¢&o financeira.

Art. 4° As cédulas e as moedas metalicas nacionais retidas deverdo ser entregues
na sede ou nas representacfes do Departamento do Meio Circulante, observados os critérios de
competéncia definidos pelo Banco Central do Brasil, nos prazos previstos nos artigos 4° e 7° da
Circular n® 3.798, de 20/6/2016.

Art. 5° Para encaminhamento das cédulas e moedas metéalicas nacionais retidas ao
Departamento do Meio Circulante, as institui¢des financeiras:

| - registrardo o numero da remessa em cada cédula retida, carimbando-a com a
expressao “SUSPEITA DE FALSIFICACAO”, conforme modelo de carimbo e areas delimitadas
da cédula definidos no Anexo 2 desta Carta Circular;

Il - informardo os nimeros dos inquéritos policiais ou processos judiciais, caso
exista vinculo entre estes e 0 objeto da retencéo.

Art. 6° Quando do recebimento das remessas de cédulas, o Departamento do
Meio Circulante verificara a quantidade de itens e respectivos dados.

§ 1° O Departamento do Meio Circulante podera conferir, no momento do
recebimento, apenas a quantidade de itens de cada remessa e, posteriormente, os demais dados
de cada item da remessa.

8§ 2° O Recibo de Encaminhamento (RE) deverd indicar a adocdo do
procedimento indicado no § 1°, por meio de marcagéo no espago apropriado.

8 3° Apos a conferéncia das informacOes referentes a cada item de remessa, 0
Departamento do Meio Circulante podera realizar os acertos decorrentes de eventuais distor¢des
nos dados originalmente registrados pelas institui¢cdes financeiras.

Art. 7° Para todos os efeitos previstos na Circular n° 3.798, de 20 de junho de
2016, as instituices financeiras serdo responsaveis pelo encaminhamento ao Banco Central do
Brasil dos dados corretos sobre as cédulas e moedas retidas.
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Art. 8° O Departamento do Meio Circulante dispora de, no maximo, 20 (vinte)
dias corridos, contados do recebimento da remessa, para confirmar ou ndo a legitimidade das
cedulas e moedas metalicas nacionais recebidas.

81° Caso o exame dependa de avaliagdo de 6rgaos externos, o prazo mencionado
no caput ficara suspenso até o recebimento do resultado pelo Departamento do Meio Circulante.

82° Se a legitimidade for confirmada, o valor correspondente sera creditado na
conta de reservas bancarias ou de liquidacédo da instituicdo financeira, a qual devera:

| - efetuar o crédito do valor correspondente devido na conta corrente do
apresentante correntista, no prazo de 24 horas apds receber o crédito do valor; ou

Il - comunicar a disponibilidade do valor correspondente ao apresentante nao
correntista, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

Art. 9° As instituicOes financeiras poderdo acompanhar o procedimento de anélise
de cada cédula e moeda metélica nacional remetida, bem como tomar conhecimento do resultado
do exame realizado e do crédito referente aquelas identificadas como legitimas, mediante a
utilizacdo de mensagem especifica do Catalogo de Servigos do Sistema Financeiro Nacional.

Art. 10 O acompanhamento, pelo interessado (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica),
do trdmite dos espécimes retidos podera ser feito pela pagina do Banco Central do Brasil na
internet (www.bch.gov.br).

Art. 11 Fica revogada a Carta Circular n® 3.329, de 15 de julho de 2008.

Art. 12 Esta Carta Circular entra em vigor na data de sua publicacéo.

Luiz Ernani Marques Accioly

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 22/6/2016, Se¢éo 1, p. 18, e no Sisbacen.
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ANEXO 1

Recibo de Encaminhamento de Numerario Suspeito

Documento gerado pelo sistema proprio de cada institui¢do financeira, utilizado para encaminhar
fisicamente, ao Banco Central do Brasil, cédulas e moedas tidas como falsas ou de legitimidade

duvidosa.

Caracteristicas de impresséao:
a) Quantidade de vias: 1 (uma);

b) Tamanho do papel: A4.

Descri¢do dos campos:
a) ISPB — IF/Banco: sdo os 8 (oito) digitos iniciais do CNPJ da institui¢do financeira;
b) cod-dpdncia-bc: é a sigla do componente do Departamento do Meio Circulante do Banco

Central do Brasil onde sera entregue 0 humerario suspeito.
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MODELO DO ,
RECIBO DE ENCAMINHAMENTO DE NUMERARIO SUSPEITO

Nome e logomarca da instituigdo financeira

RECIBO DE ENCAMINHAMENTO DE NUMERARIO SUSPEITO

DE: <ISPB - If/Banco>

<nome da instituicdo financeira>

PARA: BANCO CENTRAL DO BRASIL - MECIR / <cod-dpdncia-bc>

Remessas encaminhadas:

Remessa  Qtd | Remessa  Qtd | Remessa  Qtd | Remessa Qtd | Remessa Qtd | Remessa Qtd
nnnnnnnnn__ nnn_ | Nnnnnnnnn_ nnn__| Nnnnnnnnn__ nnn_| nNnNnANNNN._ NNN_ | nNNNNANNN___NNn_|_nnnnnnnnn nnn
nnnnnnnnn__ nnn_ | Nnnnnnnnn_ nnn__| Nnnnnnnnn__ nnn_| Nnnnnnnnn__nnn_ | nnnNNnnnnn__nnn_|_nnnnnnnnn nnn
nnnnnnnnn__ nnn_ | Nnnnnnnnn_ nnn__| Nnnnnnnnn__ nnn_| Nnnnnnnnn__nnn_ | nnnNNnnnnn__nnn_|_nnnnnnnnn nnn
nnnnnnnnn__ nnn_ | Nnnnnnnnn_ nnn_| nnnnnnnnn__nnn_ | nnnnnnnnn__nnn_ | Nnnnnnnnn_nnn_| nnnnnnnnn nnn
nnnnnnnnn__ nnn_ | Nnnnnnnnn_ nnn__| Nnnnnnnnn__ nnn_| Nnnnnnnnn__nnn_ | nnnNNnnnnn__nnn_|_nnnnnnnnn nnn
nnnnnnnnn__nnn_ | Nnnnnnnnn_ nnn__ | Nnnnnnnnn_ nnn_ | Nnnnnnnnn__nnn_ | Nnnnnnnnn_nnn__| nnnnnnnnn nnn

Total de itens: n.nnn

RESUMO

Categoria Denominacao Quantidade

Cédulas 12 familia 10,00 nnn

Cédulas 12 familia 50,00 nnn

Cédulas 22 familia 20,00 nnn
TOTAL nnn

() Remessa conferida apenas na sua quantidade. O Banco Central do Brasil se reserva o direito de conferir

posteriormente todos os dados e realizar os acertos necessarios (marcar com

[73t)

X"’ no espago indicado)

Data, carimbo e assinatura do servidor do Banco Central do Brasil
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ANEXO 2

a) Carimbo com expressao “Suspeita de Falsificagdo” a ser utilizado pelas institui¢des
financeiras:

Especificacdes:

Fonte: Arial

Diametro: 2,5 cm

Expressao “SUSPEITA DE”: em duas linhas, caracteres com 2 mm de altura
Palavra “FALSIFICACAOQ”: caracteres com 3 mm de altura

Modelo de Carimbo

SUSPEITA

b) Posicionamento do carimbo e do numero da remessa nas cédulas da primeira
familia do Real:

e segunda

BANCO CENTRAL DO BRASHEZ2

Exemplar de cédula da primeira familia do Real
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Exemplar de cédula da segunda familia do Real.
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