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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 49/2026—-BCB, DE 23 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Organizagdao do Sistema Financeiro e de
Resolucdo — Propde a edigdo de resolug¢dao do Banco
Central do Brasil para alterar o regulamento anexo a
Resolucdo BCB n? 1, de 12 de agosto de 2020
(Regulamento do Pix), para aprimorar dispositivos
relacionados ao facilitador de servico de saque e ao
ressarcimento de custos operacionais no ambito do
Pix Sague e do Pix Troco; para ajustar obrigacdes das
instituicbes de pagamento ndo autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil; para incluir
novo caso que gera perda de condicio de
participacdo; para alterar dispositivo relacionado a
funcionalidade de recuperagdo de valores; para
alterar dispositivo relacionado a notificagao sobre
ocorréncias de descumprimento do Regulamento do
Pix; para incluir dispositivo relacionado a verificagao
de aderéncia da atuacdo dos participantes ao
Regulamento do Pix; e para alterar regras
relacionadas ao Mecanismo Especial de Devolucao.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. O Pix consiste em infraestrutura publica digital que permite aos seus participantes
—instituicGes financeiras e de pagamento —competirem em condicdes de igualdade na prestacdo
do servico de pagamento a cidaddos, empresas, estabelecimentos comerciais, entes
governamentais, organiza¢does sem fins lucrativos etc. Nesse contexto, foi implementado, em
2021, o Pix Saque, funcionalidade que possibilita ao usudrio do Pix realizar saques em espécie
em estabelecimentos comerciais, em caixas eletronicos de rede prépria ou compartilhada e em
correspondentes no pais. No caso dos saques em espécie realizados em estabelecimentos
comerciais e em correspondentes no pais, é possivel que a operacdo esteja combinada ao
pagamento de bens e servicos, modalidade conhecida como Pix Troco. A transferéncia dos
recursos da conta transacional do usudrio pagador para a conta transacional do usudrio provedor
dos recursos em espécie, no montante correspondente a soma do valor sacado em espécie e do
pagamento dos bens e servicos, se houver, é feita por meio da leitura de um QR Code gerado
especificamente para essa finalidade. As principais motiva¢des para o lancamento do Pix Saque
e do Pix Troco relacionam-se ao aumento da capilaridade de pontos deretirada de recursos em
espécie aos usuarios finais do Pix, e a maior eficiéncia nos servicos de saque por meio da reducao
de custos e de melhorias nas condi¢cdes de oferta e de precifica¢ao.

2. O modelo de negdcio do Pix Saque e do Pix Troco requer, em sintese, a
participacdo de trés agentes: i) o facilitador de servigco de saque — FSS, participante do Pix
autorizado pelo Banco Central do Brasil — BCB que, em carater facultativo, venha a facilitar o
servico de saque, mediante estabelecimento de relagdo contratual para essa finalidade; ii) o
participante do Pix detentor da conta transacional recebedora (prestador de servicos de
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pagamento do usuario recebedor — PSP recebedor), responsavel pela geracdo do QR Code que
sera pago pelo usudrio do Pix que efetua o saque; e iii) o agente de saque — AS, responsdvel por
fornecer o valor em espécie ao sacador nos casos em que os recursos ndo sao disponibilizados
diretamente pelo facilitador do servico de saque. E importante destacar que a facilitacgdo do
servico de saque é opcional aos participantes que se enquadrem nos requisitos minimos
estabelecidos, podendo ou ndo ser realizada pelo mesmo participante que atua como provedor
de conta transacional do agente de saque, a critério das partes, e que o facilitador de servico de
saque tem direito ao ressarcimento de custos operacionais — RCO, devido pelo participante do
Pix detentor da conta do usuario que realizou o saque.

3. A possibilidade de segregar os papeis de FSS e do PSP recebedorteve, a época do
lancamento do Pix Saque e do Pix Troco, o objetivo de fomentar novos modelos de negécio e
viabilizar a oferta do servico mesmo na hipdtese de o detentorda conta transacional do agente
de saque optar por nao oferecero servigo. Cabe destacar que essa possibilidade gera assimetrias
de informagdo que impedem o pagamento seguro do RCO ao FSS e, consequentemente, ao
agente de saque, quando n3o hd relacdo de liquidacdo entre FSS e PSP recebedor, notadamente
nas operacdes booktransfer, que cursamforado Sistema de Pagamentos Instantdneos—SPI. Para
suprir a assimetria de informacdo e viabilizar o pagamento do RCO, foi necessario estabelecer
uma rotina mensal de processos internos executados pelo BCB, que demanda grande esforco
operacional e aumenta significativamente o risco de erros, atrasos ou inconsisténcias.

4, Transcorridos quatro anos do langcamento do Pix Saque e do Pix Troco, o modelo
de negdcio dominante, em carater praticamente exclusivo, concentra em um Unico agente os
papeis de FSS e de PSP recebedor: em 2025, as operacdes de Pix Saque e de Pix Troco com PSP
recebedordiferente do FSS representaram 3,3% da quantidade total do Pix Saque e do Pix Troco.
Retirando as transacdes entre bancos cooperativos multiplos e suas cooperativas filiadas, essa
proporcao chegou a apenas 0,02%. Assim, considerando o impacto insignificante representado
por essas transagdes e a sua vinculagdo a um processo operacionalmente custoso para o BCB,
gue nao se justifica sob a perspectiva do uso eficiente dos recursos, submeto a proposta de
alteracdo do Regulamento do Pix para vedar que o FSS sejainstituicao distinta do PSP recebedor,
ressalvada excec¢do para o sistema cooperativo, nos casos que envolvam a cooperativa de crédito
singular e sua respectiva cooperativa de crédito central ou banco cooperativo multiplo.

5. A criagdo de uma excegdo para casos em que o PSP recebedor seja uma
cooperativa de crédito singular e o FSS corresponda a sua cooperativa central ou ao seu banco
cooperativo multiplo mostra-se necessdria para nao inviabilizar, na pratica, a ofertade Pix Saque
e Pix Troco por essas instituicGes. No modelo de negdcio cooperativista, é estrutural que o FSS
estejavinculado a central, enquanto aoperacionalizacdo das transacdes é realizada pela singular,
o que naturalmente gera a condicdo de um FSS diferente do PSP recebedor. Sem essa excecao,
estaria sendo imposta restricdo que desconsidera a organizacdo operacional do sistema
cooperativo e que resultaria, na pratica, na vedacdo do servico por essas instituicdes.

6. A segunda proposta de alteracdo do Regulamento, ainda a respeito do Pix Saque
e Pix Troco, tem por escopo a atualizacdo dos valores do RCO, inalterados desde o lancamento
dos produtos em 2021. A defasagem dos valores praticados vem sendo apontada como fator de
desinteresse para a ampliacdo e até mesmo para a manutenc¢do da oferta do servico pelos
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agentes envolvidos, em face do desequilibrio econ6mico-financeiro da operagao, dos riscos
operacionais envolvidos e dos elevados custos de manuten¢ao do numerario.

7. Em razdo da necessidade de atualizacdo dos valores do RCO no ambito do Pix
Saque e Pix Troco, submeto também a proposta de atualizagdo dos seus valores em 50%,
estabelecendo os seguintes patamares: R$1,50 (um real e cinquenta centavos), quando o servico
de saque for facilitado por AS que for estabelecimento comercial de qualquer natureza; R$2,25
(dois reais e vinte e cinco centavos), quando o servico de saque for facilitado diretamente pelo
proprio FSS; e R$3,00 (trés reais), quando o servico de saque for facilitado por AS que seja caixa
eletrénico de autoatendimento ou correspondente no pais. De forma similar, o valor minimo a
ser distribuido para o AS, nos casos em que ele for estabelecimento comercial de qualquer
natureza, aumentara para RS0,40 (quarenta centavos de real). Além da reposicdo da inflacdo
acumulada no periodo, o percentual de reajuste foi proposto a fim de tornar o RCO compativel
com os valores praticados no mercado por solugdes similares, assegurando que o Pix Saque e Pix
Troco permanegam competitivos e economicamente sustentdveis para os participantes do Pix.

8. Além das alteragdes no Pix Saque e Pix Troco, proponho a revogacdo da obrigacdo
de as instituicGes de pagamento ndo autorizadas a funcionar pelo BCB e que sejam participantes
do Pix terem que comprovar a integralizacdo e a manutencdo de, no minimo, R$1.000.000,00
(um milhdo de reais). Desde 12 de janeiro de 2026, estd em vigor a obrigacdao de que todos os
participantes do Pix na modalidade de provedor de conta transacional, que inclui as instituicdes
de pagamento ndo autorizadas, devem observar permanentemente limites minimos de capital
social integralizado e de patrimonio liquido de R$5.000.000,00 (cinco milh&es de reais). Ou seja,
a obrigacdo anterior perdeu o objeto e, portanto, deve ser revogada.

9. Proponho, também, a criagdo de uma nova hipétese para a perda da condi¢cdo de
participante do Pix: nos casos em que o participante ficar sem participante liquidante ativo no
SPI por mais de noventadias corridos. Nessasituacdo, além dorisco de utilizacdo do arranjo para
fins ilicitos, dado que ainstituicdo ja passou pelo processo de adesao e dispde de toda a estrutura
de conexdo aos sistemas do BCB, hd um impacto direto sobre os usuarios, que ficam
impossibilitados de transacionar, de ter acesso ao Mecanismo Especial de Devolugdo — MED ou
de transferir suas chaves Pix para outros participantes. Além disso, o PSP sem liquidante, na
expectativa de restabelecer a conexdo aos sistemas do BCB, normalmente ndo comunica seus
usudrios de formaadequada, deixando-os desamparados. A fim de mitigar esses riscos e proteger
o usudrio final, é necessario incorporar essa nova hipdtese, evitando que instituicdes sem
movimentagao permanecam como participantes do arranjo de pagamentos.

10. Em relacdo ao MED, proponho trés alteragdes. A primeira é a utilizacdo exclusiva
do algoritmo do Diretério de Identificadores de Contas Transacionais — DICT para a priorizacao
das transa¢des mapeadas e a consequente criagdo de notificagdes de infracdao sobre elas, no
ambito da funcionalidade de recuperacdo de valores, como é chamado o MED 2.0 no
Regulamento do Pix. Elimina-se, assim, a possibilidade inicialmente prevista de que os
participantes priorizassem as transacées por meio de metodologia prdpria, o que poderia trazer
um risco para o bom funcionamento do MED, emrazao de sua complexidade de implementagao.

11. Asegundapropostade alteragdo relativa ao MED é que sejarevogado o dispositivo
gue diferenciava as contesta¢des de fraude feitas sobre uma transagao Pix daquelas feitas sobre
uma devolucdo oriunda de outra contestacdo. Esse processo, chamado até entdo de
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cancelamento de devolugao, perdeu seu uso com a implementagao obrigatdéria do MED 2.0, em
2 de fevereiro de 2026, que passou a ser operacionalizado por meio do fluxo Unico da
funcionalidade da recuperagao de valores, trazendo simplificagdo operacional e eliminando o
sentido de manter a sua previsdo no Regulamento do Pix.

12. A terceira proposta de alteracdo relativa ao MED é que sejam revogados os
dispositivos que obrigam o participante a realizar multiplos bloqueios na conta receptora da
transacdo fraudulenta e a efetivar devolugdes parciais dos valores dessa transacdo apds a conta
ter sido marcada como fraudulenta. Desde outubro de 2025, em observancia ao disposto no art.
89, § 29, do Regulamento do Pix, que prevé que o participante que aceitar uma notificacdo de
infracdo ou que criar uma notificacdo de infracdo para marcacdo de fraude transacional deve
rejeitar todas as transacbes Pix que tenham o usudrio e a conta envolvidos na notificacdo de
infracdo como pagador ou como recebedor, o BCB implementou uma funcionalidade de blogueio
automatico da chave Pix associada ao usuario e a conta envolvidos na transa¢do. Assim, a conta
deixa de poder ser movimentada por meio do Pix, eliminando a necessidade de prever multiplos
bloqueios e devolugdes parciais apds o fechamento da notificacdo de infracdo. Para manter a
possibilidade de bloqueios parciais durante o periodo de analise da notificacdo de infragao,
proponho ajuste no Regulamento para prever que o bloqueio inicial deve ser complementado
sempre que houveringresso de recursos na conta transacional do usuario recebedor, até o limite
do valor solicitado ou até o encerramento do procedimento de notificacdo de infracdo, o que
ocorrer primeiro.

13. Por fim, proponho ajustes relacionados ao processo de verificacdo de aderéncia
da atuacdo dos participantes ao Regulamento do Pix. O primeiro consiste em introduzir um
dispositivo que permita ao BCB determinar, no ambito da verificagdo de aderéncia e da
notificacdo sobre ocorréncias de descumprimento ao Regulamento do Pix, a apresentacdo de
relatério de asseguracao razoavel elaborado por firma de auditoria independente registrada na
Comissao de Valores Mobilidrios — CVM. Essa pode ser uma alternativa para trazer mais
qualidade e efetividade ao processo de verificacgdo das evidéncias documentais e da
implementacdao das determinag¢des do BCB. O segundo ajuste consiste em introduzir um
dispositivo possibilitando ao BCB convocar os representantes dos participantes do Pix para
prestar esclarecimentos sobre a atuacdo da instituicdo no arranjo. Essas duas novas formas de
atuacdo dardo mais flexibilidade e tempestividade, além de reforcar as acdes do BCB em sua
funcdo de garantir que os participantes estejam em conformidade com as regras de
funcionamento do Pix.

14. Como as alteracdes referentes ao Pix Saque, ao Pix Troco e ao MED exigem ajustes
operacionais a serem implementados pelos participantes, proponho que as novas regras
produzam efeito a partir de 12 de julho de 2026, dandotempo para as instituicdes se adaptarem.
As demais alteracbes ndo exigem ajustes pelos participantes. Assim, podem produzir efeitos
imediatamente.

15. Consoante se definiu no paragrafo 8 do Voto 280/2021-BCB, de 10 de novembro
de 2021, o Regulamento do Pix ndo se caracteriza como ato regulatério de forca cogente,
ostentando, em verdade, natureza eminentemente contratual. Assim, modificacdes promovidas
no referido regulamento ndo se sujeitam a producdo prévia de analise de impacto regulatério —
AIR. Conforme prevé o Decreto n2 10.411, de 30 de junho de 2020, a AIR é obrigatdria apenas

Voto 49/2026—BCB, de 23 de abril de 2026 Paginad de 5

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015



4L
v

BANCO CENTRAL DO BRASIL

para a edicdo de atos normativos de interesse geral produzidos por drgdos e entidades da
administragdo publica federal direta e indireta.

“u_n

16. Assim, com base no art. 17, inciso Il, alinea “g”, item 4, para fins do disposto no
art. 11, inciso lll, alinea “a”, todos do Regimento Interno do Banco Central do Brasil, anexo a
Resolugdo BCB n2 340, de 21 de setembro de 2023, trago o assunto a consideracdo deste
colegiado, na forma da anexa minuta de resolucdo BCB.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Organizagao do Sistema Financeiro e de Resolugao

Anexo: 1.
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RESOLUCAOBCBNC ,DE  DE ABRILDE 2026

Altera o regulamento anexo a Resolu¢dao BCBn21, de
12 de agosto de 2020, que institui o arranjo de
pagamentos Pix e aprova o seu Regulamento, para
aprimorar dispositivos relacionados ao facilitador de
servico de saque e ao ressarcimento de custos
operacionais no ambito do Pix Saque e do Pix Troco;
para ajustar obrigacdes das instituicdes de
pagamento ndo autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil; para incluir novo caso que gera
perda de condicdo de participacdo; para alterar
dispositivo relacionado a funcionalidade de
recupera¢do de valores; para alterar dispositivo
relacionado a notificagdo sobre ocorréncias de
descumprimento do Regulamento do Pix; para incluir
dispositivo relacionado a verificagao de aderéncia da
atuacdo dos participantes ao Regulamento do Pix; e
para alterar regras relacionadas ao Mecanismo
Especial de Devolucao.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de abril de
2026, com base no art. 10, caput,inciso 1V, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, no art. 10 da Lei
n? 10.214,de 27 de marco de 2001, nos arts. 62, 72,92, 10, 14 e 15 da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de
2013, na Resolucdo n2 4.282,de 4 de novembro de 2013, no Comunicado n2 32.927, de 21 de dezembro
de 2018, e no Comunicado n? 34.085, de 28 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 O regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, publicada no
Diario Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

B o Ot 1 T

X - a vedagdo ao estabelecimento de relagao contratual, pelo agente de saque, com mais
de um facilitador de servico de saque simultaneamente; e

Xl - a necessidade de o agente de sague manter atualizadas, com seu facilitador de servico
de saque, as informacdes necessarias a facilitacdo do servico.
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§ 52 O participante que atua como facilitador de servico de saque deve ser o mesmo
participante provedor de conta transacional do agente de saque, ressalvado o disposto no
§ 69.

§ 62 O participante provedor da conta transacional do agente de saque pode ser distinto
do facilitador de servico de saque apenas quando se tratar de cooperativa singular de
crédito e da cooperativa central de crédito ou do banco multiplo cooperativo ao que é
filiada.” (NR)

Y T T L TP PP PP VPRPPRPPPPPR

§ 22 No momento da oferta da API Pix, os participantes do Pix devem observar o conjunto
de funcionalidades de cada produto ou servico que desejem ofertar, sendo que, no minimo,
devem ser contemplados aqueles relativos ao art. 11-A, caput, inciso I.” (NR)

§ 12 As instituicdes de pagamento de que trata o art. 32, § 92, da Resoluc¢do BCB n? 1, de
12 de agosto de 2020, deverdo possuir contrato firmado com participante responsavel.

1N o O TP TP

| - atestar perante o Banco Central do Brasil o atendimento, pelo participante contratante,
das exigéncias previstas no art. 24, caput, inciso Il.

VIl - ndo solicitar autorizagdo para funcionamento ao Banco Central do Brasil conforme os
prazos previstos no art. 32, § 92, da Resolucdo BCBn2 1, de 12 de agosto de 2020, e no art.
99-A da Resolugdo BCB n2 80, de 25 de marco de 2021;

VIII - sofrer penalidade de exclusdo do Pix em decisdo definitiva; ou
IX - ficar sem participante liquidante ativo no SPI por mais de noventa dias corridos.” (NR)

B AN A 31 BT RPTTUP PP PP R UPPPPRPPN

§ 12 O bloqueio de que trata o inciso Il do caput deve:

| - ser feito imediatamente apds o participante prestador de servico de pagamento do
usuario recebedor receber a notificacdo de infracao; e

Il - ser complementado sempre que houver ingresso de recursos na conta transacional do
usuario recebedor, até o limite do valor solicitado ou até o encerramento do procedimento
de notificacdo de infracdo, o que ocorrer primeiro.
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§ 29 A utilizacdo da funcionalidade de recuperacdo de valores implicard a criagao
automatica de notificagdes de infracdo para todas as transag¢des que forem selecionadas
segundo o algoritmo do DICT.

§ 32 A fim de atestar a aderéncia do participante aos termos deste Regulamento, o Banco
Central do Brasil poderd determinar a apresentacao de relatdrio de asseguracdo razoavel
elaborado por firma de auditoria independente registrada na CVM.

§ 42 A firma de auditoria independente contratada pelo participante devera possuir
capacidade técnica, administrativa e operacional compativel com o desempenho dos
trabalhos de asseguracdo razoavel previstos no § 32.” (NR)

AN R - T T TP PP PP PP R UPPPPPRPPRN

§ 29 No ambito da notificacdo de que trata o caput, o Banco Central do Brasil podera
solicitar:

| - a apresentacao de plano de agdo que contemple o cronograma de implementacdo das
medidas corretivas necessarias para evitar a reiteracdo da ocorréncia caracterizadora do
descumprimento ao Regulamento do Pix e que atenda aos prazos de cumprimento
determinados; e

Il - a apresentacdo de relatério de asseguragdo razodvel elaborado por firma de auditoria
independente registrada na CVM, que devera possuir capacidade técnica, administrativa e
operacional compativel com o desempenho dos trabalhos, a fim de verificar a efetividade
das medidas corretivas adotadas.

“Art. 91-D. Os representantes do participante do Pix poderdo ser convocados a prestar
esclarecimentos quanto a atuac¢do da instituicdo no Pix, de forma presencial ou virtual, a
critério do Banco Central do Brasil.” (NR)

AT, OB-B. ettt ettt e er e s e e e e e en e s bt e e e er e e e

| - RS$1,50 (um real e cinquenta centavos), nas transa¢des em que o servico de saque for
facilitado por agente de saque que for estabelecimento comercial de qualquer natureza;
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II- R$2,25 (dois reais e vinte e cinco centavos), nas transagdes em que o servico de saque
for facilitado diretamente pelo proprio facilitador de servigo de saque; ou

Il - RS$3,00 (trés reais), nas transacbes em que o servico de saque for facilitado por agente
de saque que for:

§ 49 O ressarcimento de custos operacionais devera ser efetuado para o facilitador de
servico de saque.

§ D e st at et e e e et e et ettt ettt e ettt s an st e e e e e et e e e et e e e et e e ee e e e eta e e er st ans e
I - no minimo R$0,40 (quarenta centavos de real), nas transac¢des de que trata o inciso | do
§29e
....................................................................................................................................... " (NR)
B AN S I TSR
§ 2 e e et e et e e e et e e ettt ettt ettt s ea s s e e e et e e e et e e e et et er e e e ere e e et s e ans e
| - aplica-se ao terceiro detentor de conta transacional o disposto no art. 24, § 19;
....................................................................................................................................... " (NR)

Art. 22 Ficam revogados os seguintes dispositivos do regulamento anexo a Resolucdo BCB
n? 1, de 12 de agosto de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 13 de agosto de 2020:

| - osincisos XII, XIll e XIVdo § 12do art. 11-L;

Il - osincisos l e Il do § 12 do art. 24;

Il - os §§ 22 e 32 do art. 41-D;

IV-oart. 41-G;

V -osincisos l e lldo § 22 do art. 78-F; e

VI-o0§32doart. 96-B.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos:
| - a partir de 12 de julho de 2026:

a) para as alteragGes introduzidas pelo art. 19, referentes aos arts. 11-L, 15-A,41-D e 96-B
do regulamento anexo a Resolucdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020; e

b) para as revogac¢Oes de que trata o art. 29, caput, incisos |, I, IV e VI; e
Il - imediatos, para os demais dispositivos.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Organiza¢do do Sistema Financeiro e de Resolucdo
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