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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N°4.479, DE 25 DE ABRIL DE 2016

Documento normativo revogado, a partir de 1°/3/2022, pelaResolucdo CMN n°® 4.949, de
30/9/2021.

Altera a Resolucdo n° 3.694, de 26 de margo de
2009, que dispbe sobre a prevencgdo de riscos na
contratacdo de operacdes e na prestacdo de servicos
por parte de instituicdes financeiras e demais
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na formado art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 22 de abril
de 2016, com base no art. 4°, inciso VIII, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 1° O art. 3°da Resolucéo n° 3.694, de 26 de margo de 2009, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

AL, B0 e

8 1° O disposto no caput ndo se aplica as dependéncias exclusivamente
eletrénicas nem a prestagdo de servicos de cobranca e de recebimento
decorrentes de contratos ou convénios que prevejam canais de atendimento
exclusivamente eletrénicos.

§ 3° As instituicbes devem divulgar, em suas dependéncias e nas
dependéncias dos estabelecimentos onde seus produtos sdo ofertados, em
local visivel e em formato legivel, informacdes relativas as situagfes que
impossibilitem a realizacéo de pagamentosou de recebimentos nos canais
de atendimento existentes, a exemplo dos contratos ou convénios que
prevejam canais de atendimento exclusivamente eletrénicos, dos boletos de
pagamento vencidos ou fora do padrdo, bem como dos pagamentos com
cheque.” (NR)

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 3° Fica revogado o art. 2° da Resolugédo 3.694, de 26 de margo de 2009.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 26/4/2016, Sec¢éo 1, p. 15, e no Sisbacen.
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