BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

06 de julho de 2009
040/2009-DP

OFiCIO CIRCULAR

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA e BM&F

Ref.: Lancamento da Rede de Comunica¢io BM&FBOVESPA - RCB.

- Informamos que entrard em funcionamento, a partir de 13/07/2009, a Rede de
- Comunicacdo BM&FBOVESPA (RCB), uma rede aberta para a conexdo dos
participantes do mercado aos sistemas eletrnicos de negociagio da Bolsa.

Com a finalidade exclusiva de servir & negociagdio eletronica (difusio de
market data € envio de ordens de negociagfo), a RCB é dotada de infra-
estrutura que propicia alta velocidade e grande capacidade de transmissio de
dados, atendendo as demandas associadas ao crescimento e ao aumento do
grau de sofisticacio da negociagéo eletronica.

Ao contratar os servicos da RCB, o participante poderda escolher, a seu
critério:

=  A(s) empresa(s) prestadora(s) de servigos de telecomunicagio
~ (operadora(s)), dentre aquelas certificadas pela BM&FBOVESPA;

= A tecnologia de transmissdo de dados a ser utilizada;

= A capacidade/velocidade da rede, de 2 Mbps até 1 Gbps; e
= Qs recursos de contingéncia/disponibilidade da infra-estrutura adotada.

A RCB nfo substituird a Rede de Comunicag¢do da Comunidade Financeira
(RCCF), que continuara a existir. No entanto, a RCB constituirda uma
alternativa & RCCF no que diz respeito a negociacfo eletrdnica, ou seja, a
conexdo de telas de negociaciio e de sistemas de roteamento de ordens aos
sistemas eletr6nicos de negociagiio da Bolsa. Cabera aos participantes do
mercado a escolha da rede a ser utilizada para negociagdo.
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A conex#o aos sistemas de pds-negociacio da BM&FBOVESPA (sistemas da
ceniral depositaria e das clearings) continuara, obrigatoriamente, sendo feita
por meio da RCCF.

Destaca-se que os participantes que optarem por utilizar a RCB para
negociacdo eletronica poderfio realizar as seguintes adaptagdes no que diz
respeito & RCCF: '

* Redugfio da banda/capacidade de transmiss@o de dados da RCCF até o
minimo de 512 Kbps por segmento (BM&F e Bovespa); e

» Unificagdo das conexdes da RCCF aos sistemas de pos-negociagiio da
BM&FBOVESPA, mantendo-se, nesse caso, banda/capacidade minima de
1 Mbps. O participante devera dimensionar a capacidade conforme a sua
necessidade.

Os vendors e os contratantes do sinal de difusdo da Bolsa também poderéo
optar pelo uso da RCB.

Os servicos da RCB poderdo ser contratados a particr de 13/07/09. A
solicitagdio de instalacdo obedecera a ordem cronoldgica de contratagio,
dependendo também da instalagdo das conexdes pela operadora coniratada
pelo participante.

Os links de comunicagfio que possibilitam a conexfo & RCB deverio ser
contratados diretamente pelo participante com as operadoras, de acordo com
as orientagdes técnicas descritas no Manual de Conectividade, disponivel em
www.bmfbovespa.com.br/rcb.

Os participantes que estiverem inadimplentes ou tiverem pendéncias com a
RCCF ou com a BM&FBOVESPA deverfio regularizar sua situagio para que
sejam habilitados para a RCB.

O Anexo I a este Oficio apresenta informagdes complementares sobre o
funcionamento da RCB e suas regras de utilizagdo.

O Anexo II traz a lista de empresas operadoras autorizadas pela
BM&FBOVESPA a se conectar 8 RCB.
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Apresenta¢io ao Mercado e Esclarecimento de Dividas

A BM&FBOVESPA promoverd reunifio com os participantes do mercado
para apresentagdo da RCB e detalhamento dos servigos oferecidos, no dia
13/07/2009 as 9:30 no auditério Abelardo Vergueiro Cesar (Rua XV de
Novembro 275, 1° andar).

A confirmagdo de presenca podera ser feita pelo e-mail
confirmacao@bmfbovespa.com.br,

Esclarecimentos adicionais poderfio ser obtidos nas éreas a seguir:

* Esclarecimentos técnicos sobre a RCB: CAB (11) 3233-2333
= Esclarecimentos sobre o Termo de Adesio e Contrato: Geréncia de
Suporte e Servigos (11) 3233-2102

Atenciosamente,

7

emir Pinto Cicero Augusts Vieira Neto
Diretor Presidente Diretor Executivo de Operacdes e TI
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Anexo I ao Oficio Circular 040/2009-DP de 06/07/2009

Os participantes dos mercados da BM&FBOVESPA poderdio contratar da Bolsa diferentes
servigos relacionados 4 RCB: .

Servico de conectividade;

Servico de instalagfio ¢ configuragfio de equipamentos de rede e de conexfio com a
RCB;

Servigo de suporte e manutengfio da conexfio com a RCB; e

Servigo de gerenciamento da RCB.

Servico de Conectividade

O servigo de conectividade relaciona-se & conexfio dos links de rede (contratados pelos
participantes das operadoras) & RCB. A RCB permite diferentes modalidades de conexdo,
com caracteristicas e pregos diferenciados, conforme explicado a seguir:

Modalidade 1 — Sem Alta Dispeonibilidade

Conectividade sem contingéncia, ou seja, em caso de falha do circuito havera
indisponibilidade da conex#o aos sistemas de negociagfo. Essa solugfio é permitida
somente para institui¢des que jA possuem outras conexdes e que necessitam de
conexdo adicional.

Modalidade 2 — Alta Disponibilidade e Operadora Unica

Conectividade com contingéncia de circuitos, sendo ambos providos por uma tnica
operadora. Caso ocorra falha na operadora, havera indisponibilidade da conexfo aos
sistemas de negociagdo.

Modalidade 3 — Aita Disponibilidade ¢ Operadoras Distintas
Conectividade com alta disponibilidade, provida por operadoras distintas escolhidas
pelo cliente.

Modalidade 4 — Alta Disponibilidade, Operadoras Distintas e Redundéincia de
Sites do Cliente

Esta é a configuragiio mais completa, pois, além da duplicidade de conexfio e de
operadora, garante que, em caso de indisponibilidade de um dos sites do participante,
este possa operar por site redundante. Para essa modalidade, é necessirio que o
cliente possua conexfo entre os dois sites.

As figuras a seguir ilustram as modalidades 1, 2, 3 ¢ 4 de conexdo 4 RCB.
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Participante Participante

Link sem Alta-Disponibilidade AIta-Dis’p?nibilidade
com uma Unica Operadora

BVMF-CT1 BYME— 1Y BVMF-{T1 . BVME—(T2

Participante

Parti

Participante pante - Site A Participanté -Site 8

Alta Disponibilidade de Links e Operadoras Alta Disponibilidade de Links, Sites e Operadoras

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Praga Antonio Prado, 48 - 01010-901 - 530 Paulo, 57

Tel: (11) 3119-2000 - Fax (11} 3107-9911
www.bmfbovespa.com.br




BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa
040/2009-DP | 6.

Ressaltamos que, uma vez adotada a RCB para a negociag@io eletr6nica, a RCCF nfo
poderéa ser utilizada como contingéncia no mesmo endereco. Caso o participante possua
mais de um escritério com conexdo via RCCF aos sistemas de negociagfo, e deseje migrar
para a RCB, podera promover a migracéio de cada uma das instalagdes em momentos
diferentes.

O modelo de servico da RCB difere substancialmente daguele vigente na RCCF.
Administrada pela empresa Primesys, a RCCF oferece servigos de link de comunicagfo,
instalagfio, configuracgéio, gerenciamento e suporte técnico de rede.

Na RCB, por tratar-se de rede aberta e nfio exclusiva, é atribuida aos participantes a
responsabilidade por servi¢os que, na RCCF, sfo prestados pela Primesys.

No modelo da RCB, € responsabilidade exclusiva dos participantes:

" Os links de comunicagfio contratados diretamente pelos participantes das operadoras
autorizadas pela Bolsa;

. A instalagdo dos equipamentos de rede e a respectiva configuragfo, inclusive nos
casos de manutengiio periddica da rede;

. O gerenciamento € a monitora¢do do funcionamento dos sistemas, assim como dos
respectivos SLAs (Service Level Agreement) da rede e do servico; e

- O suporte, a manutengfio ¢ a solugfo dos problemas de conectividade.

A BM&IBOVESPA oferecera, para os participantes que desejarem, servi¢os adicionais de
apoio e suporte ao funcionamento da RCB, conforme explicado a seguir. Os servigos
adicionais contratados serdo cobrados pela Bolsa.

Servi¢o de Instalacéio, Configuracéio de Equipamento de Rede ¢ Conexio com 2 RCB

Esse servigo abrange:

* Planejamento: no qual serfio definidas as premissas técnicas, operacionais e
estratégicas, incluindo desenho de arquitetura fisica e logica do perimetro RCB ¢ a
recomendacfo dos equipamentos de rede a serem adquiridos;

= Implantacfio; instalagfio fisica dos equipamentos de rede que receberfio o link da
operadora e a configuraciio dos equipamentos de rede;

» Realizagfo de testes de conectividade fisica; e

" Apoio para conectividade com os aplicativos da BM&FBOVESPA.

Esse servigo nfio abrange:

=  Configuragio de equipamentos que estejam no perimetro da rede interna do
participante;

= Resolugfio de problemas relacionados a rede interna do participante; e

= Projetos de topologia, enderecamento ou defini¢io de estratégia de rede do
participante.

BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Praca Antonio Prado, 48 — 01010-901 - Sao Paulo, SP

Tel: {11) 3119-2000 - Fax (11) 3107-9911
www.bmfbovespa.com.br




BM&FBOVESPA

A Nova Bdlsa
040/2009-DP | 7.

Servico de Suporte e Manuten¢io da Conexiio com a RCB

Estando a rede em funcionamento, podem ocorrer falhas de conexfio aos sistemas
eletrbnicos de negociagfo. Por se tratar de infra-estrutura de rede diferenciada e complexa,
o participante podera dispor de equipe especializada. da BM&FBOVESPA para apoio a
solugo desse tipo de incidente, desde que o problema restrinja-se ao perimetro de rede que
faz fronteira com a RCB.

Esse servigo abrange:

» [Interacfio direta com a equipe de rede da BM&FBOVESPA;

» Acompanhamento, junto a operadora, das providéncias a serem tomadas em caso de
detecco de problemas nos links de comunicagéio;

- = Suporte e reconfiguragfio do equipamento de rede que faz fronteira com a RCB;
Diagnostico de problemas de conectividade e performance; e

» Avaliacfio de estagBes de negociacfio quanto & conectividade com a RCB.

Esse servigo nfio abrange:

» Configuragio de equipamentos que estejam no perimetro da rede interna do
participante;
Resolugfio de problemas da rede interna do participante; e

* Projetos de topologia, enderecamento ou definicio de estratégia de rede do
participante.

Servigo de Gerenciamento de Rede
Servigo de gerenciamento da infra-estrutura e da conectividade com a BM&FBOVESPA,
visando aumentar o grau de disponibilidade dos sistemas.

Esse servigo abrange:

= Monitoragfio dos links de comunicago com a operadora e emissfio de alertas em caso
de indisponibilidade;

=  Gerenciamento de disponibilidade do equipamento que faz fronteira com a RCB;
Monitoragéo do SLA com a operadora;

» Emissio de relatérios de disponibilidade e capacidade do link de comunicagfio e de
indicadores do equipamento de rede; e

» Recomendacio de upgrade de banda e equipamento, caso seja identificada tal
necessidade.

Esse servi¢o ndo abrange:

» Contato com a operadora em caso de detecgiio de problema no link de commncagﬁo
para restabelecimento do servigo;

= Avaliacio do servigo oferecido pela operadora;

= Suporte e reconfiguragio do equipamento de rede que faz fronteira com a RCB; e

= Monitoragéo € gerenciamento de equipamento da rede interna do participante.
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Contratacfio da RCB

Para contratar os servicos da RCB, os participantes deverfio obter a documentagfo
necessaria e proceder conforme orientagdes que estarfio disponiveis em
www.bmfbovespa.com.br/rcb a partir de 13/07/2009.

Politica Comercial
Os custos do servico da RCB s#io estabelecidos em fungfio da modalidade de conexdo
contratada, da largura de banda requerida e dos servigos opcionais.

Servico Custo

Servico de Conectividade
A primeira conexdo do participante 4 RCB sera gratuita. A partir da
segunda, serdo cobrados os seguintes valores:

Modalidade 1 R$2.000,00/més
Modalidade 2 R$3.000,00/més
Modalidade 3 : R$3.000,00/més
Modalidade 4 R$3.000,00/més

A vpartir de 10Mbps, cada incremento de 10 Mbps de banda de
comunicagfio implicard custo adicional de R$500,00/més ao servigo de
conectividade.

Servico de Planejamento, Implantacio ¢ Configuracio de
Equipamento de Rede e Conexdo com a RCB R$20.000,00

Servico de Suporte e Manutencio da Conexfio com a RCB
Corresponde a até oito chamados mensais de suporte, .com durago | R$3.000,00/més
maxima de 4 horas cada. Cobranga de R$500,00 por chamado adicional
que exceder os oito primeiros.

Nos chamados com necessidade de atendimenio local no participante, serd
debitado um chamado de suporte mais valor adicional de R$1.200,00 para
cada periodo de quatro horas de atendimento.

Servigo de Gerenciamento R$3.000,00/més

Dos participantes que nfio contratarem o Servigo de Suporte ¢ Manutenciio da Conexdo
com a RCB sera cobrada a taxa de R$1.500,00 por chamado avulso de suporte remoto.

A BM&FBOVESPA poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar os termos
dessa politica comercial.
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Anexo H ao Oficio Circular 040/2009-DP de 06/07/2009

LISTA DE EMPRESAS AUTORIZADAS
PELA BM&FBOVESPA — CONEXAO COM A RCB
Algar Telecom
CMA Telecom
Eletropaulo Telecomunica¢des S.A.
Embratel Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes S.A.
Global Crossing Comunicagdes do Brasil Lida.
Oi Telecomunicagdes
PrimeSys Solugdes Empresariais S.A.

Telefonica

Outras operadoras estdo sendo avaliadas e poderfio ser futuramente
habilitadas pela BM&FBOVESPA.
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