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Oficio-Circular Conjunto n? 1/2024/CVM/SMI/SIN

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2024.

Aos diretores das pessoas habilitadas a atuar como integrantes do sistema de
distribuicao, responsaveis pelo cumprimento das normas estabelecidas pela Resolucao
CVM n.2 30, de 11 de maio de 2021.

Assunto: Interpretacao do art. 42 da Resolucao CVM 30/2021.

Prezados Senhores,

Este Oficio-Circular tem o objetivo de esclarecer a interpretacao da
Superintendéncia de Relacdbes com o Mercado e Intermediarios (SMI) e da
Superintendéncia de Supervisdao de Investidores Institucionais (SIN) para as
situacdes em que as pessoas acima referidas (“instituicbes”) cadastram novo cliente
e, nos termos do art. 42 da Resolucao CVM n.2 30/2021, optem por classifica-los em
categorias de perfil de risco sem que o cliente responda a questionario especifico.

Quando presentes estas circunstancias, é necessario observar que:

a) o cliente deve ser necessariamente classificado na categoria de menor
propensdao a assuncao de riscos, conforme estabelecida pelas regras e
procedimentos internos da instituicao;

b) as recomendacdes de produtos e servicos ao cliente devem se limitar aquelas
adequadas a categoria em questao;

c) a classificacao na categoria de menor propensao a assuncao de riscos deve
ser comunicada ao cliente por ocasiao de seu cadastramento, acompanhada da
informacao de que o acesso a outros produtos e servicos disponiveis as demais
categorias depende da prévia e completa aplicacdo, pela instituicao, das
disposicdes da Resolucao CVM n.2 30/2021 para a determinacao do perfil, em
especial dos seus arts. 392 e 49;



d) a solicitacao do cliente para a realizacao de operacbes com valores
mobilidrios que nao seja adequada ao seu perfil constitui motivacao suficiente
para que as instituicbes adotem as medidas necessarias para a completa
aplicacao dos mencionados arts. 32 e 49;

e) as obrigacdes previstas no art. 79, | (alerta sobre auséncia, desatualizacdao ou
inadequacao do perfil) e Il (declaracao expressa do cliente) da Resolugcao CVM
n.2 30/2021 limitam-se as situacdes em que o cliente ordena a realizacao de
operacdes, por sua prépria iniciativa. Nao se admite que tais medidas sejam
utilizadas pela instituicdo como subterflgio para a realizacao de operacdes apds
prévia recomendacao de produtos ou servicos nao adequados ao perfil do
cliente. Tal pratica é absolutamente vedada nos casos descritos e considerada
infracao grave pelo art. 16 da norma.

Na avaliacao do cumprimento da Resolucao CVM n.2 30/2021, os diretores
responsaveis pela observancia da norma devem dedicar especial atencao aos
procedimentos utilizados pelos administradores, empregados e prepostos da
instituicao, no que se refere ao cadastramento, manutencao e contato com os
clientes que se enquadrem na situacao de avaliacao e classificacao em categorias
de perfil de risco sem o preenchimento de gquestionario especifico. Dentre outras
medidas que a instituicao considerar pertinentes, no monitoramento periédico deve
ser dada énfase a situacdes que sinalizem a necessidade de tratamento diferenciado
e que podem inclusive culminar na exigéncia de preenchimento completo do perfil
do investidor. Tais situacdes podem incluir (i) ocorréncias de aportes significativos
de recursos pelo cliente, (ii) obtencao de resultados financeiros atipicos; e (iii) uso
abusivo da declaracao prevista no art. 72, Il, que pode apontar para uma tentativa
de se viabilizar a recomendacao de produtos ou servicos nao adequados ao perfil do
cliente.

As metodologias e os monitoramentos diferenciados aplicaveis a situacdées como as
descritas acima devem estar previstos e detalhados nas politicas e regulamentos da
instituicao, em especial na politica de PLD/FTP, e fazer parte da avaliacao interna de
risco e regras, procedimentos e controles internos.

Finalmente, cumpre ressalvar que a interpretacao acima nao prejudica a aplicacao
das normas ja editadas pelos autorreguladores a respeito do dever de verificacao da
adequacao dos produtos, servicos e operacoes ao perfil do cliente.

Atenciosamente,

ANDRE FRANCISCO LUIZ DE ALENCAR PASSARO

Superintendente de Relagbes com o Mercado e Intermediarios

MARCO ANTONIO VELLOSO DE SOUSA

Superintendente de Supervisao de Investidores Institucionais
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