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A Nova Bolsa

21 de agosto de 2009
017/2009-DP

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA ¢ BM&F

Ref.: Oficio CVM — Esclarecimentos sobre o Cadastro de Clientes.

A Comissdo de Valores Mobilidrios divulgou, em 17/08/2009, o Oficio-
Circular/CVM/SMI 002/2009, em que sdio apresentados esclarecimentos sobre
o processo de cadastramento de clientes.

Recomendamos a leitura do referido oficio (anexo), em especial do item 4, no
qual se ressalta que os intermediarios poderfo adotar novos procedimentos de
-cadastramento desde que estes nfo infrinjam nenhum dispositivo
regulamentar e estejam sujeitos & politica de controles internos da instituicio
e aos mecanismos de verificagdo, controle e registro descritos nos
correspondentes Manuais de Procedimentos

O oficio encontra-se também disponivel em www.cvm.gov.br, no link
Legislag@o e Regulamentacdo/Oficios-Circulares.

Atenciosamente,

demir Pinto
Diretor Presidente
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Anexo ao Comunicado Externo 017/2009-DP

OFIiCIO-CIRCULAR/CVM/SMI N° 002/2009
Sdo Paulo, 17 de agosto de 2009.

Aos
Diretores Responsaveis pelo cumprimento da Instrugdo CVM n° 301, de
1999, e da Instru¢do CVM n° 387, de 2003.

-~ Assunto: Esclarecimentos sobre o Cadastro de Clientes

Prezados Senhores,

1. O presente Oficio-Circular tem como objetivo levar aos intermediarios
esclarecimentos sobre o processo de cadastramento de clientes em face dos
avangos tecnoldgicos que abrem a possibilidade de adogdo de procedimentos
nfo expressamente descritos na regulamentagao.

2. A Comissfo de Valores Mobiliarios entende que ndo pode ignorar a
dindmica do mercado contemporaneo, mas também que, sem prejuizo disso,
nfio pode descuidar do cadastro, assim como do procedimento que nele resulta
(cadastramento). De fato, o cadastro ndo € apenas um produto do
cumprimento de exigéncias legais, mas, sobretudo, um instrumento de
prote¢do ao investidor, caracterizando-se, ainda, como meio de administragao
de riscos do intermediario. Além disso, como se sabe, o cadastro € um
importante suporte no combate a lavagem de dinheiro e mesmo a ilicitos de
mercado.

3. Dessa forma, esta Autarquia considera importante esclarecer os limites
aceitiveis para a introdugio, no cadastramento de clientes, de procedimentos
tornados possiveis pelo desenvolvimento tecnolégico, uma vez que sua
adogdo ndo pode prejudicar o desempenho das fungdes antes mencionadas.

4, Assim, os intermedidrios poderfio adotar novos procedimentos de
cadastramento desde que (i) ndo infrinjam a nenhum dispositivo regulamentar
referente ao cadastro de clientes e estejam em consondncia com os fins da
regulamentagdo; (ii) os procedimentos adotados estejam sujeitos a politica de
controles internos da institui¢do e aos mecanismos de verificacdo, controle e



registro descritos nos correspondentes Manuais de Procedimentos; e (iii) a
aplicag@o daquela politica seja passivel de comprovacéo ou acompanhamento
pelas entidades auto-reguladoras e pela propria CVM. Em especial no que diz
respeito ao item "ii" acima, esclarecemos, em consondncia com a decisdo do
Colegiado adiante referida, que os controles devem abranger, pelo menos, a
designacdo de componentes organizacionais  especializados; o
estabelecimento de linhas de reporte/responsabilidade; a criagdo de fluxos
para a validagdo de documentos ou decisdes e para a obtencio de aprovagoes;
a implantagdo de meios de documentac@o e de registro da pratica de atos; a
adogdo de sistemas de tecnologia da informacdo adequados etc.

5. Destaque-se que a CVM nfo analisard previamente eventuais

procedimentos diferenciados, cabendo a cada participante a responsabilidade
de certificar-se de que os procedimentos que queira implementar atendem aos
requisitos acima mencionados, bem como que sdo suficientes para assegurar o
cumprimento e os objetivos da regulamentacfio. Acerca das fungles do
cadastro e de alguns dos procedimentos de controles internos recomenda-se a
leitura do voto proferido pelo Diretor Otavio Yazbek, e acompanhado pelos
demais membros do Colegiado, em reunido de 04/08/2009 (disponivel na
pagina da CVM na rede mundial de computadores).

6. Em resumo, embora a CVM entenda razodvel a substituicdo de algumas
formas mais tradicionais de cadastramento por procedimentos mais agets,
ressalta que, de nenhuma forma, serd considerada regular a implantacio de
procedimentos que ndo atendam, rigorosamente, aos requisitos enunciados no
item 4, bem como aos fins almejados pela regulamentacio.

Atenciosamente,
(original assinado por)

Waldir de Jesus Nobre
Superintendente de Relages com o Mercado e Intermediarios



