Comunicado Externo

22 de maio de 2025, 003/2025-VTEC

Postergacao da alteracao dos enderecos de conexao da
solucao "Conecta Balcao".

Destinado aos participantes do segmento: Balcao

Resumo: Foi postergada para 18/06/2025 a atualizacdo tecnoldgica referente a
Plataforma de Transferéncia de Arquivos do Balcao, relacionada ao Sistema Conecta,
mencionada no Comunicado Externo 002/2025-VTEC.

Informamos que a atualizacao tecnolégica referente a Plataforma de Transferéncia de
Arquivos do Balcao, relacionada exclusivamente ao Sistema Conecta, mencionada no

Comunicado Externo 002/2025-VTEC, de 15/04/2025, foi postergada para 18/06/2025.

A atualizacao implica que todos os participantes realizem a migracao para 0S Novos

enderecos de URL e IP destacados abaixo.

CERTIFICACAO

RTM INTERNET
URL: conectacloud-balcao-hom.rtm.netb3.com.br | URL: conectacloud-balcao-hom.b3.com.br
IP:10.0.48.23 |P:177.54.221.177
PRODUCAO
RTM INTERNET
URL: conectacloud-balcao.rtm.netb3.com.br URL: conectacloud-balcao.b3.com.br
IP: 10.0.48.123 IP: 177.66.125.59

A postergacao da data de migracao ao ambiente de Producao do Conecta Balcao,
impreterivelmente, para dia 18/06/2025, visa proporcionar uma melhor transicdo aos

participantes, que terao mais tempo para adaptarem-se as adequacoes dos sistemas.
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Caso algum cliente seja impactado por essa mudanga apos 0 Nnovo prazo de migracao,
sera necessario utilizar o contorno via tela para garantir a continuidade do fluxo dos

arquivos até que o problema seja resolvido entre a B3 e o participante.

Recomendamos que os clientes entrem em contato para realizar a migragao
antecipada, evitando possiveis erros. Com isso, garantimos o devido tempo para
tratamento e correcao de quaisquer questoes, evitando interrupcdes Nno uso do servico

do Conecta.

Reiteramos que a certificacdo € altamente recomendavel e os participantes que
desejarem validar a conectividade dos novos enderecos poderao realizar seus testes no

proprio ambiente de certificacao.

Para mais informacdes entre em contato com as nossas centrais de atendimento.

Central - SAT Suporte Avancado de Tecnologia
+55 (11) 2565-5120
sat@b3.com.br

B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao
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