SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUGAO SUSEP Ne 81, DE 26 DE MARGO DE 2026

Estabelece a estrutura da Diretoria de
Infraestrutura de Mercado e Supervisdo de
Conduta — DISUC e as competéncias das suas
coordenacdes.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS — Str8ERUblico que o
Conselho Diretor desta Autarquia, em reunido ordinaria realizada em 25 de marco de 2026, no uso das
competéncias que lhe conferem o art. 82, caput, incisos V e XI do Anexo | da Resolugdo CNSP n2 483, de 30 de
outubro de 2025, e considerando o que consta dos Processos Susep n? 15414.629783/2022-37
e 15414.675624/2025-57,

RESOLVE:

CAPITULO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 12 Esta Resolugdo estabelece a estrutura da Diretoria de Infraestrutura de Mercado e Supervisao
de Conduta — DISUC da seguinte forma:

| - Coordenacdo de Planejamento e Controle da Supervisdo e Orienta¢do ao Consumidor — COPAC
Il - Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo de Conduta — CGFIC:

a) Coordenacdo de Fiscalizacdo de Conduta 1 — CFIC1;

b) Coordenacdo de Fiscalizagdo de Conduta 2 — CFIC2;

c) Coordenacdo de Fiscalizagcdo de Conduta 3 — CFIC3;

d) Coordenacdo de Fiscalizacdo de Conduta4 — CFIC4; e

e) Coordenacdo de Tratamento de Denuncias — COTDE

[l - Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Mercado — CGINF:

a) Coordenacdo de Supervisao de Infraestrutura de Mercado— COSIM;

b) Coordenagdo do Open Insurance — COINS; e

c) Coordenacgdo do SRO — COSRO
IV - Coordenacgdo-Geral de Monitoramento de Conduta — CGMOC:

a) Coordenagao de Monitoramento de Capitalizagdo — COCAP;

b) Coordenagdo de Monitoramento de Grandes Riscos — COMGR;

¢) Coordenacgdo de Monitoramento de Seguros Massificados — COMOM; e

d) Coordenacdo de Monitoramento de Seguros de Pessoas e Previdéncia— COMOP



CAPITULO II

DA COORDENAGCAO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA SUPERVISAO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR — COPAC

Art. 22 A Coordenacdo de Planejamento e Controle da Supervisio e Orientacdo ao Consumidor —
COPAC compete:

| - coordenar a elaboracdao dos planos de supervisdo das Coordenacdes-Gerais da estrutura da
DISUG;

Il - controlar a execuc¢do dos planos de supervisdao das Coordenacdes-Gerais da estrutura da DISUC;

Il - desenvolver instrumentos voltados ao planejamento, execuc¢do, controle e medicdo dos
resultados das atividades de supervisdao das Coordena¢des-Gerais da estrutura da DISUC;

IV - coordenar a estruturagao e a padronizagao das atividades de supervisao das Coordenagdes-
Gerais da estrutura da DISUC;

V - coordenar e executar a¢des de disponibilizacgdo ao publico de informacdes relacionadas as
praticas de conduta;

VI - gerir as bases de dados de reclamagdes de consumidores;
VII - coordenar o desenvolvimento do ambiente regulatdrio experimental - Sandbox Regulatério;

VIII - elaborar estudos sobre inclusdo social e acesso ao seguro e a consolidagdo de subsidios para
viabilizar a constru¢do de uma visdo holistica do assunto na atuacdo da Susep e nas suas relages estratégicas,
buscando articular com entidades que tratam do tema, fomentar a sinergia entre unidades da Susep no assunto e
assessorar a DISUC em suas atribuicdes, com analises e propostas de agles, estratégias e posicionamentos
institucionais em temas de inclusdo social e acesso ao seguro; e

IX - propor e instruir a aplicacdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdo, no ambito de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico. A Coordenacdo de Planejamento e Controle da Supervisdo e Orientagdo ao
Consumidor — COPAC fica sediada nas dependéncias do Escritorio de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro -
ERSRJ.

CAPITULO Il
DA COORDENACAO-GERAL DE FISCALIZACAO DE CONDUTA — CGFIC

Art. 32 A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo de Conduta — CGFIC fica sediada nas dependéncias do
Escritdrio de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRI.

Art. 42 A Coordenacdo de Fiscalizacdo de Condutal — CFIC1, & Coordenagdo de Fiscalizacdo de
Conduta 2 — CFIC2, a Coordenacdo de Fiscalizacdo de Conduta 3 — CFIC3 e a Coordenacdo de Fiscaliza¢cdo de Conduta
4 — CFIC4 compete:

| - coordenar e executar as atividades de fiscalizacdo das praticas de conduta das sociedades
seguradoras, sociedades de capitalizacdo, entidades abertas de previdéncia complementar, administradoras de
protecdo patrimonial mutualista, cooperativas de seguros e intermediarios, no que se refere as praticas de conduta,
inclusive quanto a adogdo de principios, regras e boas praticas de governanca e controles internos aplicaveis a
matéria; e

Il - propor e instruir a aplicacdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdao, no ambito de suas atribui¢des.

§ 12 A Coordenacdo de Fiscalizacdo de Conduta 1 — CFIC1, a Coordenacdo de Fiscalizacdo de Conduta
3 — CFIC3 e a Coordenacdo de Fiscalizagdo de Conduta 4 — CFIC4 ficam sediadas nas dependéncias do Escritério de
Representag¢do da Susep no Rio de Janeiro - ERSRJ.

§ 22 A Coordenacdo de Fiscalizacdo de Conduta 2 — CFIC2 fica sediada nas dependéncias do Escritério
de Representacdo da Susep em Sdo Paulo — ERSSP.



Art. 52 A Coordenacio de Tratamento de Denuncias — COTDE compete:

| - coordenar e executar a fiscalizacdo de praticas ndo enquadradas como de conduta e ndo
abrangidas pelas competéncias de outras Coordenacbes-Gerais da SUSEP;

Il - coordenar e executar o processamento de denuncias relativas as competéncias da CGFIC,
incluindo as que tratem da realizacdao de operagdes por entidades nao autorizadas;

lIl - coordenar e executar a fiscalizagdo das operacdes das entidades autorreguladoras do mercado
de corretagem; e

IV - propor e instruir a aplicacdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdo, no ambito de suas atribuicdes.

Paragrafo Unico. A Coordenagao de Tratamento de Denuncias — COTDE fica sediada nas
dependéncias do Escritdrio de Representagdao da Susep no Rio de Janeiro - ERSRJ

CAPITULO IV
DA COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA DE MERCADO — CGINF

Art. 62 A Coordenac¢do-Geral de Infraestrutura de Mercado — CGINF fica sediada nas dependénciasdo
Escritdrio de Representagdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRI.

Art. 72 A Coordenacdo de Supervisdo de Infraestrutura de Mercado— COSIM compete:

| - coordenar e executar a supervisdao das operagdes das infraestruturas de mercado gerenciadas pela
Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura de Mercado — CGINF, inclusive quanto a atuacdo das entidades
supervisionadas; e

Il - propor e instruir a aplicacdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdo, no ambito de suas atribuicbes.

Paragrafo Unico. A Coordenacgao de Supervisao de Infraestruturas de Mercado— COSIM fica sediada
nas dependéncias do Escritdrio de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRJ.

Art. 82 A Coordenacdo do Open Insurance — COINS compete coordenar a implantagdo do projeto do
Sistema de Seguros Abertos (Open Insurance), contemplando:

| -a coordenacdo de estudos e agbes relacionados as especificagbes técnicas, implantacdo e
funcionamento do Sistema de Seguros Abertos;

Il - o planejamento, coordenacdo e controle da execucdo do projeto, incluindo o alinhamento com as
unidades participantes e demais partes interessadas;

Il - a coordenacdo da prestacdo de esclarecimentos técnicos relacionados diretamente ao projeto; e

IV-a coordenagdo do processo de transicdo das atividades para as unidades regimentalmente
responsaveis, a medida que os produtos do projeto forem entregues.

Paragrafo Unico. A Coordenacdodo Open Insurance — COINSfica sediada nas dependéncias d o
Escritorio de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRI.

Art. 92 A Coordenagdo do SRO — COSRO compete coordenar a implantagdo do projeto do Sistema de
Registro de Operacgdes (SRO), contemplando:

| -a coordenagdo de estudos e acgGes relacionados as especificagbes técnicas, implantacdo e
funcionamento do Sistema de Registro de Operagdes;

Il - o planejamento, coordenagdo e controle da execuc¢do do projeto, incluindo o alinhamento com as
unidades participantes e demais partes interessadas;

Il - a coordenagdo da prestacdo de esclarecimentos técnicos relacionados diretamente ao projeto;

IV-a coordenagdo do processo de transicdo das atividades para as unidades regimentalmente
responsaveis, a medida que os produtos do projeto forem entregues; e



V -a coordenacao do processo de homologacao dos sistemas de registro de entidades registradoras
credenciadas.

Paragrafo Unico. A Coordenag¢do do SRO — COSRO fica sediada nas dependéncias d o Escritério de
Representac¢do da Susep no Rio de Janeiro - ERSRJ.

CAPITULO V
DA COORDENACAO-GERAL DE MONITORAMENTO DE CONDUTA — CGMOC
Art. 10. A Coordenacdo-Geral de Monitoramento de Conduta — CGMOC fica sediada nas
dependéncias do Escritério de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRI.

Art. 11. A Coordenacdo de Monitoramento de Capitalizacdo — COCAP compete:

| - coordenar e executar as atividades de monitoramento e de supervisdo setorial de conduta
relacionadas as operag¢des de capitalizagao;

Il - efetuar analise técnica e aprovar ou indeferir planos de titulos de capitalizagao, conforme o caso;

[l - autorizar a liberagdo a consulta publica dos planos de que trata o inciso anterior, conforme o
caso;

IV -suspender produtos de capitalizagdo quando verificadas inconformidades relacionadas aos
documentos encaminhados a Susep no processo de aprovagao;

V - propor a suspensdo de produtos nas hipdteses ndo previstas no inciso anterior; e

VI - propor e instruir a aplicacdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdao, no ambito de suas atribuicbes.

Paragrafo Unico. A Coordenacdo de Monitoramento de Capitalizacdgo — COCAPfica sediada nas
dependéncias do Escritdrio de Representacdao da Susep no Rio de Janeiro - ERSRI.

Art. 12. A Coordenagdo de Monitoramento de Grandes Riscos — COMGR compete:

| - coordenar e executar as atividades de monitoramento e de supervisdo setorial de conduta
relacionadas as operacgGes dos seguros dos grupos de ramos de petrdleo, maritimos, aeronduticos, nucleares, rural,
transportes, riscos financeiros, exceto aqueles associados ao ramo fianca locaticia, e responsabilidades, além dos
seguros patrimoniais dos ramos global bancos e riscos nomeados e operacionais;

Il - coordenar e executar as atividades de monitoramento e de supervisdo setorial de conduta
relacionadas a operagGes de protecdo patrimonial mutualista equivalentes a ramos de sua competéncia, conforme
regulacdo especifica do segmento;

[l - efetuar analise de adequacdo a técnica de seguros para aprovar ou indeferir os planos de seguro
rural com prémios subvencionaveis pelo Governo Federal, nos termos da legislacdo em vigor;

IV - autorizar a liberagdo a consulta publica dos planos de que trata o inciso anterior, conforme o
caso;

V - suspender produtos dos segmentos de que trata o inciso | quando verificadas inconformidades
relacionadas aos documentos encaminhados a Susep no processo de registro e/ou aprovagao;

VI - propor a suspensao de produtos nas hipdteses ndo previstas no inciso anterior; e

VIl - propor e instruir a aplicacdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdao, no ambito de suas atribuicses.

Paragrafo Unico. A Coordenagdo de Monitoramento de Grandes Riscos —COMGR fica sediada nas
dependéncias do Escritdrio de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRI.

Art. 13. A Coordenacdo de Monitoramento de Seguros Massificados — COMOM compete:

| - coordenar e executar as atividades de monitoramento e de supervisdo setorial de conduta
relacionadas as operacBes de seguros habitacionais, de automaoveis, microsseguros de danos, seguros financeiros do
ramo fianca locaticia e seguros patrimoniais, exceto aqueles associados aos ramos global bancos e riscos nomeados



e operacionais;

Il - coordenar e executar as atividades de monitoramento e de supervisdo setorial de conduta
relacionadas a operagGes de protecdo patrimonial mutualista equivalentes a ramos de sua competéncia, conforme
regulacdo especifica do segmento;

Il - suspender produtos dos segmentos de que trata o inciso | quando verificadas inconformidades
relacionadas aos documentos encaminhados a Susep no processo de registro;

IV - propor a suspensdo de produtos nas hipéteses ndo previstas no inciso anterior; e

V - propor e instruir a aplicacdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdao, no ambito de suas atribuicGes.

Paragrafo Unico. A Coordenagdo de Monitoramento de Seguros Massificados — COMOM fica sediada
nas dependéncias do Escritdrio de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRI.

Art. 14. A Coordenacdo de Monitoramento de Seguros de Pessoas e Previdéncia — COMOP compete:

| - coordenar e executar as atividades de monitoramento e de supervisdo setorial de conduta
relacionadas as operacdes de previdéncia, seguros de pessoas e microsseguros de pessoas;

I - efetuar analise técnica e aprovar ou indeferir os planos de previdéncia complementar aberta e os
seguros de pessoas com cobertura por sobrevivéncia;

Il - autorizar a liberagdo a consulta publica dos planos de que trata o inciso anterior;

IV - suspender produtos dos segmentos de que trata o inciso | quando verificadas inconformidades
relacionadas aos documentos encaminhados a Susep no processo de registro e/ou aprovagao;

V - propor a suspensdo de produtos nas hipéteses ndo previstas no inciso anterior; e

VI - propor e instruir a aplicagdo do regime repressivo, bem como utilizar outros instrumentos e
medidas de supervisdo, no ambito de suas atribuicGes.

Paragrafo Unico. A Coordenacdo de Monitoramento de Seguros de Pessoas e Previdéncia — COMOP
fica sediada nas dependéncias do Escritdrio de Representacdo da Susep no Rio de Janeiro - ERSRIJ.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Respeitadas as competéncias de cada Coordenacdo-Geral, os Coordenadores-Gerais poderdo
redistribuir trabalhos entre as unidades subordinadas, de acordo com a demandae conforme demais critérios de
conveniéncia e oportunidade.

Art. 16. As duvidas e casos omissos que, porventura, venham a surgir no cumprimento do disposto
nesta Resolucdo serdo solucionados pela Diretoria.

Art. 17. Fica revogada a Resolucdo Susep n? 67, de 6 de novembro de 2025, publicada no Diario
Oficial da Unido em 7 de novembro de 2025, se¢do 1, pagina 51.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor em 12 de abril de 2026.

I Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO SERAFIN OCTAVIANI LUIS (MATRiCULA
Je' j 1860655), Superintendente da Susep, em 27/03/2026, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura l‘-
| eletrbnica de acordo com o art. 62 do Decreto n? 8.539/2015.
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