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CARTA CIRCULAR SUSEP/DIRAT/CGRAT/N® 02/10
Rio de Janeiro, em 19 de marco de 2010.
AS SOCIEDADES SEGURADORAS, SOCIEDADES DE CAPITALIZACAOE

ENTIDADES ABERTAS DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

AJ/C: Diretor de Relagdes com a SUSEP
Assunto: Ouvidoria

Senhor Diretor,

Informamos a Vossa Senhoria que, a partir da data do recebimento da presente
correspondéncia, deverdo ser observados os seguintes procedimentos, quando do
preenchimento do Quadro de Cadastro das Ouvidorias, do FIP:

1. A instalacdo da Ouvidoria ou qualquer alteracdo superveniente deverd ser
informada atraves do FIP do més referente a mudanca, independentemente do seu
reconhecimento pela SUSEP; e

2. Os canais de acesso informados no FIP, tais como endereco, e-mail, telefone e
outros, serdo utilizados pela Coordenacdo de Atendimento ao Publico — COATE, da
SUSEP, devendo haver funcionario responsavel por providenciar o devido
encaminhamento da demanda ao Ouvidor.

Salientamos que a ndo observancia a presente solicitacdo sujeitard a entidade e/ou seus

administradores as sangdes previstas na legislacéo aplicavel.
Atenciosamente,
ANTONIO DE SOUSA BELTRAO

Coordenacéo-Geral de Registros e Autorizagdes
Coordenador-Geral



