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08 de abril de 2004
030/2004-DG

COMUNICADO EXTERNO

Corretoras Associadas e Operadores Especiais
Ref.: Central de Atendimento Web Trading BM&F - WTr

Prezados Senhores,

Comunicamos que, a partir de proximo dia 13, estard em operacdo a Central
de Atendimento Web Trading BM&F (telefone +55 11 3119-2550 e do e-
mail; wir@bmf com br), pela qual as Corretoras de Mercadorias poderdo
obter informacdes e esclarecimentos sobre a configuragio tecnolégica do
sistema de negociaciio de Contratos MINIs atraveés da Internet, bem como da
configuragdo tecnolégica do Banco BM&F.

Considerando que, a previsdo para implantacio dos referidos servigos esta
prevista para o segundo semestre, estaremos, também, no proximo dia 16, das
16h00 as 18h00, no Auditério do Edificio Sede da BM&F, na Praga Antdnio
Prado, 48 - 3° andar - Centro, ministrando uma palestra técnica abrangendo os
aspectos de negdcio e tecnologia concernentes.

A palestra estara aberta as Corretoras de Mercadorias e aos Operadores
Especiais. As inscrigdoes deverdo ser feitas na area de eventos do site do
Instituto  Educacional BM&F ou  diretamente no  enderego
www.bmf.com.br/eventos.

Maiores informagdes poderio ser obtidas com a Divisao de Cursos e
Informagdes ao Mercado, pelos telefones (+11)3119 2344/2348.

Atenciosamente,

Diretor Geral

Bolsa de Mercadorias & Futuros
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