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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 22/2026—-CMN, DE 23 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Regulacdo — Altera a Resolugdo
Conjunta n? 8, de 21 de dezembro de 2023, que
dispOe sobre medidas de educagao financeira a
serem adotadas por instituigdes financeiras,
instituicdes de pagamento e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Senhores Conselheiros,

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, na 3.6442 sessdo, aprovou o
incluso Voto 45/2026—BCB, de 15 de abril de 2026, em que se altera a Resoluc¢do Conjunta n2 8,
de 21 de dezembro de 2023, que dispde sobre medidas de educacdo financeira a serem adotadas
por instituicoes financeiras, instituicbes de pagamento e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

E 0 que submeto a consideracdo dos Senhores.

GABRIEL MURICCA GALIPOLO
Presidente do Banco Central do Brasil

Anexo: 1.

Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015
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O documento a seguir consta no Sistema Processos Eletrénicos (e-BC)
Cépiaintegral emitida em 16/04/2026 as 15h07 para Reunifes da Diretoria
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Assinado/Autenticado por: - GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN:38442523049 em 16/04/2026;



4L
v

BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 45/2026—-BCB, DE 15 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Regulagdo — Altera a Resolugdo
Conjunta n? 8, de 21 de dezembro de 2023, que
dispde sobre medidas de educagao financeira a
serem adotadas por instituicdes financeiras,
instituicdes de pagamento e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. A Lein? 15.252, de 4 de novembro de 2025, ao dispor sobre os direitos da pessoa
natural usudria de servigcos financeiros, instituiu novas garantias aos tomadores de crédito, entre
outras, visando ao aumento do acesso a informacado e da transparéncia nas rela¢des financeiras.
Entre essas garantias, a Lei assegura aos tomadores de crédito em situacdo de saldo devedor
vencido de forma persistente ou recorrente o recebimento de informacdes e de assessoramento.
Nessa tematica, a referida legislacdo estabeleceu que, nas propagandas comerciais relativas ao
oferecimento de crédito ou de instrumento de pagamento pds-pago e na comunica¢do acerca
desses produtos nos canais digitais de relacionamento com cliente, ndo deve haver inducdo ao
uso exagerado ou irresponsavel de crédito, devendo ser observada a inclusdo de alerta sobre os
riscos associados a utilizacdo da modalidade de crédito ou instrumento ofertado.

2. A referida Lei definiu prazo de até 180 dias para que o Conselho Monetario
Nacional estabeleca as diretrizes necessarias e para que o Banco Central do Brasil edite a
regulamentacdo pertinente.

3. Nesse sentido, aproveitando o contexto da regulamentacao da Lei n? 15.252, de
2025, e considerada a afinidade tematica, proponho alterar a Resolu¢do Conjunta n2 8, de 21 de
dezembro de 2023, que dispde sobre medidas de educagdo financeira a serem adotadas por
instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e demais instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

4, A Resolugdo Conjunta n? 8, de 2023, exige atualmente das institui¢des a
implementagao de medidas que contribuam para a organizagao e planejamento do orgamento
pessoal e familiar, a formagdo de poupanga e resiliéncia financeira e a prevengao ao
inadimplemento de operagdes e ao superendividamento. Dessa forma, para o aprimoramento
da regulamentacgao, proponho estabelecer, de forma mais especifica, que a politica de educagao
financeira implementada pelas instituicdes passe a incluir informagdes e assessoramento. Esse
acréscimo tem o objetivo de assegurar que os clientes e usuarios de produtos e servicos
financeiros tenham acesso a um conjunto de medidas para aprimorar a sua educacao financeira
por meio de informagdes e assessoramento nos casos de saldo devedor vencido de forma
persistente ou recorrente.

5. A propésito, a Resolucdo Conjunta n2 8, de 2023, estabelece que as instituicbes
devem manter uma politica de educacdo financeira que considere as diversas fases do
relacionamento com seus clientes e usudrios, na definicdo de rotinas e procedimentos para a
implementacdo de medidas de educacdo financeira, e que seja compativel com o modelo de
negdcio e com a natureza das atividades da instituicdo, bem como com a complexidade dos
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produtos e servigos oferecidos aos clientes e usuarios. No tema, essa definicdo deve ser pautada
na ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia e em principios norteadores de valor para
o cliente, amplo alcance e adequagdo e personalizagao.

6. Em adicdo, visando a aprimorar a governanga e o controle institucional, bem como
a implementacao nas diversas camadas internas das instituicdes, proponho dispor que a politica
de educacdo financeira seja aprovada pelo conselho de administracdo ou, caso inexistente, pela
diretoria da instituicdo. Tal politica também deve ser objeto de avaliacao periddica, definir papéis
e responsabilidades no ambito da instituicdo e prever programa de treinamento de empregados
e prestadores de servicos que desempenhem atividades afetas ao tema, bem como trazer a
previsdo de disseminacdo interna de suas disposicdes, com formalizacdo em documento
especifico.

7. Por fim, proponho que a minuta de resolugdo conjunta entre em vigor a partir de
12 de julho de 2027, tendo em vista os ajustes necessarios por parte das instituicbes autorizadas
a funcionar por este Banco Central.

8. Por forca do art. 52 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, as propostas de
edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de
usuarios dos servicos prestados, editadas por 6rgdo ou entidade da administracdo publica
federal, incluidas as autarquias e as fundacgdes publicas, serdo precedidas da realizacdo de analise
de impacto regulatério — AIR, que conterd informacgdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato
normativo para verificar a razoabilidade do seu impacto econémico.

9. Por sua vez, o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta a Lei
n2 13.874, de 2019, em seu art. 49, inciso V, alinea “b”, estabelece que a referida AIR pode ser
dispensada, desde que haja decisdo fundamentada do 6rgdo ou da entidade competente, na
hipétese de ato normativo que vise a preservar a liquidez, solvéncia ou higidez do mercado
financeiro. Nesse sentido, tendo em vista que as diretrizes trazidas a baila pela novel legislacao
visam a atribuir maior transparéncia e equidade nas relagdes das instituicdes com seus clientes
e usuarios, ampliando a educacdo financeira e, por consequéncia, a seguranca juridica das
operacgdes, avalia-se que, desse modo, a realizacdo de AIR ndo se aplica a resolugdo conjunta ora
propostal.

1 0 aprimoramento da relacdo entre as instituicdes e seus clientes e usuarios promove a estabilidade financeira e,
portanto, a higidez do mercado financeiro e dos sistemas de pagamentos. Nesse sentido: "Uma prote¢do do
consumidor forte ajuda a garantir que a crescente utilizagdo dos servigos financeiros beneficie os consumidores e
nao crie riscos indevidos para eles, ao mesmo tempo em que contribui para os objetivos de estabilidade financeira,
integridade e inclusdo. (Banco Mundial, 2015) (...) A confianga do consumidor em um mercado que funciona bem
em termos de servigos financeiros promove, no longo prazo, a estabilidade financeira, o crescimento, a eficiéncia e
a inovagdo. (OCDE, 2011)"

BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é cidadania financeira? defini¢céo, papel dos atores e possiveis agdes. Disponivel
em: https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos cidadania/Informacoes gerais/conceito... .
Acesso em 14 abr. 2026.
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10. Assim, com base no disposto nos arts. 11, incisos lll, alinea “n”, item 1, e IV, alinea
“a”, e 20, inciso VI, alineas “c”, “d” e “m”, todos do Regimento Interno deste Banco Central, trago
0 assunto a apreciacdo deste colegiado na forma da anexa minuta de resolucao conjunta,
lembrando que, apds a aprovagdao por esta Diretoria Colegiada, deverd ser submetido ao
Conselho Monetario Nacional.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulacdo

Anexo: 1.
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RESOLUGAO CONJUNTANe ,DE DE DE 2026

Altera a Resolugao Conjuntan? 8, de 21 de dezembro
de 2023, que dispde sobre medidas de educagao
financeira a serem adotadas por instituicdes
financeiras, instituicbes de pagamento e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
torna publico que sua Diretoria Colegiada, em sessdo realizada em de de 2026, e o Conselho
Monetario Nacional, em sessdo realizadaem de de 2026, com base nos arts. 42, caput, inciso VIII, da
referida Lei, 92-A, caput, inciso |, da Lei n2 4.728, de 14 de julho de 1965, 99, caput, inciso Il, da Lei n?
12.865, de 9 de outubro de 2013, 27, § 39, da Lei n? 14.690, de 3 de outubro de 2023, 17 da Lei n2 15.252,
de 4 de novembro de 2025, 20, § 12, da Lei n? 4.864, de 29 de novembro de 1965, 12 do Decreto-Lei n2
70, de 21 de novembro de 1966, 72 e 23, caput, alinea “a”, da Lei n2 6.099, de 12 de setembro de 1974,
19, caput, inciso Il, da Lei n2 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, 19, § 12, da Lei Complementar n2 130, de
17 de abril de 2009, e 62 e 79, caput, inciso lll, da Lei n2 11.795, de 8 de outubro de 2008,

RESOLVERAM:

Art. 12 A Resolucdo Conjunta n? 8, de 21 de dezembro de 2023, publicada no Diario Oficial
da Unido de 26 de dezembro de 2023, passa a vigorar com as seguintes altera¢des:

| - considerar as diversas fases do relacionamento das instituicdes com seus clientes e
usudrios na definicdo de rotinas e procedimentos para a implementacdao de medidas de
educacao financeira;

Il - ser compativel com o modelo de negdcio, com a natureza das atividades da institui¢ao
e com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos aos clientes e usuarios;

[ll - prever a prestagdo de informagdes e 0 assessoramento, nos casos de saldo devedor
vencido de forma persistente ou recorrente;

IV - ser aprovada pelo conselho de administracdo ou, caso inexistente, pela diretoria da
instituicao;

V - ser objeto de avaliacdo periddica;

VI - definir papéis e responsabilidades no ambito da instituigao;

VIl - prever programa de treinamento de empregados e prestadores de servicos que
desempenhem atividades afetas;

VIII - prever a disseminacdo interna de suas disposicdes; e
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IX - ser formalizada em documento especifico.

....................................................................................................................................... ” (NR)
Art. 22 Esta Resolugao Conjunta entra em vigor em 12 de julho de 2027.
GABRIEL MURICCA GALIPOLO
Presidente do Banco Central do Brasil
AN
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