BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

07 de abril de 2015
007/2015-DP

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA — Segmentos BOVESPA e
BM&F

Ref.: Aprimoramento do Modelo de Comunicacio da BM&FBOVESPA
com os Investidores.

Conforme divulgado no Oficio Circular 066/2014-DP, de 15/10/2014, com o
objetivo de aprimorar a comunicagdo com os investidores, serdo implantados,

em 13/04/2015, os seguintes aperfeigoamentos do Canal Eletroénico do
Investidor (CEI):

= acesso/login Unico vinculado ao CPF ou ao CNPJ do investidor,
possibilitando, sempre que for o caso, consulta a saldos e movimentacdes
relacionados a diversos intermediérios;

= melhoria das condicdes de utilizagio e de navegacio do CEI em aparelhos
de comunicagfo mével (tablets e smartphones);

= aperfeicoamento da compatibilidade do CEI com os navegadores Google
Chrome, Safari e Mozilla Firefox, além do Internet Explorer;

= modernizagdo do padrio visual do sistema e das condi¢des de navegacéo e
consulta das informacdes.

Também conforme estabelecido no referido Oficio Circular, a partir deste
més, os informativos impressos, com exce¢do do aviso de mudanca de
endereco, serdo tarifados, por unidade impressa e enviada, no valor de R$2,71
(dois reais e setenta € um centavos).

Para auxiliar os participantes no controle dessa tarifa, a base de célculo dessa
cobranga serd incluida no arquivo CCBD, segregada por investidor.

Esclarecimentos adicionais poderfio ser obtidos com a Geréncia de Servigos
de Informagdes, pelo telefone (11) 2565-4317.

Atenciosamente,
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demir Pinto
Diretor Presidente
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