BM&F BOVESPA

A Nova Bolsa

20 de julho de 2009
024/2009-DO

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA ¢ BM&F

 Ref.: Novo Telefone da Central de Atendimento da Bolsa: (11) 2565-5000.

Em continuidade a integrag@o do ambiente tecnolégico da BM&FBOVESPA,
a partir de 20/07/2009, Central de Atendimento BM&FBOVESPA (Suporte
Tecnoldgico-CAB) passara a ter novo telefone: 2565-5000, em substituicfo
a0 3233-2333 e 3119-2069.

Ressaltamos que, durante os 90 dias seguintes, quem ligar para os naimeros
antigos serd direcionado para a telefonista. Passado esse periodo, entrara a
gravacao da Telefénica informando os novos niimeros.

Atenciosamente, -

ro Augusto Vieira Neto
Diretor Executivo de Operag6es e TI
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