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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N2 3.956, DE 12 DE AGOSTO DE 2019

Documento normativo revogado, a partir de 3/2/2025, pela Resolucdo BCB n2 443, de

12/12/2024.

Altera a Circular n23.598, de 6 de junho de 2012, que
institui o boleto de pagamento e suas espécies e
dispde sobre a sua emissao e apresentacdo e sobre a
sistematica de liquidacdo das transferéncias de
fundos a eles associadas.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 12 de
agosto de 2019, com base nos arts. 92 e 11, inciso VI, da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de
1964, 10 da Lei n210.214, de 27 de marg¢o de 2001, 92 da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013,
39, inciso VII, 42 e 11 da Resolugdo n? 2.882, de 30 de agosto de 2001,

RESOLVE:

Art. 12 ACircularn23.598, de 6 de junho de 2012, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

Il - a oferta de produtos e servigos, a proposta de contrato civil ou a proposta
para associacao, previamente levados ao conhecimento do pagador, cujo
aceite se da pelo pagamento da correspondente obrigacdo em cobranga; e

Il - o depdsito ou o aporte de recursos em conta de depdsito ou conta de
pagamento pré-paga.

Pardgrafo UNICO. ...ccuverieeiieieeeiee ettt e e e e e e e e e rreeeeeaaeeeeas
| - beneficiario:
a) o credor da obrigacdo em cobranca mencionada no inciso | do caput;

b) o ofertante dos produtos e servicos e o proponente do contrato ou da
associacao mencionados no inciso Il do caput; e

c) o titular da conta de depdsito ou da conta de pagamento pré-paga
beneficiaria do depdsito ou do aporte mencionado no inciso Ill do caput;

Il - pagador:
a) o devedor da obrigacdo em cobranca mencionada no inciso | do caput;

b) o aceitante dos produtos e servicos, da proposta de contrato civil ou da
proposta para associacdo mencionados no inciso |l do caput; e

c) o titular da conta de depdsito ou da conta de pagamento pré-paga
beneficiaria do depdsito ou do aporte mencionado no inciso Il do caput;
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Il - instituicdo recebedora: a instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil que:

a) recebe os fundos do pagador, nos termos das informacdes constantes no
boleto de pagamento; e

b) é devedora da instituicdo destinataria no processo de liquidacdo das
transacdes de pagamento de boletos; e

IV - instituicdo destinataria: a instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil que:

a) habilita beneficidrio a utilizar boleto de pagamento ou celebra contrato
com terceiro nos termos do art. 32-A; e

b) é credora da instituicdo recebedora e devedora do beneficidrio no
processo de liquidagdo das transa¢bes de pagamento de boletos." (NR)

Il - boleto de proposta: utilizado para possibilitar o pagamento decorrente
de eventual aceitacdo da oferta de produtos ou servicos e da proposta de
contrato civil ou de associagdo; e

lll - boleto de depdsito e aporte: destina-se ao depdsito ou aporte de
recursos em conta de depdsitos ou conta de pagamento pré-paga.

Paragrafo Unico. A estrutura de gerenciamento de riscos das instituicdes
destinatarias deve prever a adog¢do de procedimentos que assegurem:

| - o uso adequado das espécies de boleto de pagamento, inclusive no caso
da celebracdo de contrato referida no art. 32-A;

Il - a higidez da obrigacdo em cobranca; e

lll - o monitoramento das informacdes necessdrias ao cumprimento de
obrigacdes legais e regulamentares, inclusive no caso da celebragdo de
contrato referida no art. 32-A." (NR)

"Art. 32 As instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
gue oferecem contas de depdsitos ou contas de pagamento pré-pagas a
usuarios finais podem figurar como instituicdo destinataria e como
instituicdo recebedora de boleto de pagamento.

§ 12 Se o pagamento for efetuado diretamente a instituicdo destinataria,
esta figurara, também, como instituicdo recebedora.

§ 22 No boleto de cobranca, havendo cessdo de crédito relativa a obrigacao
relacionada com a instituicdo destinatdria, esta passara a figurar como
beneficidria do instrumento.

§ 32 As instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que
ndo oferecem contas de depdsitos ou contas de pagamento pré-pagas a
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usudrios finais podem participar como instituicdo destinatdria ou
recebedora dos boletos de cobranca em que figurem como beneficidrias.

§ 42 As instituicdes de que tratam o caput e o § 32 deste artigo podem pagar
os boletos em que figurem como pagadoras diretamente as instituicdes
destinatarias, nos termos do art. 72." (NR)

"Art. 32-A Ainstituicdo destinatdria, no caso da celebracdo de contrato com
terceiro para habilitacdo de beneficidrios a utilizar boletos de pagamento,
deve se certificar de que o terceiro:

| - atende aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranca cibernética e
de reputacdo exigidos pela regulamentacao; e

Il - desempenha suas atividades em conformidade com as politicas de risco
estabelecidas pela instituicdo destinataria.

§ 12 O contrato referido no caput deve prever o acesso da instituicao
destinatdria as informagGes necessdrias a identificacdo do beneficiario
habilitado pelo terceiro.

§ 22 Os contratos existentes que nao estiverem de acordo com o previsto
no § 12 devem ser ajustados até 12 de janeiro de 2020." (NR)

| - nome e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do pagador;

Il - identificacdo da instituicdo destinatdria e do terceiro de que trata o art.
32-A, quando for o caso;

Il - nome, enderego e numero de inscricgdo no CPF ou no CNPJ do
beneficiario, inclusive de beneficiarios finais habilitados por terceiros, nos
termos do art. 32-A;

§ 32 Ainstituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil deverd
obter concordancia do pagador para apresentacdo de boletos de pagamento
por meio eletronico.

§ 42 O modelo de que trata o caput e as regras e padrdes para apresentacao
eletrénica do instrumento deverdo ser convencionados entre as instituicdes
na forma do art. 52 desta Circular.

"Art. 52 As instituicOes destinatdrias e recebedoras devem convencionar
entre si, por meio de suas associagdes representativas de nivel nacional,
para observancia de todos os participantes do arranjo de pagamento do
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boleto, a padronizacdo do instrumento, os procedimentos operacionais, os
hordrios de transmissdo de dados, os direitos e obrigacdes, bem como
outros aspectos necessarios ao cumprimento do disposto na legislacdo e na
regulamentagdo vigentes.

§ 12 As instituicdes que ndo estejam representadas pelas associacdes
convenentes devem aceitar os termos da convengao de que trata o caput
para operarem com boleto de pagamento.

§ 22 O conteudo da convencdo de que trata o caput, com os ajustes
decorrentes do disposto nesta Circular, deve ser submetido a aprovagao do
Banco Central do Brasil até 12 de novembro de 2019.

| - nas relagdes entre a instituicdo destinataria e o beneficiario, inclusive no
gue diz respeito ao momento do crédito na conta do beneficiario, pelo
contrato entre as partes;

Il - nas relagGes entre a instituicdo recebedora e a instituicdo destinataria,
por esta Circular e, no que com ela nao colidirem, pela convengao de que
trata o art. 52 e pelo regulamento do sistema por meio do qual as obriga¢des
interbancarias resultantes sejam liquidadas; e

Il - nas relagdes entre a instituicdao destinataria e os terceiros referidos no
art. 32-A, pelo contrato entre as partes, inclusive no que diz respeito ao
momento do crédito na conta do terceiro e a definicdo das informacgdes que
devem ser fornecidas a instituicdo destinatdria para o cumprimento das suas
obrigacdes legais e regulamentares.

"Art. 72 As obrigacOes interbancarias oriundas de transacbes de
recebimento de boletos de pagamento devem ser liquidadas da seguinte
maneira:

| - boletos de pagamento de valor igual ou superior ao Valor de Referéncia
(VR-Boleto): os valores recebidos em pagamento e as informacgdes
correspondentes devem ser transferidos no mesmo dia do seu recebimento,
um a um ou por valores agregados, diretamente pela instituicdo recebedora
a instituicdo destinatdria, por meio do Sistema de Transferéncia de Reservas
(STR), utilizando mensagem especifica do Catalogo de Mensagens e de
Arquivos da Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN); e

Il - boletos de pagamento de valor inferior ao VR-Boleto: os valores
recebidos em pagamento podem ser liquidados com compensacao
multilateral por meio de sistema de compensacao e de liquidagdo autorizado
pelo Banco Central do Brasil ou de acordo com o procedimento de liquidacao
previsto no inciso | do caput, a critério da instituicdo recebedora.
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§ 22 Em relacdo a cada transferéncia de crédito, a instituicdo recebedora
pode, tendo em vista as circunstancias de cada caso, deixar de observar, pelo
tempo estritamente necessdrio, o prazo prescrito no § 12 deste artigo, para
adocdo das providéncias legais e regulamentares relativas a apuracdao de
indicios de irregularidade.

§ 32 Na liquidacdo por compensacdo multilateral, a comunicacdo dos
pagamentos recebidos, feita pela instituicdo recebedora a instituicdo
destinatdria, e, quando for o caso, a comunicac¢do da respectiva devolugao
de pagamentos, feita pela instituicdo destinatdria a instituicdo recebedora,
devem ser efetuadas de acordo com os procedimentos e hordrios definidos
no regulamento do sistema de liquidagdao no qual as obrigacdes vinculadas
vierem a ser liquidadas." (NR)

"Art. 72-A As instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil podem participar diretamente da liquidagao das obrigagdes relativas
aos boletos de pagamento, caso participem dos sistemas de compensagao e
de liquidagao mencionados no art. 79.

Paragrafo Unico. As instituicdes de que trata o caput que ndo participem
dos mencionados sistemas de compensacdo e de liquidagdao podem
contratar instituicdo para representa-las nesses sistemas." (NR)

"Art. 10. O Banco Central do Brasil adotara as medidas necessarias a
execucado do disposto nessa Circular." (NR)

Art. 22 Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacdo.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacdo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 5/8/2019, Secdo 1, p. 18/19, e no Sisbacen.
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