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BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUGAO N2 4.746, DE 29 DE AGOSTO DE 2019

Documento normativo revogado, a partir de 12/3/2022, pela Resolucdo CMN n? 4.949, de
30/9/2021.

Altera aResolucdo n?2 3.694, de 26 de marco de 2009,
para disciplinar o atendimento presencial nas
dependéncias das instituicdes financeiras e das
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n24.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 29 de agosto
de 2019, com base no art. 42, inciso VIII, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 12 A Resolucdo n? 3.694, de 26 de marco de 2009, passa a vigorar com as
seguintesalteragdes:

“Art. 32 E vedado as instituicdes referidas no art. 12 impedir o acesso,
recusar, dificultar ou impor restricdio ao atendimento presencial em suas
dependéncias, inclusive em guichés de caixa, a clientes ou usuarios de
produtos e de servicos, mesmo quando disponivel o atendimento em outros
canais.

§ 12 O disposto no caput nao se aplica:

| - aos servicos de arrecadacdo ou de cobranca referidos no art. 12 da
Resolucdo n2 1.764, de 31 de outubro de 1990, quando:

a) nao houvercontrato ou convénio para a sua prestacdo celebrado entre a
instituicdo financeira e o ente beneficiario; ou

b) o respectivo contrato ou convénio celebrado ndo contemple o
recebimento em guiché de caixa das dependéncias da instituicdo;

Il - ao recebimento de boletos de pagamento de que trata a Circular n2
3.598, de 6 de junho de 2012, emitidos fora do padrdo, das especificagdes
ou dos requisitos vigentes para o instrumento;

Il - ao recebimento de documentos mediante pagamento por meio de
cheque;

IV - as instituicGes que ndo possuam dependéncias ou as dependéncias de
instituicdes sem guichés de caixa;

V - aos postos de atendimento instalados em recinto de drgdo ou de
entidade da Administracdo Publica ou de empresa privada com guichés de
caixa, nos quais sejam prestados servicos do exclusivo interesse do
respectivo 6rgao ou entidade e de seus servidores ou da respectiva empresa
e de seus empregados e administradores, conforme disposto no § 22 do art.
59 da Resolucdo n2 4.072, de 26 de abril de 2012; e
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VI - as situacOes excepcionais previstas na legislacdo ou naregulamentacdo
especifica, inclusive nos eventuais casos de suspensdo do atendimento
previstos no art. 62-A da Resolugdo n? 2.932, de 28 de fevereiro de 2002.

§ 29 Para fins do disposto no caput, é vedada a imposicdo de restricoes
guanto a quantidade de documentos, de transa¢cdes ou de operagdes por
pessoa, bem como em relagdo a montante maximo ou minimo a ser pago ou
recebido ou ainda quanto a faculdade de o cliente ou o usudrio optar por
pagamentos em espécie, salvo as excecodes previstas na legislacdo ou na
regulamentacdo especifica, a exemplo do disposto na Resolucdo n? 4.648,
de 28 de marco de 2018, que dispde sobre o recebimento de boleto de
pagamento com a utilizacdo de recursos em espécie.

§ 32 As instituicoes devem divulgar, em suas dependéncias e nas
dependéncias dos correspondentes no Pais, em local visivel e em formato
legivel, as situa¢des de que tratam os incisos I, Il e V do § 12.

§ 42 O disposto neste artigo deve serobservadoindistintamente emrelacao
a clientes e a ndo clientes, exceto pelas cooperativas de crédito, que devem
observar o disposto no § 52.

§ 52 As cooperativas de crédito devem informar em suas dependéncias, em
local visivel e em formato legivel, se realizam atendimento a ndo associados
e quais os servigos disponibilizados, devendo nesse caso assegurar as
condicdes previstas neste artigo.” (NR)

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil

Este textondo substitui o publicado no DOU de 2/9/2019, Secdo 1, p. 45, e no Sisbacen.
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