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COMUNICADO EXTERNO
Corretoras Associadas

Ref.: Lancamento do Programa de Qualificacdo Operacional (PQO) do
Setor de Intermediacio e do Selo de Qualidade BM&F.

Prezados Senhores,

Em continuidade ao Programa de Fortalecimento do Setor de Intermediagao,
lancado em 2005, cuja primeira fase objetivou incrementar aspectos
quantitativos e de solidez patrimonial das Corretoras associadas, a BM&F
implantarda o Programa de Qualificagdo Operacional (PQO), que busca
conferir exceléncia aos processos internos das Corretoras, em &ambitos
operacional e administrativo. A Bolsa certificara tal exceléncia, com a entrega
do correspondente Selo de Qualidade, certa de que estara dando passo
decisivo em dire¢do a adequacdo e ao fortalecimento estrutural do setor de
intermediacdo de derivativos no Brasil.

O langamento do programa, com as devidas explicagdes de cronograma e
funcionamento, sera feito no proximo dia 05/05/2006, as 11:30, no auditério
da BM&F (Praca Antonio Prado, 48, 3° andar), em reunido a ser seguida de
almogo, com a presenga do Conselho de Administragéo e de seus Presidente e
Vice-Presidente.

Convidamos, portanto, os representantes legais de todas as Corretoras
associadas a participar do evento, nas pessoas do Diretor de Relagdes com o
Mercado e do Sécio Controlador.

Considerando a urgéncia da reunido, solicitamos a confirma¢do de presencga
pelo e-mail eventos@bmf.com.br ou pelo telefone (+11) 3119-2403, com Ana
Lucia, até o dia 04/05/2006.

Atenciosamente,

~f.demir Pinto
Diretor Geral

Bolsa de Mercadorias & Futuros
Praca Antonio Prado, 48 — Telefone 3119-2000 — CEP 01010-901 — S&0 Paulo — SP
Caixa Postal 4275 - CEP 01061-970 - Sdo Paulo — SP



