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13 de dezembro de 2017
136/2017-DO

COMUNICADO EXTERNO
Participantes dos Mercados da B3 — Segmento BM&FBOVESPA

Ref.: Mudanca no Telefone de Suporte para o Atendimento a Plataforma
iBalcéo.

A B3 informa que, em continuidade as iniciativas de integracdo e otimizacdo do
suporte aos seus participantes e clientes, a partir de 18/12/2017, o telefone de
atendimento para a plataforma iBalcdo sera alterado para 0300 111 1597, opcao
4646, iBalcéo.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Diretoria de Depositaria e
Operacdes de Balcdo, pelos telefones 0300 111 1597 ou (11) 2565-4495/4646.

Atenciosamente,

Cicero Augusto Vieira Neto
Vice-Presidente Executivo de Operacdes, Clearing e Depositaria

O teor deste documento confere Praca Antonio Prado, 48 — 01010-901 — Sao Paulo, SP
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3.



