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29 de agosto de 2006
098/2006-DG

OFICIO CIRCULAR

Corretoras Associadas

~ Ref.: Programa de Qualificagio Operacional (PQO) — Relatério de
Atividades.

Apés a primeira etapa de visitas dos consultores as Corretoras e visando
prestar informag¢Ges sobre o andamento do PQO, em conformidade as
disposigdes contidas no Oficio Circular 080/2006-DG, de 06/07/2006,
comunicamos que o trabalho das consultorias foi dividido nas cinco etapas a
seguir, para o periodo de julho a dezembro de 2006:

Diagndstico (concluido) — julho/agosto;

Elaboragdo do plano de agdo (em andamento) — agosto/setembro;
Desenvolvimento das ages definidas no plano de agfio — até 30/09/2006;
Implantagdo — até 31/10/2006;

Efetivacdo — até 31/12/2006.
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Ressaltamos que agdes de fomento pela Bolsa vém sendo efetuadas junto as
consultorias e¢ as Corretoras para orientagdo, esclarecimento e melhor
comunicag¢io, tendo em vista dificuldades de interpretagfio de alguns itens do
Roteiro Bésico, bem como a importdncia do papel da Corretora no
desenvolvimento do trabalho das consultorias.

Apos a conclusdo da primeira etapa, foi constatado que:

= 48 Corretoras utilizaram o servigo de consultoria, sendo 98% destas
representadas por Corretoras independentes;

* Apenas 15 Corretoras tiveram indice geral de atendimento aos requisitos
inferior a 80%;

= Houve plena aceitagdo quanto a necessidade e a relevancia do PQO.
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Em relagdo as 400 horas de consultoria oferecidas pela Bolsa, lembramos que
estas devem ser utilizadas de acordo com o grau de esfor¢o necessario a
Corretora para sua qualificagdo. Isso implica que cada Corretora deve
estabelecer seu ritmo de trabalho dentro de sua realidade e alinha-lo a seus
objetivos, mas sem deixar de observar que o prazo para enquadramento nos
requerimentos do Roteiro Basico do PQO termina no final de dezembro deste
ano.

Merece, também, especial atencdo a questdo do pagamento das horas de
trabalho das consultorias. A partir da segunda etapa dos trabalhos, a BM&F
somente fard os pagamentos com a autorizagdo das Corretoras. Isso s6 deve
acontecer depois que estas concordarem plenamente com os planos de agdo
elaborados pelas consultorias.

Encontra-se anexo o resumo das atividades do PQO na fase atual, contendo
também algumas informacGes relevantes sobre os proximos passos.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com esta Diretoria € com a
Diretoria Executiva de Desenvolvimento de Mercado (Ailton e Verdi).

Atenciosamente,

omir Pinto
Diretor Geral
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Anexo ao Oficio Circular 098/2006-DG

RESUMO DAS ATIVIDADES DO PQO

1* Etapa — Diagnéstico (concluida)

Essa etapa do trabalho, cujo objetivo era levantar o nivel de aderéncia dos processos da
Corretora aos itens do Roteiro Bésico, foi relativamente curta.

Algumas Corretoras a perceberam, equivocadamente, como uma pré-auditoria. Essa
ocorréncia foi natural, em face da propria metodologia utilizada pelas consultorias
(entrevistas individuais e busca de evidéncias). O importante nessa etapa ndo era obter
aderéncia de 100% ao Roteiro Basico, mas sim aproveitar essa fase para a Corretora
realizar auto-analise, mapear os itens de ndo-conformidade e construir plano de agdo para
supera-los.

Como demonstrado adiante, o processo de auditoria sera conduzido pela BM&F. Somente
nesse momento, os itens do Roteiro Basico serdo avaliados conforme a metodologia € os
critérios definidos pela Diretoria de Auditoria e Compliance.

Principais atividades da consultoria na primeira etapa do trabalho:

* Interagdo com os responsiveis pelo projeto para conhecimento geral do negdcio da
Corretora e acerto de diretrizes basicas para o trabalho;

= Exame da documentag@o existente e obtengfo de conhecimento da estrutura da empresa
para planejar e organizar o trabalho;

* Entrevistas com gestores relacionados a cada segmento do Roteiro Basico, para
verificagdo de conformidade;

* Interagdo com a BM&F na resolucdo de duvidas sobre aplicabilidade de itens do
Roteiro Bésico;

* Consolidagdo do relatorio e sua validagdo com os responsaveis da Corretora.

Foram observadas dificuldades de interpretagdo de alguns itens do Roteiro Basico,
notadamente sobre cadastro, limites operacionais, riscos operacionais, plano de
continuidade, plano de contingéncia e escopo do planejamento estratégico, todas ja
consideradas em ag¢des de fomento.

2? Etapa — Elaboracio do Plano de A¢io (em andamento)

O objetivo final dessa etapa ¢ estruturar um plano de agdo para corregdo dos itens de ndo-
conformidade observados na anterior. Essa fase é chamada de “priorizagdo e
planejamento” porque pressupde que as Corretoras utilizem as informagSes colhidas,
priorizem suas agdes e estrategicamente planejem como superar suas deficiéncias. E o
momento em que cada Corretora devera assumir o controle efetivo do programa e, em
conjunto com a consultoria, preparar-se para a qualificagdo.

Esse trabalho est4 em fase de conclusio na maioria das Corretoras. A BM&F, por meio da
Diretoria de Projetos de Desenvolvimento e Fomento de Mercado, vem desenvolvendo
acOes de esclarecimento (visitas, avaliagdo de qualidade e profundidade dos planos etc.)
junto as Corretoras. '
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Principais atividades da consultoria nessa etapa do trabalho:

» Recomendagdo de agdo para cada item ndo-conforme, se necessario com envolvimento
do gestor responsavel;

* Se a quantidade de itens em situa¢do de ndo-conformidade for grande (em relagdo a
prazo e recursos disponiveis para corregdo), indicagdo dos itens prioritarios,
agrupando-os em duas ou trés etapas para implantagdo e validando-os com os
responsaveis da Corretora;

= Elaboragdo de plano de agfio para corregdo de todas as ndo-conformidades,
contemplando as eventuais etapas e contendo agfo recomendada para cada item ou
itens correlatos, prazo, recursos necessarios (instalagdo, equipamento, profissionais) e
responsavel;

* Consolidagdo de cronograma geral, vinculado a orgamento estimado, considerando as
acoes de “desenvolvimento” e de “implantacdio” (proximas etapas);

* Valida¢do do cronograma com os responsiveis da Corretora e implementagio dos
acertos necessarios.

Para perfeita consecugio das etapas seguintes, a Corretora deve estar apta a assumir a
plena condug@o do trabalho da consultoria, uma vez que o plano de ag¢do sera desenvolvido
com a total aprovagdo e de acordo com os propésitos da Corretora. Os pagamentos das
consultorias relativos aos trabalhos dessa etapa somente serdo efetuados com a autorizagio
da Corretora.

3* Etapa — Desenvolvimento das A¢des Definidas no Plano de Acio
Principais atividades da consultoria nessa etapa do trabalho:

* Apoio a elaboragdio e & revisdo de processos e procedimentos, conforme as agBes
definidas no plano;

* Apoio a defini¢do de indicadores de desempenho da operagéo e globais do negdcio;

* Apoio ao detalhamento necessédrio para as a¢Ges definidas relativas a infra-estrutura,
sistemas, treinamento e comunicagdo.

4° Etapa — Implantaciio
Principais atividades da consultoria nessa etapa do trabalho:

* Continuagdo das eventuais iniciativas de infra-estrutura ainda nio concluidas, até sua
finalizag8o;

* Apoio a geragdo e a publica¢do dos indicadores de desempenho e globais definidos;

* Identificac8io dos ajustes necessarios a partir da execugdo com a nova realidade;

* Definigdo do planejamento da préxima etapa;

= Retorno a fase “desenvolvimento”, quando aplicavel.
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5% Etapa — Efetivacio (consolidacio de sistema de gestiio)
Principais atividades da consultoria nessa etapa do trabalho:

= Apds implantacdo do previsto no plano de acdo, promogdo de treinamento com todos
os gestores e demais envolvidos para consolidagdo das mudangas;

* Consolidagdo de sistema de gestdo na Corretora, com base no PQO — conjunto de
indicadores de desempenho, envolvimento dos responsaveis pelo planejamento e
avaliacdo do negocio;

* Recomendacio e apoio a implantagio de ajustes ou a¢Bes necessarios a efetivagio das
mudangas.

Processo de auditoria e Roteiro Especifico

A partir de outubro, j4 de posse do Roteiro Especifico, a Corretora podera definir seu
posicionamento estratégico, com a finalidade de obter a certificagdo em 2007.

A Diretoria de Auditoria ¢ Compliance iniciard, a partir de outubro de 2006, o trabalho de
verificagdo de aderéncia ao Roteiro Bésico e também ao Especifico, conforme o caso,
entregando a Corretora o Relatério de Diagnéstico da Situagdo.

Esse documento constituird a posi¢do oficial da BM&F em relagdo ao que deve ser feito
pela Corretora, tendo em vista sua qualificacdo e seu preparo para a certificagdo.
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