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09 de fevereiro de 2007
008/2007-DG

COMUNICADO EXTERNO

Corretoras Associadas

Ref.: Programa de Qualificacdo Operacional (PQO) - Discussio de
Pontos Principais.

Informamos aos senhores diretores e aos demais profissionais responsaveis
pela implementacdo do PQO que, nos dias 14 ¢ 15/02/2007, realizaremos
reunides no auditério do edificio-sede (Praga Antonio Prado, 48, 3°andar), a
fim de debater e explicar os aspectos que mais tém gerado ddvidas no
programa em referéncia.

As apresentacOes € as discussdes serdo conduzidas pelos Diretores de
Auditoria e Compliance ¢ de Projetos de Desenvolvimento € Fomento de
Mercado, com a participagdo do Diretor Executivo de Regulagéo e Risco para
tratar de questOes relacionadas a certificag@o de profissionais.

A programacao para os dois dias sera a seguinte:

MANHA -09:30 as 13:00

Abertura: Edemir Pinto, Diretor Geral

= Certificagdo de profissionais

= Operagdes com carteira propria e pessoas vinculadas

Atuagdo de profissionais autdnomos

Recebimento de ordens via MSN

= (Cadastro: objetivos de auditoria e de follow-up de eventuais pontos
Intervalo: sera oferecido almogo aos participantes no restaurante 7° andar

TARDE -14:30 as 18:00

= Limites operacionais para clientes
= Risco operacional

= Plano de continuidade de negbcio
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= Plano de viabilidade de negdcio
» (Captacdo e manutengdo de clientes: mecanismos formais de comunicagéo
Encerramento: Edemir Pinto, Diretor Geral

Embora o programa acima seja extenso, destinaremos tempo para responder a
quaisquer duvidas trazidas pelas Corretoras sobre 0 PQO e o processo de
certificagdo.

As  inscricdes  poderdo  ser  feitas  diretamente no  site
www.bmf.com.br/eventos.

Ressaltamos a importancia desses eventos na fase atual do PQO para as
Corretoras, que poderdo inscrever, no maximo, quatro pessoas por evento,
sendo um representante da alta administracdo, outro responsavel pela
implementacdo do PQO e os dois a critério da propria Corretora.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Diretoria de Projetos de
Desenvolvimento ¢ Fomento de Mercados, pelos telefones (+11) 3119-
2435/2209/2385/2390.

Atenciosamente,

Diretor Geral
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