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12 de junho de 2012
090/2012-DO

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF)

Ref.: Canal de Suporte a Negocia¢io.

Com o intuito de aprimorar o canal de suporte & negociacdo da Diretoria de
Operagdes, informamos que os e-mails suporteanegociacao@bvmf.com.br e
tradingsupport@bvmf.com.br substituirdo 0s e-mails
centrodecontrole@bvmf.com.br e controlcenter@bvmf.com.br, e o telefone
(11) 2565-5000, opgéo 2, substituird o telefone (11) 2565-5333.

Os novos e-mails e telefone ja estdo disponiveis, sendo que os antigos
contatos continuardo funcionando pelo prazo de 90 dias.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Geréncia de Suporte a
Negociagdo (GSN), pelo telefone (11) 2565-5000, opgdo 2.

Atenciosamente,
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Diretor Executivo de Operagdes, Clearing e Depositaria

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Praca Antonio Prado, 48 - 01010-901 - Séo Paulo, SP

Tel.: (11) 2565-4000 ~ Fax (11) 2565-7737
www.bmfbovespa.com.br
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