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COMUNICADO EXTERNO

Membros de Compensagio e Corretoras Associadas

Ref: WebTrading BM&F (WTr) — Treinamento de Pessoal de “Back
Office” e Negociagiio das Corretoras.

Prezados Senhores,

Visando atender aos funcionarios das Corretoras que nio puderam participar
dos treinamentos feitos por ocasido da implantagdo do WebTrading (WTr),
nos termos do Oficio Circular 122/2004-DG, de 06/10/2004, a BM&F esta
colocando a disposigdo treinamento destinado a cobrir os aspectos de
cadastramento e configura¢do de acesso dos clientes ao WTr, definigdo de
limites operacionais, consulta a saldos e extratos, utilizagdo do simulador de
risco, inclusio, modifica¢do e cancelamento de ofertas, integragdo com o
Banco BM&F e aspectos referentes a tecnologia.

Seriio realizadas duas turmas — a primeira em 21 ¢ 22/03/2005 e a segunda em
28 e 29/03/2005 —, das 18:30 as 21:30, na Rua Libero Badaro, 471, 3° andar
(Sala Otavio G. de Bulhdes), Sdo Paulo. As inscrigdes poderdo ser feitas
diretamente no site do Instituto Educacional, no enderego
http://www bmf.com.br/educacional, devendo ser confirmadas pelo Diretor de
Relagdes com o Mercado pelo e-mail que sera encaminhado no momento da
mscri¢io.

Caso seja atingido o limite de vagas, terdo prioridade as inscrigdes feitas com
maior antecedéncia. Novas turmas poderdo ser abertas de acordo com a
procura pelo treinamento e, quando disponiveis, serdo divulgadas na agenda
de cursos do Instituto Educacional, disponivel no sife acima.
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O treinamento ocorrera em ambiente que simula o funcionamento real do
sistema, seguindo roteiros preestabelecidos de atividades ligadas a operagdo
do WTr.

Esclarecimentos adicionais podem ser obtidos com o Instituto Educacional,
pelos telefones (+11) 3119-2341/2348/2182 (Luiz, Paula e Gianna).

Atenciosamente,

mir Pinto
Diretor Geral
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