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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 60/2026—BCB, DE 30 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Regulagdo — Propde a edi¢dao de ato
normativo regulamentando a Lei n2 15.252, de 4 de
novembro de 2025, que dispde sobre os direitos da
pessoa natural usuaria de servigos financeiros, no que
se refere a prestacdo de servigos de pagamento de
salarios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensdes e similares pelas instituicoes
financeiras, instituicbes de pagamento e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e a portabilidade salarial.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. A Lei n? 15.252, de 4 de novembro de 2025, ao estabelecer direitos para a pessoa
natural usuaria de servigos financeiros, instituiu novas garantias destinadas a ampliar a liberdade
de escolha e a fortalecer a transparéncia nas relagées financeiras. Tal legislacdo fixou o prazo de
até 180 dias para que o Conselho Monetdrio Nacional estabeleca as diretrizes necessarias e para
que este Banco Central edite a regulamentacdo destinada a assegurar a plena eficacia de suas
disposicdes.

2. Com fundamento na resolucdo a ser editada pelo Conselho Monetério Nacional
estabelecendo as diretrizes que devem ser observadas na regulamentacdo dos direitos da pessoa
natural usuaria de servicos financeiros, de que trata a referida Lei n2 15.252, de 2025, propde-se a
edicdo de ato normativo dispondo sobre a prestacdo de servicos de pagamento de saldrios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias e similares, bem como sobre a portabilidade
salarial.

3. A proposta de regulamentacdo preserva os fundamentos e a logica normativa ja
estabelecidos pela Resolugao CMN n25.058, de 15 de dezembro de 2022, a serrevogadaem 12 de
julho de 2027 pela referida Resolugdo CMN a sereditada, introduzindo as altera¢des especificas e
as regras destinadas ao cumprimento dos ditames legais.

4, A respeito, merece destaque a proposta de ampliacdo do escopo regulatdrio para
abarcar as instituicdes de pagamento, conforme previsto na legislacdo. Com a proposta, essas
instituicOes passam a observar a regulamentacdo que disciplina a matéria quando prestarem o
servico de pagamento de saldrios e afins mediante a disponibilizacdo de conta-salario aos
beneficidrios, bem como a concessdo dos beneficios desse instituto. Atualmente, sua atuagdo no
aspectoregulamentar limita-se a observarasregras referentes a portabilidade salarial, quando do
recebimento de valores em contas de pagamento pré-pagas indicadas pelos beneficidrios para a
portabilidade salarial. Essa mudancga contribui para o aumento da concorréncia na prestacao
desses servicos de pagamento, bem como amplia os direitos dos beneficiarios a livre escolha da
instituicao.

5. Adicionalmente, comvistas a ampliar a inclusdo tecnoldgica, proponho estabelecer
gue as instituicdes devam permitir aos beneficidrios o acesso eletrénico a conta-saldrio por meio
de seu aplicativo principal.
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6. Com vistas ao aprimoramento processual e considerando os instrumentos
tecnolégicos atualmente disponiveis, propde-se areducdo do prazo de processamento do pedido
de portabilidade salarial pela instituicdo detentora da conta-salario de dez para cinco dias Uteis.
Consoante determinacdo legal, também estd sendo estabelecido que a instituicdo detentora da
conta-saldrio ndo podera recusar a portabilidade salarial, salvo se houver justificativa clara e
objetiva, a ser indicada ao beneficidriono prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da recusa da
portabilidade.

7. Diante da incorporacdo, na regulamentacdo ora proposta, das informacdes
necessarias a comunicacdo da conta de destino para fins de portabilidade salarial, propde-se a
revogacao da Resolucdo BCB n? 284, de 4 de janeiro de 2023, que dispde sobre os procedimentos
aplicaveis a execucdo da portabilidade salarial.

8. Assim, considerando a necessidade de ajustes por parte das entidades alcancadas
pela regulamentacdo proposta, especialmente pelas instituicdes de pagamento, propde-se que a
resolucdo BCB ora proposta entre em vigor em 12 de julho de 2027.

9. No tema, destaca-se que a novel legislacdo deve impactar as politicas de crédito e
de educacdo financeira, os sistemas de informacdo, os modelos de negdcio e os contratos, futuros
e emcurso. Dessaforma, avalia-se que o prazo para entrada em vigor ora propostotem o condao
de permitir tempo suficiente e necessario para esse conjunto de ajustes.

10. Por forga do art. 52 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, as propostas de
edicdo e de alteracdo de atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de usuarios
dos servicos prestados, editadas por drgao ou entidade daadministracdo publica federal, incluidas
as autarquias e as fundagdes publicas, serdo precedidas da realizacdo de analise de impacto
regulatério — AIR, que conterd informacbes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo
para verificar a razoabilidade do seu impacto econémico.

11. Por suavez, o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta o art.
59 da Lei n2 13.874, de 2019, em seu art. 49, inciso V, alinea “b”, estabelece que a referida AIR
pode ser dispensada, desde que haja decisdo fundamentada do drgdo ou da entidade
competente, na hipdtese de ato normativo que vise a preservar a liquidez, solvéncia ou higidez
do mercado financeiro. Nesse sentido, tendo em vista que as regras ora propostas, com
fundamento na novel legislagdo e nas diretrizes que serdo estabelecidas pelo CMN, visam a
atribuir maior transparéncia e equidade nas relagdes das instituicdes com seus clientes e
usuarios, ampliando a estabilidade e seguranca juridica das operacdes, avalia-se que, desse
modo, a realizacao de AIR esta dispensada.

12. Assim, com base no disposto nos arts. 11, inciso lll, alinea “a”, e 20, inciso VI,
alineas “c” e “d”, do Regimento Interno deste Banco Central, trago o assunto a consideracdo
deste colegiado na forma da anexa minuta de resolugao BCB.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulagdo

Anexo: 1.

:5‘ Voto 60/2026—BCB, de 30 de abril de 2026 Pagina2 de 2

\ D|P§/)/ Documento assinado com certificagdo digital, conforme art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUGAO BCB N@ ,DE DE DE 2026

DispOe sobre a prestacao de servigos de pagamento
de saldrios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensGes e similares pelas
instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e
demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e a portabilidade salarial.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em de de 2026,
com base nos arts. 62, § 12, 72 e 99, caput, incisos Il e X, da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de 2013, e 17
da Lei n2 15.252, de 4 de novembro de 2025, e tendo em vista o disposto na Resolucdo CMN n2 |, de
de de 2026,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO ESCOPO E DAS DEFINICOES

Art. 12 Esta Resolucdo dispde sobre a prestacdo de servicos de pagamento de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares pelas instituigdes financeiras,
instituicdes de pagamento e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e a
portabilidade salarial.

Art. 22 Para fins desta Resolugdo, consideram-se:

| - instituicdo depositaria: instituicdo financeira, instituicdo de pagamento ou instituicdo
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil detentora da conta-salario;

Il - instituicdo destinataria: instituicdo financeira, instituicdo de pagamento ou instituigao
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil destinataria dos recursos referentes a portabilidade
salarial e detentora da conta a ser creditada;

Il - conta-saldrio: conta destinada ao registro e fluxo de recursos relativos ao pagamento
de saldrios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares;

IV - entidade contratante: pessoa juridica que contrata uma instituicdo autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil para fins de prestacdo dos servigos de pagamento de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares; e

V - beneficidrio: pessoa natural que recebe saldrio, provento, soldo, vencimento,
aposentadoria, pensdo ou similar por meio de conta-salario.

CAPITULOII
DA PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTO DE SALARIOS, PROVENTOS, SOLDOS, VENCIMENTOS,
APOSENTADORIAS, PENSOES E SIMILARES
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Art. 32 As instituicdes referidas no art. 12, para fins de prestacdo dos servicos de
pagamento de que trata esta Resolugdao as entidades contratantes, ficam obrigadas a proceder aos
respectivos créditos na conta-salario do beneficidrio.

§ 12 As instituicdes referidas no caput devem informar ao beneficidrio, por qualquer meio
de comunicacao disponivel, acerca da abertura da conta-saldrio, esclarecendo, no minimo, o conceito, as
caracteristicas, as regras basicas para movimentagdo dos recursos, as situagdes que ensejama cobranga
de tarifas e o direito a portabilidade salarial.

§ 22 Evedada a abertura de conta-saldrio tendo como titular pessoa juridica.

CAPITULO Il
DA UTILIZACAO DA CONTA-SALARIO

Art. 42 Somente podem ser creditados na conta-salario valores originarios da entidade
contratante, em cumprimento ao objeto do instrumento contratual, vedado o acolhimento de créditos
de outras origens.

Paragrafo Unico. Nao se aplica a vedacdo do caput para créditos relativos a estornos ou
devolugdes de transagdes iniciadas na conta-salario.

Art. 52 As instituicGes depositarias devem permitir o acesso eletrénico a conta-salario por
meio do seu aplicativo principal.

Art. 62 Os recursos creditados na conta-salario podem ser:

| - sacados em terminais de autoatendimento, diretamente em guiché de caixa, inclusive
em ponto de atendimento de correspondente no pais, ou por qualquer outro meio previsto no
instrumento contratual firmado entre a instituicdo depositdria e a entidade contratante; e

Il - utilizados para:
a) pagamentos com o uso de instrumentos de pagamento na funcdo de débito;

b) liguidacdo ou amortizacdo de parcelas de operagbes de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro, de contas, faturas ou quaisquer outros documentos representativos de dividas,
inclusive mediante débito em conta; e

c) transferéncias para contas de depdsitos ou contas de pagamento pré-pagas.

Paragrafo Unico. A conta-saldrio ndo é passivel de movimentacdo por cheque.

CAPITULO IV
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Art. 72 O instrumento contratual firmado entre a instituicdo depositaria e a entidade
contratante para a prestagdo dos servigos de pagamento de que trata esta Resolugdo deve conter, entre
outras, clausulas estabelecendo:

| - as condicOes e os procedimentos para a efetivacdo dos pagamentos aos beneficiarios;
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Il - a responsabilidade da entidade contratante quanto a identificagdo do beneficiario,
tendo em vista as pertinentes disposi¢cdes legais e regulamentares, além do cumprimento das finalidades
contratuais;

Il - a responsabilidade da entidade contratante de informar a instituicdo depositaria sobre
a eventual exclusdo do beneficiario de seus registros, tdo logo sejaefetuado o Ultimo pagamento relativo
a sua anterior condigdo; e

IV - as condicdes de remuneragdo, por parte da entidade contratante, a instituicdao
depositdria.

CAPITULOV
DA PORTABILIDADE SALARIAL

Art. 82 A instituicdo depositdria deve assegurar a portabilidade salarial, que consiste na
possibilidade de transferéncia, a pedido do beneficiario, do valor creditado na conta-saldrio para uma
conta de depdsitos ou conta de pagamento pré-paga de titularidade do beneficiario, por ele escolhida, na
propria instituicdo depositaria ou em outra instituicdo destinataria.

§ 12 Para fins do caput, a indicagdo da conta a ser creditada deve ser objeto de
comunicagao especifica pelo beneficidrio a instituicdo depositaria, formalizada em carater de instrugao
permanente.

§ 22 A comunicacdo pode ser realizada por intermédio da instituicdo destinatdria,
mediante manifestacdo inequivoca de vontade do beneficidrio passivel de comprovacao.

§ 32 A comunicacdo de que tratam os §§ 12 e 22 deve ser disponibilizada ao beneficidrio
nos canais eletrénicos da instituicdo depositaria e da instituicdo destinataria.

§ 42 A comunicagao de que tratam os §§ 12 e 22 pode ser formalizada nos canais de
atendimento presencial fornecidos pelas instituicdes, sendo vedado impedir o acesso, recusar, dificultar
ou impor restricdo ao servico a clientes e usudrios, mesmo quando disponivel atendimento em outros
canais.

§ 52 A instituicdo depositdria deve processar o pedido de portabilidade salarial em até
cinco dias Uteis, contados da data do seu recebimento.

§ 62 Ainstituicdo depositdria ndo podera recusar a portabilidade salarial, salvo se houver
justificativa clara e objetiva, a ser indicada ao beneficiario no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar da
data darecusa da portabilidade.

Art. 92 A transferéncia dos recursos de que trata o art. 82 deve abranger o valor total
creditado na conta-saldrio, admitida a deducdo de eventuais descontos relativos, exclusivamente, a
parcelas de operagbes de crédito ou de arrendamento mercantil financeiro contratadas pelo beneficiario.

Paragrafo Unico. A transferéncia de que trata o caputdeve ocorrer em até duas horas apds
o crédito dos recursos na conta-saldrio, observadas as regras do arranjo de pagamento utilizado para a
transferéncia.

Art. 10. O compartilhamento de informacdes entre instituicdes para fins de portabilidade,
realizado apds a prévia e expressa autorizacdo do beneficidrio, deve conter:
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| - nome e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do beneficiario;

Il - nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ da instituicao
depositdria;

Il - nimero de inscricdo no CNPJ da entidade contratante;

IV - nimero de inscricdo no CNPJ da instituicdo destinataria, nUmero da agéncia, quando
houver, e nUmero da conta a ser creditada na instituicdo destinataria;

V - valor depositado na conta-saldrio;

VI - deducdes de descontos executadas pela instituicdo contratada ou por outras
instituicdes financeiras ou instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

VIl - valores liquidos efetivamente depositados em contas-saldrio nos ultimos doze meses.
§ 12 Ainstituicdo que efetiva o compartilhamento deve:

| - realizar e confirmar aidentificagdo do beneficiario; e

Il - garantir a legitimidade da comunicagdo e a autenticidade das informagdes exigidas.

§ 29 As instituicdes depositarias devem definir o meio eletrénico para recepg¢do das
informacdes de forma a ndo restringir o processo de portabilidade salarial, inclusive em termos de
acessibilidade as instituicbes destinatarias.

Art. 11. A portabilidade salarial pode ser cancelada por solicitagdo do beneficiario.

Paragrafo Unico. O cancelamento de que trata o caput deve ocorrer a partir do més de
referéncia imediatamente posterior a solicitacdo, desde que esta tenha sido realizada com, no minimo,
cinco dias Uteis de antecedéncia a data de efetivacao dos créditos.

CAPITULO VI
DAS TARIFAS

Art. 12. E vedada a realizacdo de cobrancas ao beneficidrio, na forma de tarifas ou de
ressarcimento de despesas, nas seguintes situacoes:

| - ressarcimento pelos custos relativos a prestagao do servigo a entidade contratante,
inclusive pela efetiva¢do do crédito na conta-salario;

Il - solicitacao de portabilidade salarial;
Il - transferéncia dos recursos para outras instituicoes;
IV - realizagdo de até cinco saques por més;

V - fornecimento de instrumento de pagamento com funcdo de débito, exceto nos casos
de pedidos de reposicao decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis
a instituicdo depositdria;

VI- acesso, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché de caixa,
a duas consultas mensais do saldo na conta-salario;
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VIl - fornecimento, por meio de terminais de autoatendimento ou diretamente no guiché
de caixa, de dois extratos contendo toda a movimentacdo da conta-saldrio nos Ultimos trinta dias; e

VIII - manutencdo da conta, inclusive no caso de ndao haver movimentagao.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A partir da comunicagao de exclusdao do beneficiario, referida no art. 72, caput,
inciso 111, ndo podem ser admitidos novos créditos na conta-saldrio até entado utilizada para o controle dos
recursos a ele pagos.

Art. 14. Asinstituicdes depositarias sdo responsaveis pela observancia dos procedimentos
relativos a prevenc¢do a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como pelo
cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo vigentes.

Art. 15. O registro da comunicagdo de que trata o art. 10 e, quando houver, a justificativa
para a recusa da portabilidade de que trata o art. 82, § 62, devem ser mantidos a disposicdao do Banco
Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 16. Fica revogadaa Resolu¢do BCB n2 284, de 4 de janeiro de 2023, publicada no Diario
Oficial da Unido de 6 de janeiro de 2023.

Art. 17. Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de julho de 2027.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulacdo
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