BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

18 de maio de 2010
017/2010-DO

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA e BM&F

Ref.: Informacdes em Tempo Real sobre os Sistemas de Negociacio da
BVMF na Extranet.

Informamos que, a partir de 18/05/2010, serdo publicadas na extranet da
BM&FBOVESPA informagdes sobre as condi¢Bes (status) de funcionamento
dos sistemas de negocia¢do Mega Bolsa e Global Trading System (GTS).

Esta publicagdo visa melhorar a comunicagdo da Bolsa com os participantes
do mercado, especialmente nas situagdes de problemas técnicos com referidos
sistemas. Por meio dela, serd possivel consultar o status (“disponivel”,
“capacidade reduzida” ou “indisponivel”’) em tempo real dos diversos
componentes que impactam o funcionamento sistemas de negociacio e
informagdes sobre eventuais problemas.

A publicagdo serd feita nas extranets www.bovespanet.com.br e
extranet.net.bmf. O histérico dos problemas observados nos ultimos cinco (5)

dias de negociag¢do serd mantido no mesmo local.

Esclarecimentos adicionais poderfio ser obtidos com a Diretoria de Operagdes,
pelo telefone (11) 2565-4106.

Atenciosamente,

leira Neto
Diretor Executivo de Operagdes e TI
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