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APRESENTACAO

Este documento apresenta uma andlise detalhada sobre a adocdo e cumprimento das normas
estabelecidas pelo Sustainability Accounting Standards Board (SASB) no setor de Bancos
Comerciais no Brasil. Elaborado pelo Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade
(CBPS), em colaboracdo com diversas instituicfes e especialistas do setor bancario e académico,
0 estudo foca nos principais tépicos de divulgacdo de sustentabilidade propostos pelo SASB,
incluindo seguranca de dados, inclusdo financeira, andlise de crédito ambiental, emissfes

financiadas, ética nos negécios e gestao de risco sistémico.

A pesquisa foi realizada através de reuniées do Grupo de Trabalho do CBPS entre setembro de
2023 e maio de 2024 e inclui uma anélise empirica baseada em relatdrios de sustentabilidade de 21
bancos comerciais brasileiros listados na B3. Este documento ndo é um resumo ou uma
interpretacdo da norma SASB, mas sim uma primeira abordagem para os agentes interessados no

alinhamento das praticas bancarias com os critérios de sustentabilidade.

A contextualiza¢é@o do setor bancario no Brasil € fornecida, destacando a sua fungéo essencial na
economia e os desafios regulatérios pés-crise financeira de 2008. Também sdo apresentadas
observagfes sobre o nivel de compliance dos bancos brasileiros com as normas SASB, indicando

um panorama geral e pontuacdes especificas para cada topico de divulgacéo.
Esperamos que este documento sirva como um recurso valioso para profissionais e entidades
interessados em compreender e melhorar as praticas de sustentabilidade no setor bancario

brasileiro, promovendo uma maior transparéncia e responsabilidade socioambiental.

CONTEXTUALIZACAO DO SETOR NO BRASIL
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Conforme disciplinado pelo BACEN, os bancos comerciais s&o instituicdes financeiras privadas ou
publicas que tém como objetivo principal proporcionar suprimento de recursos necessarios para
financiar, a curto e a médio prazos, o comércio, a industria, as empresas prestadoras de servicos,
as pessoas fisicas e terceiros em geral. A captacédo de depdsitos a vista, livremente movimentaveis,

¢ atividade tipica do banco comercial, o qual pode também captar depdsitos a prazo.

DESCRICAO DA INDUSTRIA:

Os bancos comerciais aceitam depdsitos e fazem empréstimos a pessoas fisicas e juridicas, e se
envolvem em empréstimos para infraestrutura, iméveis e outros projetos. Ao fornecer esses
servicos, o setor desempenha um papel essencial no funcionamento das economias globais e na
facilitacao da transferéncia de recursos financeiros para sua capacidade mais produtiva. O setor é
impulsionado pelo volume de depésitos, qualidade dos empréstimos feitos, ambiente econémico e
taxas de juros. O risco de ativos e passivos descasados caracteriza ainda mais o setor. O ambiente
regulatério que rege o setor bancario comercial testemunhou mudancas significativas apos a crise
financeira global de 2008 e continua a evoluir hoje. Essas e outras tendéncias regulatérias podem
afetar o desempenho. Os bancos comerciais com operacdes globais devem gerenciar novas
regulamentacdes em muitas jurisdicdes que estao criando incerteza regulatéria, particularmente em
relagdo a aplicacao consistente de novas regras.

Observacgéo: este padrdo aborda servicos bancarios comerciais "puros”, que podem nao incluir
todas as atividades de instituicdes financeiras integradas, como servi¢os de banco de investimento
e corretagem, financiamento hipotecario, financiamento ao consumidor, servigos de gestdo de ativos
e custddia e seguros. Padrbes separados abordam as questdes de sustentabilidade para atividades

nesses setores.

Dentro do escopo:

A norma aplicavel os Bancos Comerciais (Commercial Banks), que utiliza a classificacao setorial
FN-CB, esta inserida dentro do Setor Tematico Financeiro (Financials) e do subsetor Bancos

Corporativos e de Varejo (Corporate & Retail Banking).
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Se enquadram dentro desse normativo do SASB os bancos comerciais denominados “pure play”,
que podem né&o incluir todas as atividades de instituicfes financeiras integradas, como bancos de
investimento e servigos de corretagem, financiamento hipotecario, financiamento ao consumidor,

Servicos de gestdo e custddia de ativos e seguros. Padrdes separados abordam as questdes de

sustentabilidade das atividades nessas indUstrias.

Fora do escopo:

Outras empresas do setor financeiro como por exemplo gestdo de ativos — incluindo fundos de

investimentos -, seguros, bolsas de valores etc.

TOPICOS DA NORMA:

Topico 1 — Seguranca de dados

e Topico 2 — Incluséo financeira e capacitacao

e Topico 3 — Incorporacgéo de fatores ambientais, sociais e de governanca na analise de crédito
e Topico 4 — Emissdes financiadas

e Topico 5 — Etica de negdcios

e Topico 6 — Gestédo de risco sistémico

1. Segurancade dados

1.1. Disclosure

A entidade deve divulgar o nimero de violagdes de dados identificados durante o periodo de relato,
a porcentagem que corresponde a violagdes de dados pessoais e o niumero total de titulares de

contas afetados.

1.2. Métricas

FN-CB-230a.1. (1) Namero de violagcGes de dados, (2) porcentagem de violag6es de dados

pessoais, (3) nimero de titulares de contas afetados
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Descricdo breve: A violacdo de dados € definida como a movimentacdo n&o autorizada ou

divulgacéo de informacdes confidenciais a uma parte, geralmente fora da organizacéo, que nao esta

autorizada a ter ou ver a informacao.
Categoria: Quantitativa

Unidade medida: Numero, Porcentagem (%)

FN-CB-230a.2. Descricdo da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de

dados

Descricédo breve: O risco de seguranca de dados é definido como qualquer circunstancia ou evento

com potencial para impactar negativamente operacdes, ativos corporativos, individuos etc. através

de um sistema de informacéo por meio de um de acesso ndo autorizado.
Categoria: Analise e Discusséo

Unidade medida: N/D

Comentarios sobre o topico:

No que concerne ao tdpico Seguranga de dados, € possivel observar um nivel razoavel de
atendimento as métricas de divulgacdo proposta pelo SASB como materiais para o reporte de
sustentabilidade dos bancos comerciais, com uma média 67% de atendimento do tdpico
considerando os 21 bancos da amostra. O atendimento ao item FN-CB-230a.1 foi cumprido
principalmente pela evidencia¢éo de que no ano base do relatério ndo foram identificadas violagBes
de dados. Com um percentual de 71% de atendimento, observa-se que alguns bancos embora néo
apresentem informacdes sobre a violacdo de dados, descrevem a abordagem utilizada para

identificar e resolver os riscos de seguranc¢a de dados.
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Gréfico 1
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2. Incluséo financeira e capacitacao

2.1. Disclosure

A entidade deve divulgar esforgcos empreendidos em capacitagdo com os riscos e oportunidades
associados ao crédito de clientes ndo bancério, populacdo de baixa renda e pequenas empresas

visando a inclusédo financeira.

2.2. Métrica

FN-CB-240a.1. (1) Namero e (2) montante de empréstimos pendentes que se qualificam para

programas destinados a promover pequenas empresas e o desenvolvimento comunitario

Descricdo _breve: Empréstimos qualificados para programas destinados a promover o

desenvolvimento de pequenas empresas e comunidades.

Categoria: Quantitativa

Unidade medida: NUmero, montante na moeda de apresentacao

FN-CB-240a.2. (1) Namero e (2) montante de empréstimos vencidos e n&o provisionados ou
empréstimos sujeitos a tolerdncia que se qualificam para programas destinados a promover

pequenas empresas e o desenvolvimento comunitario
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Descricdo breve: Numero total de empréstimos vencidos e nao provisionados qualificados para

programas destinados a promover o desenvolvimento de pequenas empresas e comunidades, e o

valor total vencido e ndo provisionado desses empréstimos.
Categoria: Quantitativa

Unidade medida: NUmero, montante na moeda de apresentacao

FN-CB-240a.3. NiUmero de contas correntes de varejo sem custos fornecidas a clientes

anteriormente sem ou com poucos servi¢os bancarios

Descricdo breve: Contas correntes gratuitas sdo definidas como contas bancarias que prestam

Servicos essenciais sem taxas extras, mensais ou taxas anuais de manutencdo ou requisitos de

saldo médio minimo.

Categoria: Quantitativa

Unidade medida: NUimero

FN-CB-240a.4. NUmero de participantes em iniciativas de educacéo financeira para clientes

sem conta bancaria, com poucos servi¢gos bancéarios ou mal atendidos

Descricdo breve: As iniciativas de educacdo financeira incluem, mas ndo estdo limitado a,

programas educativos, workshops, seminérios, cursos, aconselhamento e parcerias comunitérias.

Categoria: Quantitativa

Unidade medida: NGmero

Comentarios sobre o topico:

O toépico inclusdo e capacidade financeira apresenta uma média geral de 17% de atendimento para
as quatro métricas propostas pelo SASB, o que sugere um baixo compliance com esse topico de
divulgacdo. Destaca-se que apenas um banco comercial apresentou informac¢des acerca do item
FN-CB-240a.3 que trata da abertura de contas correntes de varejo sem custo. Embora a educacao

financeira seja um termo que normalmente aparece nos relatorios, a quantificacdo dos acessos as
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iniciativas de educacéo financeira nem sempre é uma informacéo reportada, em alguns casos por
ndo ser um dado coletado e acompanhado. Os valores de empréstimos em aberto dedicados a
programas destinados a promover pequenas empresas e 0 desenvolvimento da comunidade € uma
informacéo mais divulgada do que o nimero de empréstimos, fazendo com que o atendimento ao
item seja majoritariamente parcial.

Gréafico 2
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3. Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanca na analise de crédito

3.1. Disclosure

A entidade deve divulgar como fatores ambientais, sociais e de governanc¢a sdo incorporados nas
analises de crédito.

3.2. Métricas

FN-CB-410a.2. Descricdo da abordagem para incorporacdo de fatores ambientais, sociais e
de governanca (ESG) na analise de crédito
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Descricdo breve: A definicdo de incorporacéo de fatores ESG estd alinhada com a do Global

Sustainable Investment Alliance (GSIA) e inclui o uso de informag8es ESG nos processos de tomada

de decisao de investimento.
Categoria: Andlise e Discussao

Unidade medida: N/D

Comentarios sobre o tépico:

A descricdo da abordagem a incorporacgdo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG)
na andlise de crédito foi apresentada em pouco mais da metade dos relatérios de sustentabilidade.
Em alguns casos, essa incorporacao é relatada apenas de maneira parcial. Destaca-se ainda que
alguns bancos sinalizam que essa seria uma informagéo estratégica e utilizam se dessa justificativa

para ndo reportar esse item.

Grafico 3
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4. Emissoes financiadas

4.1. Disclosure

As entidades devem divulgar suas emissfes financiadas e a metodologia utilizadas para calcula-

las.

4.2. Métricas
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FN-CB-410b.1. Emissdes brutas financiadas absolutas, segregadas por (1) Escopo 1, (2)

Escopo 2 e (3) Escopo 3

Descricdo breve: Divulgagdo de emissdes brutas financiadas absolutas, desagregadas por Escopo

1, Escopo 2 e Escopo 3 para cada indistria e por classe de ativo. Ao preparar esta divulgacgédo, a
entidade deve aplicar os requisitos para medir as emissdes de gases com efeito de estufa em de
acordo com o pardgrafo 29(a) da IFRS S2 Divulgacdes Relacionadas ao Clima (S2) e o
correspondente requisitos do paragrafo B62 para entidades com atividades bancarias comerciais.
Ao aplicar o paragrafo B62 de S2, a entidade deve aplicar os principios de agregacdo e
desagregacéo de paragrafos B29 e B30 dos Requisitos Gerais da IFRS S1 para Divulgagdo de
Informagdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade.

Categoria: Quantitativa

Unidade medida: Toneladas (t) de CO:2

FN-CB-410b.2. Exposic¢éo bruta para cada setor por classe de ativos

Descricdo breve: Divulgagao de exposicdo bruta para cada setor por classe de ativos, expressa na

moeda de apresentacdo do demonstragdes financeiras da entidade. Ao preparar esta divulgacao, a
entidade deve aplicar os requisitos do paragrafo B62 da IFRS S2 Clima-Divulgacdes relacionadas
para entidades com atividades bancéarias comerciais. Ao aplicar o paragrafo B62 de S2, a entidade
deve aplicar os principios de agregacéo e desagregacao de paragrafos B29 e B30 dos Requisitos

Gerais da IFRS S1 para Divulgacéo de Informagdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade.
Categoria: Quantitativa

Unidade medida: Montante na moeda de apresentacao

FN-CB-410b.3. Porcentagem de exposic¢édo bruta incluida no calculo de emiss68es financiadas

Descrigdo breve: Divulgagdo da percentagem da exposigdo bruta da entidade incluida no calculo

das emissdes financiadas. Ao preparar esta divulgacéo, a entidade deve aplicar os requisitos do
paragrafo B62 da IFRS S2 Clima-Divulgacdes relacionadas para entidades com atividades

bancéarias comerciais. Ao aplicar o paragrafo B62 de S2, a entidade deve aplicar os principios de
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agregacao e desagregacao de paragrafos B29 e B30 dos Requisitos Gerais da IFRS S1 para

Divulgacéo de Informagdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade.
Categoria: Quantitativa

Unidade medida: Porcentagem (%)

FN-CB-410b.4. Descricdo da metodologia utilizada para calcular as emissdes financiadas

Descricdo breve: Divulga¢do da metodologia que a entidade utilizou para calcular as suas emissdes

financiadas, incluindo o método de atribuicdo que utilizou para mensurar a sua quota de emissdes
em relacdo a dimenséo da exposicao bruta. Ao preparar esta divulgacdo, a entidade deve aplicar
0s requisitos do paragrafo B62 da IFRS S2 Clima-Divulgagfes relacionadas para entidades com
atividades bancarias comerciais. Ao aplicar o paragrafo B62 de S2, a entidade deve aplicar o
principio de estimativa do paragrafo 78 da IFRS S1 Requisitos Gerais para Divulgacdo de

Informacgdes Financeiras relacionadas a Sustentabilidade.
Categoria: Analise e Discusséo

Unidade medida: N/D

Comentarios sobre o topico:

Quanto ao topico de Emissbes financiadas, observa-se uma razoavel divulgacdo das emissdes
brutas por escopo, com um percentual de 57% de atendimento ao item. Apenas duas empresas de
um mesmo grupo reportaram os itens FN-CB-410b.2 e FN-CB-410b.3. E somente 26% dos bancos
comerciais reportam a metodologia utilizada para calcular as emissdes financiadas. A média de

atendimento do tépico ficou em 26%.
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Gréfico 4
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5. Eticade negdcios

5.1. Disclosure

As entidades devem divulgar informacdes de conduta ética nos negocios.

5.2. Métricas

FN-CB-510a.1. Valor total de perdas monetéarias como resultado de processos judiciais
associados a fraude, abuso de informacdo privilegiada, antitruste, comportamento
anticoncorrencial, manipulagdo de mercado, negligéncia médica ou outras leis ou

regulamentos relacionados ao setor financeiro

Descricdo breve: Divulgacdo da quantia total de perdas monetarias que incorreu durante o periodo
de relato como resultado de processos judiciais associados a fraude, abuso de informacéo
privilegiada, antitruste, comportamento anticoncorrencial, manipulagdo de mercado, negligéncia
médica ou outras leis ou regulamentos relacionados ao setor financeiro. Os processos judiciais
incluem qualquer processo judicial em que a entidade tenha estado envolvida, seja perante um

tribunal, um regulador, um arbitro ou outro.
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Categoria: Quantitativa

Unidade medida: Montante na moeda de apresentacao

FN-CB-510a.2. Descri¢ao das politicas e procedimentos para denunciantes.

Descricdo breve: Descrigdo dos processos e politicas estabelecidos no programa de denincias da

entidade, incluindo, mas néo se limitando a programas de conformidade, detalhes da linha direta de
denuncias (por exemplo, se for gerenciado por terceiros independentes), referéncia e publicacdo do
numero da linha direta (por exemplo, nos manuais de conformidade corporativa ou codigo de ética),

incentivos aos denunciantes para denunciar violagdes e métodos para enviar denuncias.
Categoria: Andlise e Discussao

Unidade medida: N/D

Comentarios sobre o topico:

Acerca do tépico de Etica nos negécios, destaca-se um razoavel reporte das politicas e praticas
para denlncias em 76% dos relatérios. Esta divulgacdo se da principalmente por meio da
evidenciacdo da existéncia e descricdo de informacdes acerca do canal de dendncia. Apenas 33%
da amostra de bancos reportou informacdes que atendam ao item FN-CB-510a.1, para os que
realizaram essa evidencia¢do, esta normalmente ocorreu por meio da informag&o da ndo existéncia

de perdas monetarias relacionadas aos elementos abordados no item.

Grafico 5
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6. Gestdo de risco sistémico

6.1. Disclosure

A entidade deve divulgar informacdes relativas a riscos associados a sua dimensédo, complexidade,

interligacéo, substitutibilidade e atividade interjurisdicional.

6.2. Métrica

FN-CB-550a.1. Pontuacdo na lista de bancos sistemicamente importantes (G-SIB), por

categoria

Descricdo breve: As pontuacdes do G-SIB séo definidas e calculadas de acordo com a metodologia

estabelecida pelo Bank of International Settlements' (BIS) Basel Committee on Banking Supervision
(BCBS).

Categoria: Quantitativa

Unidade medida: Pontos-base (Basis Point, BPS)

FN-CB-550a.2. Descri¢do da abordagem para integrar os resultados dos testes de estresse
obrigatdrios e voluntarios no planejamento de adequacdo de capital, estratégia corporativa

de longo prazo e outras atividades comerciais.

Descricdo breve: Divulgacdo sobre as discussdes relacionadas a forma como os resultados dos

testes de esforco obrigatérios e voluntarios e dos relatérios de planeamento de capital informam a
decisdes da entidade e sdo incorporados ao planejamento de capital, estratégia corporativa de longo

prazo e outros negocios e atividades.
Categoria: Andlise e Discussao

Unidade medida: N/D
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Comentarios sobre o topico:

A Gestédo do risco sistémico € o Ultimo topico considerado material pelo SASB para o reporte dos
bancos comerciais. Este tOpico apresenta um baixo nivel de compliance de cerca de 13% e média.
Quanto ao item FN-CB-550a.1 apenas dois relatdrios fazem menc¢éo a essa informacao, no qual um
banco justifica a ndo aplicabilidade e ndo divulgagcéo e outro apresenta as informa¢des conforme
requerido pelo item. Ja a incorporagdo dos resultados de testes mandatorios e voluntarios de

estresse € um ponto pouco abordado pelos bancos.

Grafico 6
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COMENTARIOS FINAIS DO GRUPO DE TRABALHO:

De maneira geral, observa-se um baixo nivel de compliance por parte dos bancos listados na bolsa
de valores brasileira com os requisitos de divulgacdo propostos pelo SASB como materiais para 0s
bancos comerciais, com uma média geral de somente 13,74%. Conforme observado no Grafico 1.
Além disso, alguns bancos apresentaram 0% de atendimento aos topicos de divulgacéo e o banco

gue apresentou melhor nivel de compliance com o SASB obteve um percentual de apenas 35,29%.

Outras informac8es levantadas revelam que 4 bancos ndo apresentaram relatério de
sustentabilidade para o ano de 2022. Embora a amostra final seja de 21 bancos, dois destes

apresentam um Unico relatério de sustentabilidade para o grupo econémico como um todo. Portanto,
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foram analisados 19 relatorios de sustentabilidade. Dos 19 relatorios de sustentabilidade analisados
apenas 9 citam o SASB, todos estes que o citam apresentam um sumario SASB ao final do relatério.
Todavia, estes sumarios apresentam em média apenas 47,71% dos itens presentes no padrdo do

SASB para bancos comerciais

Grafico 7
Nivel de atendimento ao SASB aplicavel aos bancos comerciais por relatério de sustentabilidade
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
X
50,00% oy
=) el O\o =) <) o o <) o =) o o\o o
000% 5 o ¢ 2 o & S S s3aasss538 ¢
NN ® N o oSS 0 © N QNN O o <
30,0000 <« @ X QX N A A N N < 9@ 0 g K N )
— o] n [ee) — — — — i i Lo (e o] - — —
20,00% X S
2 3
- JgsBnB 001 st =1l
0,00% - -
S VI R T R S R R RN I I I I D I IR I
NN N N N N N NP N AN N S S NN AN N PN N S .
Q}Q Q)O Q’Q Q,Q Q:O Q’Q Q’Q Q)O Q}Q Q)O Q’O Q,C) Q:O Q’Q Q)Q Q)O @Q Q)Q Q’CJ &

Equipe de Trabalho

Coordenacdo Técnicado CBPS

Eduardo Flores

Coordenacdo do Grupo Técnico

Fernando Dal-Ri Murcia — Comité de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS)

Edilson Paulo - Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS)

Membros do Grupo Técnico




CBPS

Comité Brasileiro de Pronunciamentos
de Sustentabilidade

Relatério do Grupo de Trabalho para Analise Técnica do documento
intitulado como “Commercial Banks” emitido pelo Sustainability
Accounting Standards Board (SASB)

Débora Santille - BeOn Corporate
Vania Borgerth - CBPS
Edilson Paulo - CBPS
Marcelo Pasquin - Bradesco
Carlos Elder - EBANX
Reinaldo Bush - Banco BRB
Gabriel Emir - FIPECAFI
Luiz Pires - Ambima

Fernando Fonseca - CBARI

Estudo setorial

Fernando Dal-Ri Murcia — CBPS - Universidade de Sao Paulo
Edilson Paulo - CBPS / Universidade Federal de Santa Catarina
Jodo Paulo Machado Ribeiro - Universidade Federal de Santa Catarina

Risielly Mota Silva Fernandes - Universidade Federal de Santa Catarina



