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03 de dezembro de 2010
052/2010-DP

OFiCIO CIRCULAR

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA e BM&F

Ref.: Novo Modelo de Certificagiio de Profissionais — PQO.

A certificagio exigida pela Bolsa tem como objetivo oferecer 4 indUstria da- *’
intermediacio um padrio de profissionais com--elevada qualificacgo,
capacidade de atendimento e sdlida formacdo. Com essas diretrizes, foi
reformulado o modelo de certificagdo de profissionais de modo a estabelecer
um formato que permita um processo de atualizacio continuo para o exercicio
das atividades nos mercados, no que se refere ao conhecmlento técnico e
normativo.

O principal conceito do novo modelo consiste na segregacio da certifica¢fo
por areas de conhecimento e nfo mais por fungdes. As areas de conhecimento
refletirfio a 4drea de atuagio do profissional e foram agrupadas em seis: Back
'Office, Risco, Compliance, Operagdes, Comercial e Tecnologia. O Anexo
detalha a relacgdo estabelecida entre as dreas de conhecimento e as atividades
desempenhadas pelo profissional. |

No caso especifico dos profissionais da area de Cadastro, estes deverfio obter .
a certificagdo comprovando a aprovagdo no freinamento on-line de cadastro,
disponivel no Instituto Educacional BM&FBOVESPA. As demais regras
aplicaveis aos profissionais enquadrados nas 4reas de conhecimento também
-serdo exigidas dos profissionais da area de Cadastro.

1. Participantes sujeitos a certificagéo

A certificagio estd dentre os requisitos estabelecidos no Roteiro Basico do
PQO. Devem exigir a certificacfo de seus profissionais, na forma deste Oficio
Circular, os participantes dos mercados da BM&FBOVESPA que detenham:

1.1. Direito de Negociagdo Irrestrito;

1.2. Direito de Negociagio Restrito de Derivativos (todas as categorias);
1.3. Direito de Acesso Pleno, Regional e Pioneiro;

1.4. Autorizacio de Agente de Custddia;

1.5. Direito de Liquidagfo da Camara de Derivativos; ou \
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1.6. Autorizagio de Agente de Compensagao.

O participante ligado a conglomerados econdmicos ou financeiros, que
compartithe 4reas corporativas, deve também apresentar a certificagio dos
profissionais do grupo que exercam as atividades relativas as areas de Back
Office, Risco, Compliance, Operacgdes, Comercial e Tecnologia.

2. Obtencéo da certificacio

A obtencio de nova certificagio serd condicionada ao alcance de
aproveitamento  minimo  estabelecido pelo Instituto  Educacional
BM&FBOVESPA na avaliago certificadora.

As provas sio organizadas e monitoradas pelo Instituto Educacional, tendo
validade de trés anos.

Todas as informagdes sobre Certificagdo Profissional, incluindo as formas de
avaliacio, inscricfio, resultados, roteiro de estudo, conteudo programatico ¢
bibliografia indicada, podem ser encontradas no site do Instituto Educacional
(http://www.bmfbovespa.com.br/educacional >Certificacdes).

O resultado é divulgado exclusivamente ao candidato imediatamente apos a
realizacdo da prova e atualiza automaticamente o controle de certificagéo do
profissional no GHP, no dia util subsequente. O certificado de aprovagio
estar4 disponivel no site do Instituto Educacional. 3

2.1. Formas de transicio

Os profissionais que exercem atividades relacionadas aos mercados do
segmento BM&F, em dia com o processo de certificagdo e habilitados no
GHP, manterfio sua certifica¢fio pelo prazo de validade ja concedido. No final
~ desse periodo, deverdo submeter-se & nova prova certificadora.

2.2. Treinamentos obrigatorios

A partir da presente data, para a obtenc#o de senha de acesso aos sistemas de

negociagfo da Bolsa (GTS e Mega Bolsa), os profissionais deverdo participar
“dos treinamentos especificos oferecidos pelo Instituto Educacional, além da

certificagdo do PQO na area de conhecimento Operagdes.

Os profissionais que necessitam participar dos treinamentos do Sistema
Sinacor ou dos demais treinamentos para a area de TI deverfio ter sido

aprovados no exame de certificagdo da sua area de atuagdo.
!
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3. Revalidacio da certificagiio

No processo de revalidagfo da certificagio, a pontuac8o sera composta pela nota
obtida na prova ou pelos pontos acumulados no Programa de Desenvolvimento
Profissional, cujo contetido tematico seja vinculado aos temas exigidos na 4rea
de conhecimento da certificacfio. Dessa forma, a pontuagio obtida nesse
programa poder4 dispensar a pontuagdo exigida na avaliagéo por meio de prova.

O procedimento de renovacdo deverd ser realizado antes do vencimento da
validade da certificagZo. ‘ |

4. Programa de Desenvolvimento Profissional

Esse programa visa incentivar a continuidade do desenvolvimento do
profissional e possibilitar a expansao das areas de conhecimento e,
consequentemente, de atuag#o.

E possivel o reconhecimento dos cursos realizados pelo profissional, cujo
conteido tematico seja correspondente as exigéncias das areas de
conhecimento s quais o profissional se proponha a obter revalidagdo da
certificacdio. Tal procedimento ocorrerd por meio de pontos atribuidos aos
cursos reconhecidos pelo Instituto Educacional

- O profissional que cursar e obtiver aprovagio nos cursos reconhecidos pelo
Instituto Educacional tera a possibilidade de acumular pontos que poderdo
revalidar a certificacéo.

E de responsabilidade do profissional a apresentagio da documentagfo
comprobatdria dos cursos realizados para validagdo do total de pontos
acumulados. A acumulacgio de pontos somente tera efeito apds a obtengdo da
primeira certificagfo, ou primeira renovago no novo modelo de certificagio,
no momento da revalidagfo de sua certificagdo.

5. Comité Académico

O Comité Académico tem como finalidade principal definir as diretrizes do
processo de Certificagdo de Profissionais. E composto de especialistas
responsaveis por:

= Definir o contetido programatico e o conhecimento a ser avaliado na prova
de certificacéo, de acordo com area de atuagfio do profissional;

» Incluir ou excluir provas de certificagio que considerar necessario;

» Avaliar solicitacdes de registro de programa de estudos das institui¢Ges de
ensino e autorizagfio da inclusdo de certificados emitidos por organismos
nacionais e internacionais que tenham interface com a comunidade de

intermediag8o.
BME&FBOVESPA 5.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros -
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6. Comité para Certificagiio de Profissionais

O Comité de Certificagio de Profissionais € composto pelos diretores de
Auditoria, de Operagdes, de Fomento de Negocios, de Administragfo de
Risco, de Liquidagéo e da Central Depositaria.

A funciio desse Comité é deliberar requerimentos diversos pertinentes a
Certificagdo de Profissionais.

7. Dispensa de certificacio

Podem ser dispensados de exame de certificagio os profissionais que
comprovem experiéncia de, no minimo, dois anos, anteriores a agosto de
2007, como Diretor, ou equivalente, nas éreas Back Office, Risco,
Compliance, Operagdes, Comercial ¢ Tecnologia. A documentagio
comprobatdéria, bem como a solicitagdo de isencdo da prova, deve ser
encaminhada a apreciagio do Comité para Certificagdio de Profissionais, no
seguinte enderego: |

BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Central de Cadastro de Participantes

Praga Antonio Prado, 48, 4° andar

01010-901 S&o Paulo, SP

-Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Diretoria de Fomento
de Negdcios, pelos telefones (11) 2565-6248/7246, ou com o Instituto.
Educacional, pelo telefone 2565-4486 ou pelo e-mail cursosie@bvmi.com.br.

demir Pinto oAnt Gragnani
Diretor Presidente iretor Bkeduitivo de Desenvolvimento
e Fomento de Mercado

Atenciosamente,

BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Praga Antonio Prado, 48 - 01010-901 - Sdo Paulo, SP
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Anexo ao Oficio Circular 052/2010-DP

PERFIL DO PROFISSIONAL CERTIFICADO
POR AREA DE ATUACAO

A BM&FBOVESPA obriga o participante do mercado a registrar os funciondrios que
desenvolvam atividades direta ou indiretamente nos mercados administrados pela Bolsa no
Gerenciamento de Habilitagfo Profissional (GHP).

O participante também ¢ responsivel por assegurar que seus profissionais conhegam os
documentos — oficios, comunicados, normativos e regulamentos — emitidos pela Bolsa bem como
a legislaciio em vigor para que todos atuem em conformidade e que fagam cumprir as disposigGes
pelos subordinados. Também ¢é da sua responsabilidade prestar informagdes solicitadas nos prazos
e na forma estabelecidos; e comunicar 2 Bolsa, no menor prazo de tempo possivel, quaisquer
acdes efou praticas consideradas irregulares.

Entretanto, cabe aos profissionais de mercado prezar pela sua qualificagfio e manter as suas
certificagBes profissionais validas para atuar na instituigio participante conforme regras
estabelecidas no Programa de Qualificaciio Profissional (PQO).

Com o objetivo de apresentar aspectos inerentes & Certificagdo Profissional, abordamos as
caracteristicas das 4reas: Operagdes, Risco, Back Office, Compliance, Comercial e TL

AREA DE OPERACOES

A certificagfio profissional da Area de Operagdes aplica-se a todos os profissionais, terceirizados
ou ndio, que atendem clientes e cuja fungio seja a intermediagfio de operagdes (em mesas de
operagdes ou ndo) nos mercados administrados pela Bolsa em ambos os segmentos.

A certificag8o serd aplicada na condugfio das seguintes atividades:

@) Receber ordens enviadas por clientes;

(ii)  Repassar ordens enviadas por clientes;

(ili)  Inserir ofertas no sistema eletrénico de negociagfio obedecendo a toda a orlentag:ao da
Bolsa, principalmente aquela relativa & utilizag8io das ferramentas de seguranga oferecidas
pelo sistema;

(iv)  Assegurar que as ordens enviadas pelo cliente estejam de acordo com seu perfil de
investimento previamente definido;

(V) Orientar quanto as operagdes a serem realizadas nos sistemas eletrdnicos de negociagdo
disponibilizados pela Bolsa;

(vi)  Fornecer informagio as demais areas do participante quanto ao registro das operagdes,
recebimento/aceitacdo de repasses e especificagiio de comitentes;

(vii) Registrar operagdes no mercado de balcio de acordo com normas e prazos estabelecidos
pela Bolsa;

(viii) Fornecer informagfo aos clientes de todos os comunicados, of' icios, regulamentos e
demais normativos emitidos pela Bolsa, inclusive o Codigo de Etica adotado pelo
participante de forma a manté-lo ciente dos procedlmentos e normas vigentes nos
mercados da Bolsa.

Funcdes que, por exemplo, fazem parte dessa certificagdio: Diretor Responsavel pelas Operagdes;
Gerente de OperagBes; Operador; Repassador de Ordem; e Agente Autonom<¥dc Investimentos.

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
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AREA DE BACK OFFICE

A certificacio da 4rea de Back Office aplica-se a todos os profissionais responsaveis pelas
atividades de liquidagfio, sistema de garantia, custodia e cadastro das operagdes realizadas nos
mercados administrados pela Bolsa em ambos os segmentos.

a) Atuag:iio em Atividades de Pré-Negociacao _
(i) Gerenciar operagBes a serem realizadas no Servigo de Empréstimos de Titulos — BTC.

b) Atuagdio em Atividades de Pos-Negociagdo e Liquidagio

Q)

(i1)
(iii)
(iv)
V)
(vi)
(vii)

Conferir ¢ analisar relatérios que envolvam informagdes relacionadas a negécios
realizados, posigdes em aberto, liquidagdo financeira e fisica, exercicio de opgdes, taxas
cobradas pela Bolsa, corretagens praticadas € quaisquer outras informagGes relevantes
para o processo de liquidagio de operagdes;

Enviar e receber/aceitar repasses;

Especificar comitentes ¢ alocar;

Liquidar operagdes com clicntes, Membros de Compensagdo e/fou Agentes de
Compensagio com os quais o participante mantenha relacionamento e, quando for o
caso, com as CaAmaras de Compensacio da Bolsa;

Transferir posigdes em aberto, cessdo de titularidade de contratos de swap e outras
transagdes permitidas pela Bolsa;

Enviar carta de transferéncia de garantias, quando ocorrer transferéncia de titularidade
(incorporagdio, fusdo e/ou cisdo);

Monitorar as chamadas de margem de ambos os segmentos, através dos sistemas de
parantias — CGA (segmento Bovespa) ¢ Garantias-Derivativos (segmento BM&F) — ¢
notificar garantia exigida das operagdes realizadas ou a serem realizadas;

(viil) Atender is chamadas de margem, através da substituicio de ativos por valores em

(ix)

x)

espécie;

Gerenciar o fluxo de movimentagio de ativos depositados em garantia, em ambos 08
segmentos, através dos sistemas de garantias, CGA (segmento Bovespa) e Garantias-
Derivativos (segmento BM&F);

Registrar opera¢Ses no mercado de balcfo.

¢) Atuacfio em Custédia (CBLC)

®
(i)

(iii)
(iv)

W)

Especificar comitentes e autorizar entrega/recebimentos de ativos;

Movimentar ativos em custédia (movimentagdo livre de pagamento): depdsito, retirada ¢
transferéncias de ativos e direitos entre contas de custodia

Liquidar operagdes com os clientes;

Conferéncia e andlise de relatérios que envolvam informagdes relacionadas a negdcios
realizados, posi¢Ses em aberto, liquidagiio financeira, exercicio de opgles, taxas

‘cobradas pela Bolsa, corretagens praticadas ¢ quaisquer outras informag@es relevantes

para o processo de liquidagio de operagdes; ‘
Monitorar Sistema CAC (Central Depositaria On-line): deposito; retirada; transferéncia e
consultas de saldos e movimentagdes de ativos.

d) Atuaciio em Custédia Fungivel de Quro

(@)
(ii)
(iv)

Conferir e analisar relatérios e extratos que contenham informag3es sobre custodia e

movimentacgio de ouro depositado na Bolsa;

Depositar e retirar ouro em nome de clientes, inclusive junto aos bancos custodiantes;

(iify Movimentar saldos entre contas e vincular ouro em garantia;
Registrar operagdes com ouro no mercado de balcio. i\
BM&FBOVESPA 5.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Praca Antonie Prade, 48 - 01010-901 - 530 Paulo, 5P
Tel.: {11) 2565-4000 — Fax (11) 2565-7737
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¢) Atuacdio em Custédia de Titulos do Agronegocio

@

(i1)
(ii)

Conferir e analisar relatérios ¢ extratos que contenham informagdes sobre custodia e
movimentagio de titulos do agronegécio (CPR, CDA-WA, CDCA etc.) registrados no
SRCA;

Registrar e/ou aceitar de titulos no SRCA;

Movimentagdo de titulos no SRCA, inclusive com vinculagfio em garantia.

Fungdes que, por exemplo, fazem parte dessa certificagiio: Gerente de Back Office; Funciondrio
de Back Office e Funcionario de Custodia. '

AREA DE COMPLIANCE ,

Aplica-

se a todos os profissionais responsdveis por instruir os colaboradores a respeito das

exigéncias do Programa de Compliance ¢ assegurar que todos se comprometam, por escrito, a
cumprir as Diretrizes de Conduta Profissional, investigando violagdes, caso necessario. E também

fungido

desse grupo garantir que as atividades de cadastro dos clientes sejam realizadas conforme

regras e critérios dos 6rgdos reguladores.

A certificagio sera aplicada na condugdo das seguintes atividades:

()
(i)
(iif)
(iv)
W)

(vi)

(vii)
- (viii)

(ix)

)
(xi)

Zelar pelo cumprimento das normas e dos procedimentos definidos pela Bolsa e atender
aos questionamentos da 4rea de Auditoria da Bolsa;

Desenvolver rotinas referentes aos requisitos de monitoramento e controle determinados
na legislagcfio e na regulamentagfo vigente;

Cumprir a politica de combate & lavagem de dinheiro ¢ de todos os procedimentos
necessarios i observagéo da orientag@io “conheca seu cliente”; ,

Manter o sistema de registro de ocorréncias de operagdes dos diretores e funciondrios na
Bolsa;

Monitorar o risco operacional através de mapeamentos dos coniroles internos e
planejamento e implantagfio de praticas para controle de risco operacional em todos os
niveis dentro da institui¢o.

Apresentar plano de continuidade de operagBes, definindo procedimentos a serem
seguidos em situagio de emergéncia para evitar a interrupgdo dos negocios.

Verificar se o cadastro de clientes — e todas as demais atividades que sejam pré-requisitos
pata o inicio das operagdes de clientes na Bolsa (vinculos, contratos efc.) — ¢ conduzido
conforme a regulamentacfo e a legislagiio vigentes;

Fornecer as informagdes dos clientes a Bolsa de forma que permitam sua adequada
identificagfio e qualificaciio pela Bolsa e manté-las devidamente atualizadas e compativeis
com o cadastro do intermediario;

Assegurar que o cadastro dos clientes permanega atualizado, conforme a regulamentagfo e
a legislagfio vigentes, suportado por documentacio valida;

Garantir que o cadastro dos clientes contenha todos os dados, informag@es ¢ declaragBes
requeridas pela regulamentagéio aplicavel. '

Fornecer informagdo aos clientes de todos os comunicados, oficios, regulamentos e
demais normativos emitidos pela Bolsa, inclusive o Codigo de Ftica adotado pela
intermediadora de forma a manté-lo ciente dos procedimentos e normas vigentes nos
mercados da Bolsa.

Fungdes que, por exemplo, fazem parte dessa certificagdo: responsavel(eis) pelo Compliance;
funcionario de Compliance.
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AREA DE RISCO

Aplica-se a todos os profissionais responsdveis pelo monitoramento do risco nas operagdes com
produtos negociados em bolsa. Identificar, quantificar e monitorar os riscos das intermediadoras
tanto das posigdes da instituicdio como de cada um dos clientes mediante as posigdes em aberto
dos produtos administrados pela Bolsa em ambos os segmentos.

A certificag8o ser aplicada na condugfo das seguintes atividades:

i)  Definir, desenvolver, implementar e manter critérios, processos e procedimentos proprios
que permitam a avaliagdo e o controle das operagSes realizadas sob sua responsabilidade,
sejam elas proprias ou de clientes;

ii}  Estabelecer limites operacionais ¢ de exposi¢#o ao risco para cada um de seus clientes ou-
para determinados grupos de clientes;

iiiy Controlar o risco pré-negociagio, bem como manusear ferramentas de controle de risco, dos

- clientes com acesso direto ao mercado (DMA);

iv) Monitorar o risco da intermediadora e seus clientes através de mapeamentos dos controles
internos, planejamento e implantagio de préticas para controle de risco;

v)  Gerenciar risco, incluindo do risco intradidrio, dos limites operacionais existentes, dos
limites de posigdo em aberto, dentre outros; _

vi) Monitorar obrigagdes dos clientes quanto 2 liquidagfio e ao atendimento das chamadas de
margem;

vii) Informar os clientes sobre os procedimentos adotados pela Bolsa quando as posi¢Ges de um
cliente extrapolam os limites operacionais a ele atribuidos; _

viii} Garantir, nos casos de violag&io de limite operacional do sistema de risco intradiario, que o
enquadramento aos niveis definidos ocorra no prazo estabelecido pela Bolsa;

ix) Assegurar o atendimento de novos depésitos solicitados nos fundos de salvaguardas;

x)  Acompanhar e gerenciar os riscos a que o participante estd exposto em operagdes de
repasse, de Investidor Qualificado e que envolvam a indicagéio de PLD.

Fungdes que, por exemplo, fazem parte dessa certificagfio: responsivel(eis) pelo Risco;
funcionario de Risco.

AREA COMERCIAL

Aplica-se a todos os profissionais responsiveis pela distribui¢do dos produtos negociados em
bolsa, realizando trabalhos de prospecgio de clientes que desejam operar mos mercados
administrados pela Bolsa em ambos os segmentos.

A certificagfio serd aplicada na condugfio das seguintes atividades:

(i) Dar conhecimento aos clientes do correto cadastramento e todas as demais atividades que
sejam pré-requisitos para o inicio das operages de clientes na Bolsa (vinculos, contratos
etc.), conforme a regulamentagfo e a legislagéo vigentes; o
(i) Fornecer aos clientes informagdes consistentes sobre as operagdes realizadas pela corretora;
(iii) Elaborar instrumentos de venda de produtos e servigos disponiveis aos clientes;
(iv) Definir o perfil de investimentos de seus clientes ¢ disponibilizar informagSes relativas ao
' seu perfil; ‘
(v) Oferecer produtos, servigos e recomendaces de investimento;
(vi) Captar e manter clientes; :
(vii) Esclarecer informag3es sobre produtos e servigos.

BM&FBOVESPA 5.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
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AREA DE TECNOLOGIA

Aplica-se aos profissionais responséveis pelas atividades ligadas aos sistemas de conexdo,
negociagfo, liquidagio, Back Office e demais aspectos tecnolégicos relacionados aos mercados
administrados pela Bolsa em ambos os segmentos.

A certificaciio sera aplicada na condugo das seguintes atividades:

®
(i)
(iif)
(iv)
)

(vi)
(vii)

Planejar e manter sistemas, servidores e infraestrutura para compor a estrutura tecnolégica,
incluindo plano de contingéncia; '
Assegurar manutencio periddica e monitoramento continuo do sistema de gravacdo
telefonica; :
Monitorar preventivamente a capacidade, o desempenho ¢ a disponibilidade da rede ¢ dos
canais de comunicagdo, dos sistemas, dos servidores e do banco de dados;

Assegurar manutengdes e atualizagGes técnicas e de seguranca de seus sistemas ©
equipamentos de informatica e de telecomunicagdes; '

Desenvolver e implantar plano de continuidade de negécios;

Acompanhar o desenvolvimento de sistemas, servidores e infraestrutura;

Desenvolver, contratar ¢ monitorar sistemas de DMA e de controle de risco pré-negociagio;

(viii) Contratar e assegurar a adequagfio dos sistemas de seguranga;

(ix)
x)

(xi)

Contratar e monitorar redes de conexio;

Gerenciar e assegurar o cumprimento dos procedimentos e das rotinas de backup de dados e
de voz;

Planejar ¢ gerenciar mudangas de software, hardware e infraestrutura.

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Praca Antonio Pradlo, 48 - 01010-901 - Sado Paulo, SP

Tel.: (11} 2565-4000 — Fax (11) 2565-7737
www.bmfbovespa.com.br



