MINISTERIO DA FAZENDA
Superintendéncia de Seguros Privados

CIRCULAR SUSEP N2 310, de 19 de dezembro de 2005.

Regulamenta a oferta, pelas sociedades
seguradoras, de servicos de assisténcia,
caracterizados como atividades
complementares aos contratos de seguros e
estabelece a diferenciagdo entre estes
servicos e as garantias similares oferecidas
em contratos de seguro.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS — SUSEP na forma do disposto no art. 36, alinea "b", @zrto-Lei A 73,
de 21 de novembro de 1966, e tendo em vista oapstano artigo4da Resolugdo CNSP
N° 102, de 6 de janeiro de 2004 e do Processo SUSER14.004460/2004-54,

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar a oferta, pelas sociedades segusadi®aservicos
de assisténcia, caracterizados como atividadesleareptares aos contratos de seguros e
estabelecer a diferenciacdo entre estes servicas garantias similares oferecidas em
contratos de seguro.

Art. 2° As sociedades seguradoras deverdo assumir rebjimtasie
subsidiaria perante o segurado pela prestacaceddsas de assisténcia, na hipotese destes
nao serem oferecidos como garantias de contratssgigo.

§ 1° Os servicos de assisténcia ndo poderdo ser ppesladtamente pelas
sociedades seguradoras.

§ 22 Os servicos mencionados necaput deste artigo terdo seus
regulamentos previstos em documento proprio, ap@artéas condicdes contratuais do
seguro.

§ 3 O documento a que se refere o paragrafo antefimisara submetido
a SUSEP.

§ 4 Quando cobrado do segurado, o pagamento dos eempagera ser
realizado no mesmo documento de cobranca do pré&omcercial, desde que esteja
devidamente discriminado.

§ 5 O regulamento ndo poderd prever pagamento em iespéc
reembolso ao segurado.
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§ 6> Quando os custos desses servicos forem supodaetsmente pelas
sociedades seguradoras, deveréo ser contabiliradomnta Servigos de Assisténcia, dentro
do subgrupo de sinistros retidos.

§ 7 Quando os custos desses servicos forem cobradeegloado, o
valor a ser repassado a prestadora dos servic@geggistrado no passivo circulante, em
pagamentos a efetuar, e nao transitara em contasuaédo.

Art. 3° As sociedades seguradoras que comercializaremtigaraimilares
em contratos de seguros devem atender, obrigatemtamas seguintes disposi¢des:

| — as coberturas devem ter carater prioritariamémdenitario, baseadas
no pagamento de indenizacdo ou no reembolso agaskgou beneficiario de despesas
incorridas, conforme os valores e limites maximes iddenizacdo discriminados por
cobertura e fixados na apolice ou certificado irthial;

Il — devera ser prevista a possibilidade de suliglib da indenizacdo ou
reembolso pela prestacdo de servicos, mediantd@eatre as partes;

lll — o valor do reembolso ou da indenizagdo deweracompativel com
agueles praticados pelo mercado de prestacdo\deoser

IV — devera ser prevista a livre escolha do prestatk servico, na
hipotese de o segurado ou beneficiario optar pelstacdo do servico; e

V — as coberturas devem estar diretamente relad@@nao objeto
segurado.

Art. 4° As sociedades seguradoras terdo prazo de 180 (eeaitenta)
dias, contados a partir da entrada em vigor degteaul@r, para proceder as devidas
alteracdes em seus produtos, com vistas a sua e@angaequacdo as disposi¢cdes contidas
nesta Circular.

Art. 5° Esta Circular entra em vigor na data de sua paddic.

RENE GARCIA JR.
Superintendente



