MINISTERIO DA FAZENDA
Superintendéncia de Seguros Privados

CIRCULAR SUSEP N° 292, de 18 de maio de 2005.

Disciplina o atendimento ao consumidor dos mercados
supervisionados e a transformagdo de suas denuncias
em processos administrativos sancionadores — PAS.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS — SUSEP torna publico que o Conselho Diretor desta Autarquia, em sessdo ordinéria
realizada em 11 de maio de 2005, tendo em vista o que dispde o Decreto N°® 96.904, de 3 de outubro de
1988, e fazendo uso das atribui¢cdes que lhe confere o inciso I do artigo 22 do Regimento Interno
aprovado pela Deliberagdo SUSEP N° 105, de 11 de fevereiro de 2005,

RESOLVEU:

Art. 1° Disciplinar o atendimento ao consumidor dos mercados supervisionados ¢ a
transformagao de suas dentincias em processos administrativos sancionadores — PAS.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 2% O setor de atendimento ao publico da SUSEP, na sede ou nas unidades
regionais, processard os pedidos de esclarecimento e denuncias dos consumidores dos mercados
supervisionados, seus beneficiarios e representantes.

Art. 3° As demandas dos consumidores, apds analisadas pelo setor de atendimento ao
publico da SUSEP, na sede ou nas unidades regionais, serdo classificadas quanto ao tipo e

direcionadas adequadamente.

Art. 4% As consultas terdo o tratamento determinado pela Deliberagio SUSEP N© 94,
de 7 de julho de 2004.

Art. 5° As denuncias obedecerio ao disposto nesta Circular.
Art. 6> A SUSEP disponibilizara, para o atendimento ao publico:
I — ntimeros de telefone, para contato;

IT — enderego para correspondéncia e atendimento pessoal, na sede e nas unidades
regionais; e

IIT — endereco eletronico para recebimento de mensagens.
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Art. 7° O servigo de atendimento telefonico prestara esclarecimentos e informagdes
de carater geral sobre:

I — as pessoas fisicas e juridicas fiscalizadas, cujos dados sejam publicos e
disponibilizados nos sistemas informatizados de cadastro da SUSEP;

II — as ouvidorias reconhecidas pela SUSEP, para fins de contato;

I — instru¢des para formalizacdo de demanda, seja consulta técnica, pedido de
esclarecimento ou denuncia;

IV — questdes simples, que ndo demandem pesquisa ou andlise de dispositivos legais;

V — o 6rgdo publico competente, para fins de encaminhamento da demanda, caso o
assunto nao seja de algada da SUSEP.

CAPITULO 11
DAS DENUNCIAS E DO PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - PAC

Art. 8 Em se tratando de dentincia relativa a seguro de vida, planos previdenciarios
parametrizados pelo Departamento Técnico Atuarial - DETEC, da SUSEP ou sobre célculos atuariais
em geral e, havendo informagdes suficientes, um atendente especializado do setor de atendimento ao
publico da SUSEP, na sede ou nas unidades regionais, poderd utilizar sistema informatizado
especifico, para confeccao de planilha de calculo dos montantes devidos (beneficios, indenizagdes ou
resgates), entregando-a ao reclamante, no ato do atendimento.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista no caput deste artigo, estando o consumidor
satisfeito com a resposta obtida e nao havendo pleitos adicionais perante a empresa supervisionada, a
demanda podera ser finalizada sem a instauracao de PAC.

Art. 9° Nos casos de atendimento pessoal, pelo setor de atendimento ao publico da
SUSEP, na sede ou nas unidades regionais, em qualquer hipdtese, ressalvado o disposto no artigo 8°
desta Circular, sera preenchido formulario de atendimento padronizado, conforme modelo constante
do anexo IV, em 3(trés) vias, sendo a primeira, para o consumidor; a segunda, para envio por carta a
reclamada e a terceira, para registro na SUSEP.

Paragrafo tnico. O reclamante receberd, no primeiro atendimento pessoal, além do
formulério referido no caput deste artigo, copia do anexo I desta Circular.

Art. 10. No caso de sociedade supervisionada cuja ouvidoria ou sistema semelhante
de atendimento ao consumidor tenha sido reconhecido pela SUSEP, previamente & instauracdo de
PAC, sera registrada a denuncia e enviada correspondéncia as partes envolvidas, observados os
modelos constantes dos:

I —anexos V e VI, para a sociedade reclamada e para o reclamante, respectivamente,
no caso de dentincia enviada por mensagem eletronica; e

IT — anexos VII e VIII, para, respectivamente, a sociedade reclamada, no caso de
denuncia enviada por correspondéncia ou mediante atendimento pessoal, e para o reclamante, no caso
de dentincia formulada por correspondéncia.

Art. 11. No caso de sociedade ou entidade que ndo possua ouvidoria ou sistema
semelhante de atendimento ao consumidor reconhecido pela SUSEP e na hipdtese em que, reconhecida
a ouvidoria ou o sistema semelhante de atendimento, o consumidor pretenda apresentar denuncia, por
nao ter sido atendido no prazo estabelecido ou por estar insatisfeito com o atendimento recebido, sera,
entdo, instaurado PAC.
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Art. 12. Nas hipoteses previstas no artigo 11 desta Circular, serdo enviadas
correspondéncias a sociedade reclamada, no caso de dentincia formulada em atendimento pessoal, por
correspondéncia ou mensagem eletronica, e ao reclamante, no caso de denuncia formulada por
correspondéncia ou mensagem eletronica, observados os modelos constantes dos anexos IX e X,
respectivamente.

Art. 13. Sendo necessaria a complementagdo da instru¢ao dos autos, os documentos
faltantes serdo solicitados ao reclamante e a reclamada, por ocasido da instauragdo do PAC.

§1° Na hipdtese de o reclamante ndo apresentar os documentos listados no anexo I ou
ndo complementar, no prazo determinado, a documentacdo solicitada, o setor de atendimento ao
publico da SUSEP, na sede ou nas unidades regionais, podera arquivar o PAC ou cumprir o disposto
no artigo 14 desta Circular, ressalvando a falta da documentacdo exigida e apontando,
fundamentalmente, a existéncia de indicios que comprovem a ocorréncia de irregularidades.

§2° Na hipotese de ndo atendimento, pela sociedade reclamada, a solicitagdo do setor
de atendimento ao publico da SUSEP, na sede ou nas unidades regionais, no prazo de 15 (quinze) dias,
a contar da data de recebimento da solicitacdo, o Departamento de Fiscalizacdo — DEFIS da SUSEP
aplicara as sangdes cabiveis e procedera a inclusdo da sociedade reclamada no cadastro de pendéncias,
conforme previsto nas normas vigentes.

Art. 14. O setor de atendimento ao publico da SUSEP, na sede ou nas unidades
regionais, encaminharda o PAC adequadamente instruido ao DEFIS ou a Geréncia de Fiscalizagdo da
unidade regional, para andlise da existéncia de indicios da pratica de infracdo pela sociedade reclamada
e, em caso positivo, instauragao do PAS.

§ 1° Havendo necessidade de confirmagido dos valores de beneficio, resgate ou
indenizacdo, relativos a planos previdenciarios, titulos de capitalizacdo ou seguros de vida e de
calculos atuariais em geral, previamente a remessa ao DEFIS, o PAC deverd ser encaminhado ao
DETEC, para andlise técnica, elaboracao de calculos e emissdo de parecer.

§ 2° O setor de atendimento ao publico da SUSEP, na sede ¢ nas unidades regionais,
e as respectivas Geréncias de Fiscalizacdo somente poderdo arquivar o PAC na auséncia de indicios
suficientes de cometimento de irregularidades, mesmo no caso de ser o arquivamento requerido pelo
reclamante e ainda que o seu pleito tenha sido atendido, apos a formalizacdo da dentncia perante a
SUSEP.

Art. 15. No caso de encerramento e arquivamento do PAC, a sociedade reclamada e
o reclamante serdo comunicados, nos termos dos modelos de correspondéncia constantes,
respectivamente, dos anexos XI e XII desta Circular.

Art. 16. No caso de conversio do PAC em PAS, o numero deste ultimo sera
informado ao reclamante, nos termos do modelo de correspondéncia constante do anexo XIII, ¢ a
sociedade reclamada serd intimada para exercer seu direito de defesa, de acordo com as normas que
regulam a matéria.

Art.17. As demandas relativas a dentncias de consumidores encaminhadas a
Procuradoria Federal junto a SUSEP — PRGER ou ao Procurador Regional, pelo Poder Judicidrio ou
pelo Ministério Publico, resultardo na instauracdo de PAC-Judiciario.

§ 1° O PAC-Judiciario serd encaminhado ao DEFIS, para analise da existéncia de
indicios suficientes de cometimento de irregularidades pela sociedade supervisionada e, em caso
positivo, resultard na instauragao do respectivo processo administrativo sancionador — PAS.
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§ 2° Havendo necessidade de confirmagido dos valores de beneficio, resgate ou
indenizacdo, relativos a planos previdenciarios, titulos de capitalizacdo ou seguros de vida e de
calculos atuariais em geral, previamente a remessa ao DEFIS, o PAC-Judiciario serda encaminhado ao
DETEC, para andlise técnica, elaboracao de calculos e emissdo de parecer.

§ 3% Encerrado o PAC-Judiciario, convertido ou ndo em PAS, o DEFIS dara ciéncia a
PRGER sobre a decisao, visando a devida comunicagdo ao Orgao que formulou a demanda.

Art. 18. O setor de atendimento ao publico da SUSEP, na sede ou nas unidades
regionais, o DEFIS e os demais setores da SUSEP responsaveis pelo cumprimento desta Circular

deverdao manter os registros:

I — das demandas dos consumidores encaminhadas a ouvidorias ou sistemas de
atendimento ao consumidor reconhecidos pela SUSEP;

II — dos PAC instaurados; e
IIT — dos PAS originados de PAC ou PAC-Judiciarios.
Art. 19. Os registros referidos no artigo 18 desta Circular deverdo permitir:

I — a elaboragdo de estatisticas, por assunto, referentes ao nivel de conversdo de
denuincias em PAC;

II — a elaboragdo de estatisticas, por assunto, referentes aos PAS instaurados a partir
do PAC e do PAC- Judiciario; e

IIT — a relacdo entre cada dentincia, PAC e PAS.

Art. 20. Cabera ao setor de atendimento ao publico da SUSEP, mediante solicitacdo
formal das chefias de departamento, proceder a eventuais alteracdes nos anexos I, II e III desta
Circular.

Art. 21. Esta circular entra em vigor 30(trinta) dias ap6s a data de sua publicagdo,
ficando revogadas a Circular SUSEP N° 274, de 3 de novembro de 2004; a Deliberagdo SUSEP N° 79,
de 8 de novembro de 2002, ¢ a alinea “a” do paragrafo inico do artigo 1° da Circular SUSEP N° 234,
de 28 de agosto de 2003.

RENE GARCIA JR.
Superintendente
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CIRCULAR SUSEP N* 292, de 18 de maio de 2005 — ANEXO I

DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS, PELO RECLAMANTE PARA INSTRUCAO
DE PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - PAC

a) requerimento a SUSEP, devidamente datado e assinado pelo interessado, incluindo
a narragdo dos fatos e com indicagdo da divergéncia ou duvida;

b) interessado pessoa fisica — qualificagdo, copia do documento de identidade, CPF e
informacgdes para contato;

c) interessado pessoa juridica — qualificacdo, estatuto ou contrato social e
informacgdes para contato;

d) representante legal de pessoa fisica ou juridica — qualificacdo, procura¢do ou
instrumento que comprove seus poderes de representagdo, documento de identidade, CPF e
informagdes para contato;

e) resposta final da ouvidoria ou do setor de atendimento da empresa reclamada ou
comprovante de que o pleito apresentado & SUSEP foi encaminhado a empresa, apos transcorrido o
prazo estabelecido em norma. No caso de solicitagao de calculos atuariais, deverao ser respeitadas as
disposi¢des contidas no anexo III desta Circular;

f) documentos especificos do ramo, conforme indicado a seguir:

DOCUMENTOS ESPECIFICOS DO RAMO
1. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA

1.1 Calculos Atuariais e Conferéncia ou Divergéncia de Valores de Beneficios
ou Valores Garantidos

a) documento de identidade do participante;

b) CPF do participante (dispensavel se o nimero de CPF constar do documento
de identidade);

c¢) comprovante dos 3 (trés) ultimos pagamentos de contribuicao;

d) documento de identidade do interessado, se este for diferente do participante;

e) documento comprobatério da relagdo existente com o participante (o
proprio/beneficiario/procurador)

f) certidao de 6bito (em caso de morte);

g) documento de habilitagdo ao beneficio ou resgate (caso o participante ou
beneficiario tenha se habilitado);

h) declaragao médica comprobatodria da invalidez total e permanente (em caso de
invalidez total e permanente);

1) comprovantes das contribuicdes pagas relativas ao periodo reclamado (em
caso de solicitacao relativa a reajuste de contribuicdes);

j) comprovantes dos valores pagos ao participante/beneficiario a titulo de
beneficio ou valores garantidos (resgate/saldamento), com indicacdo das respectivas datas de
pagamento;

k) comprovante dos 3 (trés) ultimos pagamentos de beneficios, por parte da
empresa (em caso de assistido ja em gozo de beneficio sob forma de renda).

1) proposta de inscrigdo (recomendavel);

m)certificado de participante (recomendavel);

n) documento de solicitacio de portabilidade, devidamente assinado pelo
participante e protocolado pela entidade aberta de previdéncia complementar — EAPC, com indicagao
das respectivas datas para sua efetivacdo (em caso de denlincia inerente a célculos atuariais ou
divergéncias de valores que envolvam o instituto da portabilidade - recomendavel);
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1.2 Atraso ou Negativa na Efetivacio da Portabilidade

a) proposta de inscricao da EAPC receptora;

b) documento de solicitacio de portabilidade, devidamente assinado pelo
participante e protocolado pela EAPC, com indicacao das respectivas datas para sua efetivacao;

c) proposta de inscricdo da EAPC cedente (recomendavel);

1.3 Propaganda Enganosa

a) comprovante de todo e qualquer material de carater publicitario ou comercial
(folder, planfleto, homepage, etc.);

b) proposta de inscri¢do (recomendével);

¢) copia do regulamento do plano (recomendavel).

2. SEGURO
2.1 Ramo Vida/Acidentes Pessoais
2.1.1 Atraso ou Negativa de Pagamento da Indenizacio

a) apolice;

b) aviso de sinistro;

c¢) proposta de seguro, contendo declaragao de satide assinada pelo segurado;

d) comprovante de entrega dos documentos exigidos pela seguradora para
regulagao do sinistro;

e) certificado individual, vigente na data do sinistro (em caso de VG);

f) certidao de obito (em caso de morte);

g) laudo médico que ateste ser a invalidez permanente e indique seu
percentual (em caso de invalidez por acidente);

h) laudo médico que ateste ser a invalidez total e permanente (em caso de
invalidez por doenga);

1) comprovante dos 3 (trés) ultimos pagamentos de prémio anteriores a
ocorréncia do sinistro (recomendavel);

2.1.2 Calculos Atuariais e Conferéncia ou Divergéncia de Valores de
Indenizacao

a) aviso de sinistro;

b) certidao de 6bito (em caso de morte);

¢) documento de identidade do segurado, se este for diferente do interessado;

d) laudo médico que ateste ser a invalidez permanente e indique seu
percentual (em caso de invalidez por acidente);

e) laudo médico que ateste ser a invalidez total e permanente (em caso de
invalidez por doenca);

f) proposta de seguro (recomendavel);

g) apolice/certificado individual, vigente na data do sinistro (recomendavel);

h) comprovante dos 3 (trés) ultimos pagamentos de prémio anteriores a
ocorréncia do sinistro (recomendavel);

1) comprovantes dos valores pagos ao segurado/beneficiario a titulo de
indenizacdo, com indicacdo das datas dos respectivos pagamentos (recomendavel);
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2.1.3 Conferéncia ou Divergéncia de Reajuste de Prémio

a) comprovantes dos prémios pagos relativos ao periodo reclamado;

b) documento de identidade do segurado, se este for diferente do interessado;

c) proposta de seguro (recomendavel);

d) apdlice/certificados  individuais relativos ao periodo reclamado
(recomendavel);

2.1.4 Portabilidade

a) proposta de inscri¢do da seguradora receptora;

b) documento de solicitacdo de portabilidade, devidamente assinado pelo
segurado e protocolado pela seguradora cedente, com indicag@o das respectivas para sua efetivagao;

c) proposta de inscri¢do da seguradora cedente (recomendavel);

2.2 Ramos DPVAT e DPEM

a) bilhete de seguro (DPVAT Categorias 3 ¢ 4 — At¢ dez/2004 ¢ DPEM);

b) aviso de sinistro;

¢) documento de registro da ocorréncia;

d) certidao de obito (em caso de morte) ou certidao de auto de necropsia (em caso
de morte a posteriori ou de descri¢ao inexata na certidao de obito);

e) comprovante da qualidade de beneficidrio (em caso de morte);

f) laudo médico que ateste ser a invalidez permanente e indique o seu percentual
(em caso de invalidez);

g) comprovantes de pagamento das despesas médicas (em caso de reembolso de
despesas médicas);

h) recibo de pagamento da indenizagdo (em caso de divergéncia de valores
pagos);

1) comprovante de entrega dos documentos exigidos, pela seguradora, para
regulacdo do sinistro (recomendavel).

2.3 Seguros de Dano
2.3.1 Atraso, Negativa ou Divergéncia de Pagamento da Indenizagao

a) apdlice;

b) condigdes gerais, especiais e/ou particulares;

¢) aviso de sinistro;

d) comprovantes de pagamento de prémio, até a data do sinistro;

e) proposta de seguro (em caso de atraso ou negativa);

f) recibo de pagamento da indenizacdo (em caso de divergéncia de valores
pagos);

g) questionario de avaliacao de risco (recomendavel);

h) documento de registro da ocorréncia (recomendavel);

1) comprovante de entrega dos documentos exigidos, pela seguradora, para
regulacdo do sinistro (recomendavel).

2.3.2 Divergéncias Quanto a Valores Oriundos de Devolucio de Prémio

a) apolice;

b) condi¢des gerais, especiais e/ou particulares;

c) comprovantes de pagamento de prémio, até a data do cancelamento do
seguro;

d) copia do comprovante de entrega da solicitacio de cancelamento a
seguradora;
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e) data do efetivo cancelamento pela seguradora;
f) demonstrativo dos valores pagos (prémios e devolucdo, com indicagcdo das
respectivas datas).

2.4 Propaganda Enganosa

a) apolice;

b) condi¢des gerais, especiais e/ou particulares;

c) comprovante de todo e qualquer material de carater publicitario ou comercial
(folder, planfleto, homepage, etc.);

3. CAPITALIZACAO

3.1 Calculos Atuariais e Conferéncia ou Divergéncia de Valores de
Resgates/Sorteios

a) proposta de subscri¢ao do titulo de capitalizagdo;

b) comprovante de pagamento do resgate/sorteio;

¢) comprovante de pagamento de parcelas do titulo de capitalizagao;
d) solicitacdo de resgate pelo titular (recomendavel);

e) condigdes gerais do titulo de capitalizagao (recomendavel);

3.2 Propaganda Enganosa

a) proposta de subscricao do titulo de capitalizagdo;

b) condig¢des gerais do titulo de capitalizacdo (recomendavel);

c) comprovante de todo e qualquer material de carater publicitario ou comercial
(folder, planfleto, homepage, etc.).

4. CORRETORES

4.1 Fracionamento de Prémio que o Corretor Tenha Recebido do Segurado,
para Pagamento a Vista de Seguro Realizado por seu Intermédio

a) recibo referente ao pagamento do prémio do seguro ao corretor;

b) microfilmagem do cheque oferecido para pagamento do prémio ou
comprovante de deposito bancario;

c) proposta de seguro;

d) apdlice;

e) em caso de ocorréncia de sinistro, apresentar o comprovante da negativa de
indenizagdo pela seguradora;

4.2 Nao Recolhimento ou Repasse a Menor ao Caixa da Sociedade do Prémio
que o Corretor Porventura Tenha Recebido do Segurado para Pagamento de Seguro Realizado
por seu Intermédio

a) recibo referente ao pagamento do prémio do seguro ao corretor;

b) microfilmagem dos cheques oferecidos para pagamento dos prémios ou
comprovante dos depositos bancarios;

c) em caso de ocorréncia de sinistro, apresentar comprovante da negativa de
indenizacdo pela seguradora;
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4.3 Mudanca de Endereco sem Prévia Comunicaciao a SUSEP

Aviso de recebimento e copia de correspondéncia (envelope), contendo
informag¢des da EBCT, atestando mudancga de endereco do destinatario.

4.4 Uso do Nome Fantasia em Material de Expediente ou Comercial, sem
Registro de uma das Expressoes “Corretora de Seguros” ou “Corretagem de Seguros':

Comprovante de todo e qualquer material de carater publicitario ou comercial
(folder, pantleto, homepage, proposta, recibo, carta, etc.), em que a identificacao da sociedade
corretora ndo contenha a expressao “corretora de seguros” ou “corretagem de seguros”.

4.5 Cobranca de Taxa de Inscricao, na Contratacao de Titulo de
Capitalizacio, Plano Previdenciario ou Seguro

a) recibo referente ao pagamento do prémio ou da contribui¢cdo previdencidria ao
corretor;

b) microfilmagem dos cheques oferecidos para pagamento do prémio ou
contribui¢do previdencidria ou comprovantes de depositos bancarios;

¢) proposta de seguro, previdéncia ou capitalizagao.

5. DEMAIS DENUNCIAS

Documentagdo comprobatéria da irregularidade apontada ou indicagdo dos
elementos que a caracterizem.
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CIRCULAR SUSEP N*®292, de 18 de maio de 2005 — ANEXO II

DOCUMENTOS QUE DEVEM SER SOLICITADOS A SOCIEDADE OU ENTIDADE:
1. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA

1.1 Calculos Atuariais e Conferéncia ou Divergéncia de Valores de Beneficios
ou Valores Garantidos Referentes a Planos de Previdéncia Complementar Aberta

a) tipo de plano (bloqueado/novo);

b) descricdo completa dos beneficios e valores garantidos oferecidos, assim como
caréncias/condigdes para sua concessao;

c) demonstrativo completo das contribui¢des efetuadas pelo participante,
discriminadas por beneficio, origem, acréscimo e novagdo, ¢ de acordo com as variagdes da moeda,
assim como os valores iniciais dos beneficios contratados para todos os planos;

d) demonstrativo completo das contribuigdes efetuadas pela instituidora,
discriminadas por beneficio, origem e acréscimo, e de acordo com as variagdes da moeda, assim como
os valores iniciais dos beneficios contratados para todos os planos coletivos (no caso de plano coletivo
custeado pela instituidora);

e) demonstrativo de calculo dos beneficios ou valores garantidos, na data em que
se tornaram exigiveis, referente a parcela da contribui¢ao custeada pelo participante;

f) demonstrativo de célculo dos beneficios ou valores garantidos na, data em que
se tornaram exigiveis, referente a parcela da contribui¢do custada pela instituidora (no caso de plano
coletivo custeado pela instituidora);

g) copias de todas as propostas de inscrigdo/certificado;

h) copia de termo de transferéncia (em caso de transferéncia);

1) copia dos regulamentos e das notas técnicas, com indicagdo dos nimeros dos
respectivos processos SUSEP, referentes aos planos contratados;

j) copia do contrato e eventuais aditivos (em caso de plano coletivo);

k) descricdo completa para a concessdo dos beneficios e valores garantidos
custeados pela instituidora, considerando as cldusulas de vesting nos planos coletivos (no caso de
plano coletivo custeado pela instituidora);

1) documento que comprove a anuéncia do participante quanto a eventuais
acréscimos nos valores das contribui¢des acima do indexador e ajuste etario previsto no plano novo;

m)copia dos comprovantes de eventuais valores pagos ao participante
/beneficiario(s), a titulo de beneficio ou valor garantido;

n) planilha de rendas vencidas e pagas, com indicacdo das respectivas datas de
pagamento;

0) planilha de rendas devidas, com indicacao das respectivas datas;

p) critério de atualizagdo dos beneficios, concedidos sob forma de renda;

q) certiddo de obito do participante (em caso de morte)

r) declaragdo médica que comprove a invalidez total e permanente do participante
(em caso de invalidez total e permanente);

s) avalia¢do atuarial da taxa média, no més de 6bito do participante (em caso
morte em planos com o critério de calculo da tarifa por taxa média);

t) documento de habilitacdo ao beneficio ou valor garantido;

u) documento de solicitagdo de portabilidade, devidamente assinado pelo
participante e protocolado pela EAPC, com indicagdo das respectivas datas para sua efetivacao;

v) demonstrativo de célculo da provisdo técnica de excedentes financeiros (caso o
plano ofereca resultados financeiros).
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1.2 Seguros (se for o caso):

No Caso de Ter Havido Contratacio de Seguro em Conjunto com Plano de
Previdéncia Complementar Aberta:

a) apolice, respectivas propostas, assinadas pelo estipulante, e eventuais
endossos que comprovem a taxa vigente, a época do sinistro, para cada cobertura contratada (ou as
taxas vigentes, durante o periodo reclamado, para cada cobertura contratada — em caso de solicitagao
relativa a reajuste de prémios);

b) cartdo-proposta, assinado pelo segurado ou outro documento comprobatdrio
de sua adesdo ao contrato;

c¢) condicdes gerais completas, incluindo o contrato firmado com o estipulante,
bem como eventuais aditivos contratuais, com indicagdo do numero dos respectivos processos
SUSEP, referentes aos planos de seguro, submetido a SUSEP, nos termos da legislacdo vigente,
contratados pelo segurado;

d) certificado individual, encaminhado ao segurado, que indique o capital
segurado referente a cada cobertura contratada, emitido na vigéncia da ocorréncia do sinistro (se for o
caso);

e) certificados individuais relativos ao periodo reclamado pelo segurado (em
caso de solicitacdo relativa a reajuste de prémio);

f) demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segurado, apresentando os
valores discriminados por cobertura de risco contratada;

g) aviso de sinistro e demais documentos comprobatérios de sua ocorréncia (se
for o caso);

h) demonstrativo completo do célculo da indenizagdo ou justificativa para nao
liquidacdo do sinistro (se for o caso), apresentando documentos comprobatorios para tomada de
decisdo negativa;

1) comprovante de eventuais pagamentos feitos ao segurado ou beneficidrio do
seguro.

j) demonstrativo completo da evolucdo de prémios, capitais segurados e taxas,
durante o periodo reclamado, discriminados por cobertura contratada (em caso de solicitagdo relativa a
reajuste de prémios);

k) documento que comprove anuéncia de segurados que representem, no

minimo, % (trés quartos) do grupo segurado, para as alteragdes de taxa de seguro, efetuadas apods
11/1/2003.

1.3. Planos de Satide — No Caso de Ter Havido Contrataciao de Plano de
Saiide em Conjunto com Plano de Previdéncia Complementar Aberta:

a) copia da proposta/certificado;

b) copia do regulamento e contrato;

c) demonstrativo das contribui¢des com indicagdo das respectivas datas de
pagamentos.

1.4. Programa de Assisténcia Financeira - No Caso de Ter Havido
Contratacao de Empréstimo em Conjunto com Plano de Previdéncia Complementar Aberta:

a) copia do contrato;

b) montante referente ao empréstimo;

c) demonstrativo das parcelas pagas pelo participante ou beneficidrio, com
indicagdo das respectivas datas de pagamento.
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2. SEGURO DE VIDA

2.1 Calculos Atuariais e Conferéncia de Valores de Indenizacio de Seguros
Vida em Grupo/Acidente Pessoais Coletivo ou Individual/Renda de Eventos Aleatdrios:

a) apolice, respectivas propostas assinadas pelo estipulante e eventuais endossos
que comprovem a taxa vigente, a época do sinistro, para cada cobertura contratada (ou as taxas
vigentes, durante o periodo reclamado, para cada cobertura contratada — em caso de solicitacdo relativa
a reajuste de prémios);

b) cartdo-proposta assinado pelo segurado ou outro documento comprobatoério de
sua adesdo ao contrato;

c) condicdes gerais completas, incluindo o contrato firmado com o estipulante,
bem como eventuais aditivos contratuais ¢ indicagdo do numero dos respectivos processos SUSEP,
referentes aos planos de seguro, submetidos a SUSEP, nos termos da legislagdao vigente, contratados
pelo segurado;

d) certificado individual, encaminhado ao segurado, que indique o -capital
segurado referente a cada cobertura contratada, emitido na vigéncia da ocorréncia do sinistro (se for o
caso);

e) certificados individuais relativos ao periodo reclamado pelo segurado (em caso
de solicitagdo relativa a reajuste de prémio);

f) demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segurado, com apresentacao
dos valores discriminados por cobertura de risco contratada;

g) aviso de sinistro e demais documentos comprobatorios da ocorréncia (se for o
caso);

h) demonstrativo completo do calculo da indenizagdo ou justificativa para nao
liquidacdo do sinistro (se for o caso), apresentando documentos comprobatorios para tomada de
decisdo negativa;

1) comprovante de eventuais pagamentos feitos ao segurado ou beneficiario do
seguro;

j) demonstrativo completo da evolu¢do de prémios, capitais segurados e taxas,
durante o periodo reclamado, discriminados por cobertura contratada (em caso de solicitagdo relativa a
reajuste de prémios);

k) documento que comprove a anuéncia de segurados que representem, no

minimo, % (trés quartos) do grupo segurado, para as alteracdes de taxa de seguro efetuadas apds
11/1/2003.

2.2 Calculos Atuariais e Conferéncia de Valores de Indenizacio de Seguros
de Vida Individual:

a) apdlice e respectivas propostas assinadas pelo segurado;

b) certificado individual ou outro documento que indique o capital segurado,
relativo a cada garantia contratada, a época da ocorréncia do sinistro (se for o caso);

¢) certificados individuais ou outro documento que indique os capitais segurados
relativos a cada garantia contratada, durante o periodo reclamado pelo segurado (em caso de
solicitacdo relativa a reajuste de prémio);

d) condicdes gerais completas e aditivos contratuais, que alterem as condig¢des
inicialmente pactuadas, nota técnica e numero do respectivo processo SUSEP, referente ao plano de
seguro, submetido & SUSEP, nos termos do Decreto N°® 3.633, de 18 de outubro de 2000, contratado
pelo segurado;

e) demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segurado, apresentando os
valores discriminados por cobertura de risco contratada e o percentual de carregamento;

f) aviso de sinistro e demais documentos comprobatérios de sua ocorréncia (se
for o caso);
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g) demonstrativo completo do calculo do valor da indenizagdo ou justificativa
para nao pagamento (se for o caso), apresentando documentos comprobatorios para tomada de decisao
negativa;

h) comprovante de eventuais pagamentos feitos ao segurado ou beneficidrio do
seguro;

1) demonstrativo completo da evolugao de prémios, capitais segurados e taxa,
durante o periodo reclamado, discriminados por cobertura contratada (em caso de solicitacdo relativa a
reajuste de prémios).

3. CAPITALIZACAO

Calculos Atuariais e Conferéncia ou Divergéncia de Valores de Resgate e/ou
Sorteios Referentes a Titulos de Capitalizagao

a) namero do processo de aprovacdo do plano na SUSEP, com a coépia do
respectivo despacho nele consignado;

b) copia da proposta assinada pelo subscritor;

c) demonstrativo de célculo de pagamentos e resgate/sorteio, se for o caso,
contemplando todas as datas em que foram efetuados;

d) demonstrativo da evolugdo da reserva matematica do titulo, até a data do
efetivo pagamento;

e) copia do comprovante de pagamento do resgate/sorteio ao titular;

f) relatorio dos procedimentos efetuados pela seguradora, na tentativa de
esclarecer/resolver a dentncia.

4. SEGURO DE DANOS
4.1 Atraso, Negativa ou Divergéncia de Pagamento da Indenizacao

a) apolice, com a respectiva proposta assinada;

b) condigdes gerais completas, incluindo o frontispicio, bem como eventuais
aditivos contratuais e nimero do respectivo processo SUSEP, referente ao plano de seguro, submetido
a SUSEP, nos termos da legisla¢do vigente, contratado pelo segurado;

c¢) demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segurado, apresentando os
valores discriminados por cobertura de risco contratada;

d) aviso de sinistro e demais documentos comprobatdrios da ocorréncia (se for o
caso);

e) demonstrativo completo do calculo da indeniza¢do ou justificativa para nao
liquidagdo do sinistro (se for o caso), apresentando documentos comprobatérios para tomada de
decisdo negativa;

f) comprovante de eventuais pagamentos feitos ao segurado ou beneficiario do
seguro;

g) Relatério dos procedimentos efetuados pela seguradora, na tentativa de
esclarecer/resolver a dentincia.

4.2 Divergéncias Quanto aos Valores Oriundos de Devolucio de Prémio

a) apdlice, com a respectiva proposta devidamente assinada;

b) condigdes gerais completa, incluindo o frontispicio, bem como eventuais
aditivos contratuais ¢ nimero do processo SUSEP referente ao plano de seguro, submetido a SUSEP,
nos termos da legislacdo vigente, contratado pelo segurado;
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c¢) demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segurado, apresentando os
valores discriminados por cobertura de risco contratada e com indicacdo das respectivas datas de
pagamento;

d) demonstrativo completo do calculo da devolugdo do prémio, contemplando as
datas de solicitagdo e efetivo cancelamento;

e) comprovante de eventuais valores restituidos ao segurado;

f) relatorio dos procedimentos efetuados pela seguradora, na tentativa de
esclarecer/resolver a dentncia.
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CIRCULAR SUSEP N®292, de 18 de maio de 2005 — ANEXO III

DOCUMENTOS QUE DEVEM SER SOLICITADOS A SOCIEDADE OU ENTIDADE

Informag¢oes a Serem Prestadas pela Sociedade ou Entidade aos
Segurados/Participantes no Atendimento ao Consumidor Relativamente a Calculos Atuariais e
Conferéncia ou Divergéncia de Valores de Beneficios:

a) tipo de plano — sendo que, para os casos de previdéncia complementar aberta, a
entidade deverd ainda explicitar se o plano ¢ bloqueado ou novo;

b) numero das propostas e nome dos planos e beneficios contratados;

c¢) descrigao completa de cada beneficio contratado, assim como caréncias/condig¢des
para sua concessao;

d) descrigdo completa dos valores garantidos oferecidos, assim como
caréncias/condi¢des para sua concessao;

e) valor da ultima contribuigdo e a respectiva data de pagamento, discriminada por
plano e beneficios contratados;

f) justificativa para a inviabilidade do pagamento de beneficio ou valor garantido,
se for o caso.
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CIRCULAR SUSEP N*® 292, de 18 de maio de 2005 - ANEXO IV

Formulario de Atendimento Personalizado n® /

Reclamada:
DADOS DO RECLAMANTE
() segurado/participante/detentor de titulo de capitalizacdo ( )beneficiario
Nome:
CNPJ/CPF: Identidade:
REPRESENTADO POR
() procurador () corretor () outro
FORMAS DE CONTATO
Nome:
Rua:
Bairro: Cidade: UF: CEP
Fone(s): Fax: E-mail:
DADOS DA DENUNCIA
Seguro Danos () () Previdéncia () Capitalizagdo () Corretores
Vida ()
Acidentes Pessoais ()
DPVAT ()
Outros
NUMERO E IDENTIFICACAO DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS
(proposta/apélice/certificado/plano/matricula/titulo de capitalizacio/sinistro)
Identificacdo n®
Identificacdo n®

DESCRICAO SUCINTA DOS FATOS QUE GERARAM A INSATISFACAO DO CONSUMIDOR

A Sociedade possui ouvidoria ou sistema de atendimento ao consumidor reconhecido pela SUSEP? ( ) Sim ( ) Nao
A ouvidoria ou sistema de atendimento ao consumidor reconhecido pela SUSEP foi acionado?
( ) Sim Data do atendimento da Ouvidoria ( ) Nao

Caso a ouvidoria ou sistema de atendimento ao consumidor da sociedade reclamada seja reconhecido pela SUSEP e ndo
tenha sido acionado pelo reclamante, sera entdo providenciado pela SUSEP. Na hipotese de ndo ser satisfatoriamente
atendido, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data do preenchimento desse formulario, o reclamante deve retornar a
SUSEP e apresentar os documentos listados em anexo, quando serd instaurado procedimento de atendimento ao
consumidor — PAC, para a apuragédo de irregularidades e aplicagdo das sangdes cabiveis.

Caso a ouvidoria ou sistema de atendimento ao consumidor da sociedade reclamada ndo tenha sido reconhecido pela
SUSEP ou, na hipoétese de reconhecido, j& tenha sido acionado pelo reclamante sem atender satisfatoriamente seu pleito,
sera instaurado procedimento de atendimento ao consumidor — PAC, para a apuragdo de irregularidades e aplicacdo das
san¢des cabiveis.

Esclarecemos, por oportuno, que, no ambito de competéncia desta Autarquia, a Sociedade reclamada estard sujeita a
aplicagdo de sang¢Oes administrativas, caso fiquem comprovadas irregularidades. Assim, para fins de recebimento de
valores que V.Sa. considere devidos, devera ser acionado o Poder Judiciario, observados os prazos prescricionais previstos
no Codigo Civil Brasileiro.

SUSEP,em /| |/

Reclamante:

Analista Técnico — Matric. Siape n®
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CIRCULAR SUSEP N*® 292, de 18 de maio de 2005 - ANEXO V

Sr. Ouvidor,

Nos termos da Resolu¢gdo CNSP N° 110, de 7 de maio de 2004, solicitamos analisar o
pleito, em anexo, e responder diretamente ao interessado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de recebimento da presente correspondéncia.

Solicitamos, ainda, que, no caso de insatisfagdo do consumidor com a decisdo da
Sociedade, seja indicada a possibilidade de formaliza¢do de dentncia perante a SUSEP.

<<ANEXOS: Email RECLAMANTE + Anexos II e III>>
Atenciosamente,

SUSEP/DEFIS/ GEREP — Geréncia de Relagdes com o Publico
Rua Buenos Aires, n® 256 — Térreo

Rio de Janeiro- RJ

Cep. XXXXX-XXX

Telefone: XXXXXXXX
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CIRCULAR SUSEP N* 292, de 18 de maio de 2005 — ANEXO VI

Prezado Sr(a).

Comunicamos que sua mensagem foi transmitida, nesta data, a ouvidoria da empresa,
para que sejam prestados os devidos esclarecimentos ou apresentada a solu¢do para o
questionamento formulado.

Caso V.Sa. ndo seja atendido(a), satisfatoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data de recebimento desta comunicagdo, podera ser formalizada DENUNCIA junto a
SUSEP, pessoalmente ou por carta, em um dos endere¢os indicados abaixo, munido de copia dos
documentos listados, em anexo, visando a abertura de processo administrativo, para apuragao de
irregularidades.

Esclarecemos, por oportuno, que, no ambito de competéncia desta Autarquia, a
Sociedade reclamada estara sujeita a aplicacdo de sangdes administrativas, caso fiquem
comprovadas irregularidades. Assim, para fins de recebimento de valores que V.Sa. considere
devidos, devera ser acionado o Poder Judiciario, observados os prazos prescricionais previstos no
Cadigo Civil Brasileiro.
<< ANEXO:Anexos I, II e III>>

Atenciosamente,

SUSEP/DEFIS/ GEREP — Geréncia de Relagdes com o Publico

Rua Buenos Aires, n® 256 — Térreo
Rio de Janeiro - RJ

Cep. XXXXX-XXX

Telefone: XXXXXXXX

SUSEP/Geréncia Regional de Fiscaliza¢ao no Estado de Sdo Paulo - GRFSP
Rua Formosa, n® 367 — 26° andar — Edificio CBI

Sao Paulo — SP

CEP: 01049-000

Tel.: 223-5569 / 223-9752

Fax: 223-0534

SUSEP/Escritorio Regional do Gabinete da SUSEP no Distrito Federal - ERGDF
Setor Bancario Sul, Quadra 1 — Bl. K — 13® andar — Ed. Seguradora

Brasilia - DF

CEP: 70093-900

Tel.: (61) 322-8995

Fax: (61) 223-1129

SUSEP/ Geréncia Regional de Fiscalizagdo do Estado do Rio Grande do Sul - GRFRS
Rua Coronel Genuino, n® 421 — 11° andar

Porto Alegre - RS

CEP: 90010-350

Tel.: (51) 221-0779

Fax: (51) 212-6712
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CIRCULAR SUSEP N*292, de 18 de maio de 2005- ANEXO VII

— j_t # | ; Sgperi,n’gendéncia de Seguros Privados
~ ~ | Ministério da Fazenda
Carta SUSEP/DEFIS/GEREP ou Regional /N®

(Local), de de

A/ Ao

<Empresa>/<Grupo>

<Endereco>

Cidade - UF

CEP.

A/C.— Sr. <Nome Ouvidor> - Ouvidor

Ref.: Encaminhamento de Denuncia

Prezado Senhor,

Considerando os termos da Resolu¢do CNSP N° 110, de 7 de maio de 2004,
solicitamos analisar o pleito, em anexo, e responder diretamente ao interessado, no prazo de 30 dias,
contados a partir da data de recebimento desta correspondéncia.

Solicitamos, ainda, que, no caso de insatisfacdo do consumidor com a decisdo da
Sociedade, seja indicada a possibilidade de formalizacao de dentincia perante a SUSEP.

<<ANEXOS: Expediente RECLAMANTE ou Formuldrio de Atendimento Personalizado - quando a
dentncia for originada em atendimento pessoal (Anexo IV) + Anexos II e [1I>>
Atenciosamente,
DEFIS/ GEREP — Geréncia de Relagdes com o Publico
Coordenadora

(*) Ou Assinado pelo Coordenador da Regional (GRFSP ou GRFRS)
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CIRCULAR SUSEP N® 292, de 18 de maio de 2005 — ANEXO VIII

. —> . —> —||_|
‘ | ; ' Superintendéncia de Seguros Privados
' “ “ | Ministério da Fazenda

Carta SUSEP/DEFIS/GEREP ou Regional /N*

(Local), de de

Ilmo.Sr(a).

<Nome Reclamante>
<Enderego>

Cidade - UF

CEP.

A/C.— Sr. <Nome contato> - Presidente

Ref.: Atendimento ao Consumidor

Prezado Senhor(a),

Informamos que sua dentncia foi encaminhada a Ouvidoria da empresa, para a
necessaria analise e resposta.

Caso V.Sa.ndo seja atendido(a) satisfatoriamente no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento desta comunicagdo, podera ser formalizada DENUNCIA a SUSEP,
pessoalmente ou por carta, no endereco indicado abaixo, preferencialmente munido de copia dos
documentos listados, em anexo, visando a abertura de processo administrativo, para apuracdo de
irregularidades.

Esclarecemos, por oportuno, que, no ambito de competéncia desta Autarquia, a
Sociedade reclamada estara sujeita a aplicacdo de san¢des administrativas, caso fiquem comprovadas
irregularidades. Assim, para fins de recebimento de valores que V.Sa. considere devidos, devera ser
acionado o Poder Judiciario, observados os prazos prescricionais previstos no Codigo Civil Brasileiro.
<< ANEXOS: Anexo [ e Il >>

Atenciosamente,

DEFIS/ GEREP — Geréncia de Relagdes com o Publico
Coordenadora
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CIRCULAR SUSEP N*® 292, de 18 de maio de 2005 — ANEXO IX

—_— ] N 7
| Superintendéncia de Seguros Privados
“ “ : Ministério da Fazenda

Carta SUSEP/DEFIS/GEREP ou Regional /N®

(Local), de de

A/ Ao
<Empresa>/<Grupo>
<Endereco>

Cidade - UF

CEP.

A/C.— Sr. <Nome Diretor> - Quvidor/ Diretor de Rela¢oes

Ref.: Instauracao de Procedimento de Atendimento ao Consumidor (PAC)
Processo SUSEP n® nnnnnnnnn de dd/mm/aaaa

Informamos que foi instaurado o Procedimento de Atendimento ao Consumidor —
PAC, em referéncia, em face de dentincia formulada pelo Sr. <nome reclamante>.

O PAC sera encaminhado aos departamentos competentes desta Autarquia, visando a
apuracdo de indicios de cometimento de irregularidade, podendo resultar em instauracdo de Processo
Administrativo Sancionador -PAS e aplicacdo das sangdes cabiveis.

Assim sendo, solicitamos identificar, nos anexos, os documentos necessarios a
instrucao dos autos, com base no conteudo da dentincia, fazendo sua remessa a esta Autarquia.

Registramos que o prazo maximo para atendimento ¢ de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento desta comunicacdo, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis e inclusdo da
Sociedade em nosso Cadastro de Pendéncias.

<< ANEXOS: Formulério de Atendimento Personalizado (quando a dentncia for originada em
atendimento pessoal) - Anexo IV + Anexos II e I1I>>

Atenciosamente,

DEFIS/ GEREP — Geréncia de Relagdes com o Publico
Coordenadora

(*) Ou Assinado pelo Coordenador da Regional (GRFSP ou GRFRS)
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CIRCULAR SUSEP N 292, de 18 de maio de 2005 - ANEXO X

. —> . —> —||_|
‘ | ; ' Superintendéncia de Seguros Privados
' “ “ | Ministério da Fazenda

CARTA SUSEP/DEFIS/GEREP ou Regional/N®

(Local), de de

A/ Ao

<Nome Reclamante>
<Endereco Reclamante>
Cidade - UF

CEP.

Ref.: Instauracao de Procedimento de Atendimento ao Consumidor (PAC)
Processo SUSEP n® nnnnnnnnn de dd/mm/aaaa

Informamos que foi instaurado o Procedimento de Atendimento ao Consumidor -
PAC em referéncia, em razdo da denuncia formulada por V.Sa..

Em face do exposto, para que o processo seja encaminhado aos departamentos
competentes desta Autarquia, visando a apuracdo de indicios de cometimento de irregularidade e
eventual instauracdo de Processo Administrativo Sancionador- PAS, para aplicagdo das sangdes
cabiveis, solicitamos nos remeter os documentos listados em anexo, com vistas & completa instru¢ao
dos autos, num prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da presente correspondéncia.

Esclarecemos, por oportuno, que, no ambito de competéncia desta Autarquia, a
Sociedade reclamada estard sujeita a aplicagdo de sangdes administrativas, caso fiquem comprovadas
irregularidades. Assim, para fins de recebimento de valores que V.Sa. considere devidos, devera ser
acionado o Poder Judiciario, observados os prazos prescricionais previstos no Cédigo Civil Brasileiro.
<<ANEXOS: Anexo [>>

Atenciosamente,

DEFIS/ GEREP — Geréncia de Relagdes com o Publico
Coordenadora

(*) Ou Assinado pelo Coordenador da Regional (GRFSP ou GRFRS)
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CIRCULAR SUSEP N* 292, de 18 de maio de 2005 — ANEXO XI

. —> . —> —||_|
‘ | ; ' Superintendéncia de Seguros Privados
' “ “ | Ministério da Fazenda

OFiCIO SUSEP/DEFIS/REGIONAL, GEFIS ou GEFIP ou Regional/N®

(Local), de

A/ Ao

<Empresa>/<Grupo>

<Endere¢o>

Cidade - UF

CEP.

A/C.— Sr. <Nome Diretor> - Ouvidor/ Diretor de Rela¢oes

Ref.: Encerramento de Procedimento de Atendimento ao Consumidor (PAC)
Processo SUSEP n® nnnnnnnnn de dd/mm/aaaa

de

A respeito do PAC em referéncia, que trata da dentincia formulada pelo sr(*). <nome
reclamante>, através do expediente de dd/mm/aaaa, informamos que o Departamento de Fiscalizacdo
desta Autarquia concluiu pelo arquivamento da dentincia formulada, em razio de ndo terem sido

apurados indicios suficientes de cometimento de irregularidade, conforme documento anexo.

<<ANEXOS: Parecer do DEFIS ou do DETEC>>

Atenciosamente,

GEFIS — Geréncia de Fiscalizagao de Seguros
Coordenadora

GEFIP — Geréncia de Fiscaliza¢dao de Previdéncia e Capitalizacao
Coordenador

(*) Ou Assinado pelo Coordenador da Regional (GRFSP ou GRFRS)
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CARTA SUSEP/DEFIS/GEFIS ou GEFIP ou Regional/N*

(Local), de de

A/ Ao

<Nome Reclamante>
<Endereco Reclamante>
Cidade - UF

CEP.

Ref.: Encerramento de Procedimento de Atendimento ao Consumidor (PAC)
Processo SUSEP n® nnnnnnnnn de dd/mm/aaaa

Reportamo-nos a denuncia formulada por V.S% através de expediente de
dd/mm/aaaa, a qual originou o PAC em referéncia.

Informamos que o Departamento de Fiscalizacdo desta Autarquia concluiu pelo
arquivamento da dentncia, em razdo de ndo terem sido apurados indicios suficientes de cometimento
de irregularidades, por parte da Sociedade reclamada, conforme documento anexo.

Em face do exposto, ressaltamos que a continuidade dos autos dependera da
apresentacdo de novos fatos e provas documentais e, caso isso ndo ocorra, o Processo estara a
disposi¢do de V.Sa., para vista e retirada de copia, se assim desejar, devendo o mesmo permanecer
arquivado nesta Institui¢do, pelo prazo exigido em lei.

De qualquer forma, esclarecemos que, para fins de recebimento de valores que V.Sa.
considere devidos, devera ser acionado o Poder Judicidrio, observados os prazos prescricionais

previstos no Codigo Civil Brasileiro.
<<ANEXOS: Parecer do DEFIS ou do DETEC>>

Atenciosamente,

GEFIS — Geréncia de Fiscalizagao de Seguros
Coordenadora

GEFIP — Geréncia de Fiscaliza¢dao de Previdéncia e Capitalizacao
Coordenador

(*) Ou Assinado pelo Coordenador da Regional (GRFSP ou GRFRS)
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CARTA SUSEP/DEFIS/GEFIS ou GEFIP ou Regional/N*

(Local), de de

A/ Ao

<Nome Reclamante>
<Endereco Reclamante>
Cidade - UF

CEP.

Ref. Instauracao de Processo Administrativo Sancionador (PAS)
Processo SUSEP n® nnnnnnnnn de dd/mm/aaaa

Reportamo-nos ao Procedimento de Atendimento ao Consumidor (PAC) n®
nnnnnnnnnn, de dd/mm/aaaa, que trata da dentincia formulada por V.

Informamos que o Departamento de Fiscalizagdo desta Autarquia instaurou o
Processo Administrativo Sancionador (PAS), visando a apuracdo de cometimento de possiveis
irregularidades, para a conseqiiente aplicacdo das sangdes cabiveis.

Em face do acima exposto, ressaltamos que, doravante V.Sa. devera se reportar ao
Processo PAS em referéncia, uma vez que o PAC se encontra definitivamente concluido.

Esclarecemos, por oportuno, que, no ambito de competéncia desta Autarquia, a
Sociedade reclamada estara sujeita a aplicacdo de san¢des administrativas, caso fiquem comprovadas

irregularidades. Assim, para fins de recebimento de valores que V.Sa. considere devidos, devera ser
acionado o Poder Judiciario, observados os prazos prescricionais previstos no Codigo Civil Brasileiro.

Atenciosamente,

GEFIS — Geréncia de Fiscalizagao de Seguros
Coordenadora

GEFIP — Geréncia de Fiscalizagao de Previdéncia e Capitalizagao
Coordenador

(*) Ou Assinado pelo Coordenador da Regional (GRFSP ou GRFRS)
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