SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

DELIBERACAO SUSEP N° 157, DE 22 DE MAIO DE 2013.

Aprova a Carta de Servicos ao Cidadao da
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP torna publico que o Conselho Diretor da Autarquia, em reunido ordinaria realizada em 16 de
maio de 2013, no uso das atribuigcdes que Ihe confere o inciso IX do artigo 10 do Regimento Interno de
que trata a Resolugdo CNSP n° 272, de 19 de dezembro de 2012, considerando o disposto no Decreto n®
6.932, de 11 de agosto de 2009, e 0 que consta do Processo Susep n® 15414.004287/2012-02,

DELIBEROU:

Art. 1° Aprovar a Carta de Servigos ao Cidaddo da Superintendéncia de Seguros Privados —
Susep, em anexo a esta Deliberacao.

Art. 2° Sem prejuizo das demais formas de divulgagdo interna e externa, a Carta de
Servicos ao Cidaddo devera ficar disponivel no sitio da Susep na internet e na intranet.

Art. 3° A Secretaria-Geral — Seger ficara responsavel pela atualizagdo permanente da Carta
de Servicos ao Cidadéao.

Paragrafo Unico. As areas responsaveis pela prestacdo dos servicos incluidos na Carta de
Servicos ao Cidaddo deverdo comunicar a Seger qualquer alteracdo na forma como 0s servigos séo
prestados.

Art. 4° Esta Deliberacéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUCIANO PORTAL SANTANNA
Superintendente



Deliberagdo SUSEP n® 157, de 22 de maio de 2013.

Obs: O anexo desta Deliberacdo encontra-se a disposicao dos interessados no site www.susep.gov.br ou
na Coordenacao de Documentacdo (Codoc), localizada na Rua Buenos Aires, 256 — térreo — Centro — Rio
de Janeiro — RJ.



