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BANCO CENTRAL DO BRASIL

VOTO 21/2026—-CMN, DE 23 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Regulacdo — Propde a edicdo de
resolugdo do Conselho Monetario Nacional para
estabelecer as diretrizes a serem observadas na
regulamentacdo da Lei n2 15.252, de 4 de novembro
de 2025, que dispde sobre os direitos da pessoa
natural usuaria de servicos financeiros.

Senhores Conselheiros,

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, na 3.6442 sessdo, aprovou o
incluso Voto 44/2026—-BCB, de 15 de abril de 2026, em que se propde a edicdo de resolugdo do
Conselho Monetario Nacional para estabelecer as diretrizes a serem observadas na
regulamentacdo da Lei n? 15.252, de 4 de novembro de 2025, que dispde sobre os direitos da
pessoa natural usudria de servicos financeiros.

E 0 que submeto a consideracdo dos Senhores.

GABRIEL MURICCA GALIPOLO
Presidente do Banco Central do Brasil

Anexo: 1.
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VOTO 44/2026-BCB, DE 15 DE ABRIL DE 2026

Assuntos de Regulagdo — Propde a edigao de
resolugdo do Conselho Monetario Nacional para
estabelecer as diretrizes a serem observadas na
regulamentacdo da Lei n2 15.252, de 4 de novembro
de 2025, que dispbe sobre os direitos da pessoa
natural usuaria de servicos financeiros.

Senhor Presidente e Senhores Diretores,

1. A Lein? 15.252, de 4 de novembro de 2025, ao dispor sobre os direitos da pessoa
natural usuaria de servicos financeiros, instituiu novas garantias voltadas a ampliacdo da
liberdade de escolha e ao aumento da transparéncia nas rela¢des financeiras. Para tanto,
organizou-se em quatro eixos centrais: (i) direito a portabilidade salarial automatica; (ii) direito
ao débito automatico; (iii) direito a informacdo; e (iv) direito a contratacdo de crédito em
modalidade especial, com juros reduzidos.

2. A referida Lei definiu prazo de até 180 dias para que o Conselho Monetario
Nacional estabeleca as diretrizes necessarias e para que o Banco Central do Brasil edite a
regulamentacdo pertinente.

3. No tocante a portabilidade salarial — matéria atualmente regulamentada pela
Resolugcdo CMN n? 5.058, de 15 de dezembro de 2022, com base na competéncia ampla do
Conselho Monetario Nacional para disciplinar o funcionamento de instituicdes financeiras —,
estdo sendo propostas diretrizes para subsidiar a edicdo de resolugcdo BCB especifica por esta
Autarquia, a fim de disciplinar o tema. A presente proposta de resolucdo do Conselho Monetario
Nacional estabelece as seguintes diretrizes: (i) assegurar a pessoa natural o direito de optar
livremente por manter seus recursos em conta-saldrio ou realizar a portabilidade para contas de
depdsito ou de pagamento; (ii) garantir a protecdo adequada da pessoa natural, considerando as
vulnerabilidades associadas; (iii) assegurar integridade, conformidade e seguranca aos pedidos
de portabilidade salarial, bem como as suas confirmacdes e recusas; (iv) promover a eficiéncia e
seguranca na prestacdo do servico de pagamento de saldrios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensdes e similares; (v) garantir acesso nao discriminatdrio aos servigos e as
infraestruturas necessdrias para a portabilidade salarial; e (vi) promover a uniformidade das
normas aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Além disso,
tendo em vista que a nova lei atribuiu competéncia especifica a este Banco Central para
regulamentar o assunto, propde-se revogar a referida Resolucdao CMN n2 5.058, de 2022.

4, Acerca do direito ao débito automatico — matéria regulamentada atualmente pela
Resolucdo n24.790, de 26 de marco de 2020, para as contas de depdsitos e contas-saldrio, e pela
Resolucdo BCB n? 51, de 16 de dezembro de 2020, para as contas de pagamento pré-pagas -
propdem-se diretrizes para subsidiar a edicdo de resolucdo BCB especifica por esta Autarquia
para adequar os procedimentos ao aludido diploma legal. A presente proposta estabelece as
seguintes diretrizes: (i) protecdo dos clientes e usuarios; (ii) integridade, conformidade e
seguranca da autorizacdo, bem como dos respectivos lancamentos a débito em contas; (iii)
transparéncia na autorizacdo, bem como nos respectivos langcamentos a débito em contas; (iv)
acesso ndo discriminatdrio aos servicos e as infraestruturas necessarias para a autorizagdo e os
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lancamentos a débito em contas; e (v) a uniformidade das normas aplicaveis as instituicGes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Além disso, tendo em vista a competéncia
deste Banco Central para regulamentar o assunto, propde-se a revogacao da Resolugao n? 4.790,
de 2020.

5. O terceiro tema tratado pela Lei n2 15.252, de 2025, refere-se ao direito a
informacdo, que engloba aspectos de educacdo financeira e de propaganda comercial.
Atualmente, existem disposicdes esparsas sobre o assunto na Resolu¢do Conjunta n? 8, de 21 de
dezembro de 2023, que dispGe sobre medidas de educacdo financeira a serem adotadas por
instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, bem como a regulamentacdo que disciplina aspectos de
relacionamento com os clientes e usudrios, que abordam, entre outros, os procedimentos para
a oferta e a contratacdo de servicos e produtos financeiros, de que é exemplo a Resolugdo CMN
n2 5.004, de 24 de marc¢o de 2022, que dispGe sobre os requisitos a serem observados na oferta,
na contratacdo e na prestacdo de servicos de operacgdes de crédito e de arrendamento mercantil
financeiro.

6. Dessa forma, a presente proposta estabelece as seguintes diretrizes acerca do
direito a informacdo: i) transparéncia e clareza nas relagcbes com clientes e usuarios; ii)
objetividade, relevancia e acessibilidade informacional, inclusive em relacdo aos canais digitais e
a interface com o usuario; iii) adequabilidade e qualidade da informacgao; iv) oferta responsavel
de produtos de crédito; e v) confianca nas relagdes. Tendo em vista essas diretrizes e sua conexao
com os assuntos correlatos, tratados de forma esparsa nas disposi¢des ja existentes, bem como
em relacdo ao escopo mais amplo dos atos normativos mencionados acima, ndo se propde, na
presente alteracdo, revogacdo da matéria®.

7. O ultimo eixo tratado pelo legislador foi o direito a contratacdo de crédito em
modalidade especial com juros reduzidos, cujo instrumento de crédito associado pode prever
uma série de flexibilizagdes de direitos processuais do tomador de crédito, além do débito
automadtico para pagamento das parcelas da obrigacdo cuja autorizacdo seja irrevogavel e
irretratavel.

8. As referidas flexibilizacdes representam inovacdes processuais cujo efeito
principal é a concessao de prerrogativas ao credor que possibilitam a redugao dos riscos aos quais
a instituicdo esta exposta, com a consequente redugdo da taxa de juros ofertada, em especial
quando comparada com outras modalidades de crédito que ndo dispdem das mesmas
prerrogativas processuais.

9. Nesse sentido, caberd ao Banco Central do Brasil determinar as caracteristicas e
0s requisitos para contratacdo da modalidade especial com juros reduzidos, considerando
necessariamente os seguintes principios: (i) ética, responsabilidade e diligéncia na contratacao
das operagdes; (ii) transparéncia na oferta do crédito; (iii) proporcionalidade entre os 6nus e os
beneficios inerentes a modalidade especial de crédito com juros reduzidos; (iv) prevencdo ao

! Simultaneamente a este voto, apresenta-se proposta de altera¢do da Resolucdo Conjunta n2 8, de 2023. Quanto a
Resolugdo CMN n2 5.004, de 2022, eventuais alteragdes para assegurar a harmonia com a futura resolugdo BCB que
dispord sobre o direito a informacdo serdo avaliadas durante o periodo de vacancia da regulamentacdo que
disciplinara a nova lei.
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superendividamento; e (v) compatibilidade da oferta com as necessidades do tomador de
crédito.

10. No que tange a ética, responsabilidade e diligéncia na contatagao da nova
modalidade especial de crédito, ressalto que sdo aspectos de suma relevancia a serem
contemplados na regulamentagao do Banco Central do Brasil. As caracteristicas processuais
inovadoras e a reducdo de juros inerentes a nova modalidade requerem uma conduta
diferenciada pelas instituicdes financeiras na oferta da modalidade especial de crédito com juros
reduzidos.

11. Consequentemente, a regulamentacdo deve incluir requisitos de transparéncia
adicionais a regulamentacdo em vigor, provendo o tomador de crédito de informacdes claras e
objetivas sobre seus direitos e deveres ao optar pela contratacdo da nova modalidade de crédito.
E fundamental que o devedor tenha ciéncia e manifeste sua concordancia com as inovadoras
prerrogativas processuais concedidas ao credor nessa modalidade de crédito, na forma da Lei n?
15.252, de 2025. Nesse contexto, a regulamentacdo deve prever requisitos para a
compatibilidade da oferta do crédito com as necessidades do tomador.

12. A regulamentacdo a ser editada pelo Banco Central do Brasil deve considerar ainda
aspectos operacionais voltados a garantir a proporcionalidade entre os 6nus e os beneficios
inerentes a modalidade especial de crédito com juros reduzidos, de forma a promover o
equilibrio nas relagdes entre credor e devedor. O comprometimento da renda do tomador do
crédito deve ser previamente avaliado, de modo a contribuir como mecanismo de prevengao ao
superendividamento, aspecto de grande relevancia em virtude das caracteristicas intrinsecas da
nova modalidade.

13. Vale ressaltar que a Lei n2 15.252, de 2025, por meio do disposto em seu art. 49,
§ 19, definiu que a portabilidade automatica de salarios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensées e similares se origina da transferéncia de valores depositados
inicialmente em uma ou mais contas-salario de titularidade dos respectivos beneficidrios.
Ademais, o art. 49, § 29, da referida Lei estabelece que a portabilidade salarial automatica deve
proporcionar, de forma indistinta, o livre acesso dos beneficidrios e a livre escolha da instituicdo
de sua preferéncia. Isso resulta em uma inovagao relevante do novo marco legal ao determinar,
por exemplo, que a sistematica de portabilidade de beneficios do Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS seja aderente ao modelo de portabilidade de salarios a ser regulamentado neste
arcabouco. Acrescente-se que, levando em consideracdo as condicdes especificas dos
beneficiarios do INSS, inclusive, entendeu-se relevante estabelecer diretriz no sentido de que a
regulamentag¢ao da portabilidade salarial deve também promover a seguranga na proépria
prestacao do servico de pagamento das aposentadorias e pensoes.

14. Por fim, proponho que a resolucdo CMN entre em vigor na data de sua publicacao,
com excecdo da revogacdo da Resolucdo n? 4.790, de 2020, e da Resolucdo CMN n? 5.058, de
2022, prevista para 12 de julho de 2027, data do inicio da vigéncia das resolugdes BCB que devem
passar a reger as matérias correspondentes com base na nova lei — ainda pendentes de
apresentacdo a este colegiado. Essa vacancia se justifica pela necessidade de alteracdo de
contratos, operacionalizacdo de novos procedimentos e ajustes de sistemas.
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15. Por forca do art. 52 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, as propostas de
edicdo e de alteragdo de atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de
usudrios dos servicos prestados, editadas por 6rgdo ou entidade da administracdo publica
federal, incluidas as autarquias e as fundagdes publicas, serdo precedidas da realizacao de andlise
de impacto regulatério — AIR, que conterd informacdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato
normativo para verificar a razoabilidade do seu impacto econémico.

16. Por sua vez, o Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta a Lei
n2 13.874, de 2019, em seu art. 49, inciso V, alinea “b”, estabelece que a referida AIR pode ser
dispensada, desde que haja decisdo fundamentada do drgdo ou da entidade competente, na
hipotese de ato normativo que vise a preservar a liquidez, solvéncia ou higidez do mercado
financeiro. Nesse sentido, tendo em vista que as diretrizes trazidas a baila pela novel legislacao
visam a atribuir maior transparéncia e equidade as relacdes das instituicGes com seus clientes e
usuarios, ampliando a estabilidade e a seguranca juridica das operacdes, avalia-se que, desse
modo, a realizac3o de AIR n3o se aplica a resolucdo CMN ora proposta.?

17. Assim, com base no disposto nos arts. 11, inciso IV, alinea "a", e 20, inciso VI,
alineas"c", “d” e “m”, do Regimento Interno deste Banco Central, trago o assunto a consideracdo
deste colegiado na forma da anexa minuta de resolucdo CMN, para, apds aprovacdo desta
Diretoria Colegiada, ser submetido ao Conselho Monetario Nacional.

GILNEU FRANCISCO ASTOLFI VIVAN
Diretor de Regulagao

Anexo: 1.

2 0 aprimoramento da relac3o entre as instituicdes e seus clientes e usuarios promove a estabilidade financeira e,
portanto, a higidez do mercado financeiro e dos sistemas de pagamentos. Nesse sentido: "Uma prote¢do do
consumidor forte ajuda a garantir que a crescente utilizagdo dos servigos financeiros beneficie os consumidores e
nao crie riscos indevidos para eles, ao mesmo tempo em que contribui para os objetivos de estabilidade financeira,
integridade e inclusdo. (Banco Mundial, 2015) (...) A confianga do consumidor em um mercado que funciona bem
em termos de servigos financeiros promove, no longo prazo, a estabilidade financeira, o crescimento, a eficiéncia e
a inovagdo. (OCDE, 2011)" (BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é cidadania financeira? defini¢to, papel dos atores e
possiveis agoes. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos cidadania/Informacoes gerais/conceito....
Acesso em 15 abr. 2026).
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RESOLUGAO CMN Ne , DE  DE ABRIL DE 2026

Estabelece as diretrizes que devem ser observadas
na regulamentacdo dos direitos da pessoa natural
usudria de servigos financeiros, de que trata a Lei n?
15.252, de 4 de novembro de 2025.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessao realizada em de abril de 2026, com base
nos arts. 62, § 12, e 72 da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013, e no art. 17 da Lei n2 15.252, de 4 de
novembro de 2025,

RESOLVEU:

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece as diretrizes que devem ser observadas na
regulamentacdo, pelo Banco Central do Brasil, dos direitos da pessoa natural usuaria de servicos
financeiros, de que trata a Lei n2 15.252, de 4 de novembro de 2025.

Art. 22 A regulamentacdo da portabilidade salarial, que inclui salarios, proventos, soldos,
vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares, conforme o art. 42 da Lei n2 15.252, de 4 de novembro
de 2025, deve observar os seguintes principios:

| - livre opgdo dos beneficiarios para manter seus recursos em conta-saldrio ou realizar a
portabilidade salarial para contas de depdsitos ou contas de pagamento pré-pagas;

Il - protecdo dos beneficidrios, considerando suas vulnerabilidades associadas;

lll - integridade, conformidade e seguranca dos pedidos de portabilidade salarial, bem
como suas confirmagdes e recusas;

IV - eficiéncia e seguranca na prestacdo do servico de pagamento de saldrios, proventos,
soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares;

V - acesso nao discriminatério aos servicos e as infraestruturas necessarias para a
portabilidade salarial; e

VI - uniformidade das normas aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Art. 32 A regulamentagdo da modalidade especial de crédito com juros reduzidos deve
observar os seguintes principios:

| - ética, responsabilidade e diligéncia na contratacdo das operacoes;
Il - transparéncia na oferta do crédito;

[ll - proporcionalidade entre os dnus e os beneficios inerentes a modalidade especial de
crédito com juros reduzidos;

IV - prevengao ao superendividamento; e

V - compatibilidade da oferta com as necessidades do tomador de crédito.
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Paragrafo unico. O Banco Central do Brasil determinara as caracteristicas e os requisitos
para contratacdo da modalidade especial com juros reduzidos prevista na Lei n2 15.252, de 4 de novembro
de 2025.

Art. 42 A regulamentagdo do débito automatico nas contas de depdsitos, nas contas de
pagamento pré-pagas e nas contas-saldrio deve observar os seguintes principios:

| - protegdo dos clientes e usuarios;

Il - integridade, conformidade e seguranca da autorizacdo, bem como dos respectivos
langamentos a débito em contas;

lll - transparéncia na autorizacdo, bem como nos respectivos lancamentos a débito em
contas;

IV - acesso ndo discriminatério aos servicos e as infraestruturas necessdrias para a
autoriza¢do e os lancamentos a débito em contas; e

V - uniformidade das normas aplicaveis as diversas modalidades de pagamentos,
independentemente da espécie de conta de que trata o caput, ressalvadas as peculiaridades decorrentes
das caracteristicas inerentes a cada espécie de pagamento e conta.

Art. 52 A regulamentacdo do direito a informacdo deve observar os seguintes principios:
| - transparéncia e clareza nas relagées com clientes e usuarios;

Il - objetividade, relevancia e acessibilidade informacional, inclusive em relacdo aos canais
digitais e a interface com o usuario;

Il - adequabilidade e qualidade da informacao;
IV - oferta responsavel de produtos de crédito; e
V - confianga nas relagdes.

Art. 62 Ficam revogadas:

| - a Resolugdo n? 4.790, de 26 de margo de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido de
30 de marg¢o de 2020; e

Il - a Resolucdo CMN n? 5.058, de 15 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da
Unido de 19 de dezembro de 2022.

Art. 72 Esta Resolugdo entra em vigor:
| - em 12 de julho de 2027, quanto ao art. 69; e
Il - na data de sua publicagdo, quanto aos demais dispositivos.

GABRIEL MURICCA GALIPOLO
Presidente do Banco Central do Brasil
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