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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CARTA CIRCULAR N°3.802, DE 25 DE JANEIRO DE 2017

Divulga esclarecimentos relativos as medidas que
devem ser adotadas por instituidores de arranjos de
pagamento em funcionamento relacionadas a
abertura de participacdo nos respectivos arranjos de
pagamento, nos termos da Circular n® 3.682, de 4 de
novembro de 2013, com a redacdo dada pela Circular
n°® 3.815, de 7 de dezembro de 2016.

O Chefe do Departamento de Operacdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos
(Deban), no uso da atribui¢do que confere o art. 111, inciso II, alinea “d”, do Regimento Interno
do Banco Central do Brasil, anexo a Portaria n® 84.287, de 27 de fevereiro de 2015, e tendo em
conta o disposto na Circular n® 3.682, de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° A obrigacdo de encaminhar as informagGes de que trata o art. 24-A do
regulamento anexo a Circular n® 3.682, de 2013, (RA), aplica-se ao:

| - instituidor de arranjo de pagamento que ndo se enquadre na definigéo de arranjo
fechado, de que trata o art. 2°, inciso I, do RA; ou

Il - instituidor de arranjo de pagamento que opera, atualmente, como arranjo
fechado, e que atenda as seguintes condicdes:

a) seja classificado, quanto ao relacionamento, como de conta de pagamento pos-
paga ou de conta de depdsito a vista;

b) seja classificado, quanto a modalidade, como de compra ou de transferéncia -
neste Ultimo caso, desde que a liquidacdo das transacGes de pagamento entre usuarios finais
implique transferéncias de fundos entre diferentes participantes do arranjo (em outras palavras,
transferéncias no arranjo ndo estdo restritas a transa¢des no livro de uma Unica instituicao
participante do arranjo); e

C) apresente movimentacdo, em 12 meses, maior ou igual a R$ 20.000.000.000,00
(vinte bilhdes de reais).

Art. 2° A documentagdo de que trata o inciso | do art. 24-A do RA, deve ser
apresentada, em papel ou por meio eletronico, até o dia 17 de fevereiro de 2017:

| - a0 Banco Central do Brasil, em qualquer de suas representacfes, enderecada ao
Departamento de OperacGes Bancérias e de Sistema de Pagamentos (Deban) ou por meio do
endereco eletrénico dipag.deban@bcb.gov.br; e

Il - aos legitimos interessados, enderecada a representante ou preposto da
instituicao.
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8 1° Considera-se legitimo interessado a empresa que presta servi¢os de pagamento
compativeis com as atividades previstas no arranjo e que manifestou intengdo, junto ao instituidor
do arranjo, de tornar-se participante.

§ 2° Na hipotese do inciso Il do caput deste artigo, a documentacdo podera ser
disponibilizada em sitio especifico da Internet e, neste caso, o instituidor devera indicar o local e
a forma de acesso ao legitimo interessado.

Art. 3° A documentacdo de que trata o inciso I, alinea “a”, do art. 24-A do RA,
refere-se a parte do regulamento do arranjo e aos demais documentos que tratam do critério e das
condi¢cdes minimas de participacao e deve:

| - apresentar as condigdes de participacdo no arranjo em todas as modalidades; e

Il - ter vigéncia imediata, independente da documentacéo apresentada no ambito do
processo de autoriza¢do em curso no Banco Central do Brasil.

§ 1° Os critérios de participacdo referem-se aos tipos de instituicdo elegiveis para
cada modalidade de participacéo.

§ 2° As condigdes minimas de participagéo referem-se aos requisitos operacionais,
técnicos, financeiros, dentre outros, para que as instituicdes elegiveis possam tornar-se
participantes do arranjo.

8 3° As regras de participagdo de que trata este artigo devem observar as
disposicdes da Secdo |1, Capitulo 1V, do RA, em especial no que diz respeito a exigéncia de regras
ndo discriminatdrias.

8§ 4° A exigéncia de regras de participacdo ndo discriminatorias implica a
necessidade de que qualquer tratamento diferenciado obedeca aos critérios de razoabilidade e de
causalidade entre o motivo que justifica a diferenciacédo e a diferenciacdo, propriamente.

8 5° A possibilidade de cancelamento de contrato e licenca de participante sem
adequada fundamentacdo, inclui-se entre as regras de participacdo consideradas discriminatorias.

Art. 4° A documentagdo de que trata a alinea “b”, inciso I, do art. 24-A do RA,
refere-se aos contratos para cada modalidade de participacdo e aos demais documentos que
contenham informacdes necessarias para a tomada da decisdo de tornar-se participante e para a
efetiva participacdo no arranjo.

8 1° S&o exemplos de informacdes de que trata o caput deste artigo:
| - os requisitos de infraestrutura tecnologica, comunicagdo e seguranca;

I - 0 processo de habilitacdo de terminais e de solucdes de captura de transagdes
de pagamento, quando aplicavel;

I11 - as regras e os procedimentos para a troca de informac6es entre participantes e
entre participante e instituidor, como manual de mensagens e de arquivos e outras formas de
comunicagéo;
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IV - as especificaces para a emissdo dos instrumentos de pagamento;

V - as regras referentes & aceitagdo dos instrumentos de pagamento, as
especificacbes de cada método de captura, 0s processos para autorizacdo online e offline, e os
processos para pré-autorizacao;

VI - as regras de direcionamento de transacdes, a exemplo das tabelas de nimero
de identificacdo dos emissores (BIN);

VII - as regras e 0s procedimentos relativos ao processo de compensacdo e de
liquidacdo contendo os procedimentos operacionais, os fluxos de mensagens de compensacéo e de
liquidacéo e as instrucGes de formatacao e de preenchimento das mensagens;

VIII - as regras e os procedimentos para a contestacdo e devolucgéo de transagdes
(chargeback) e para a resolucéo de disputas entre participantes e entre participantes e o instituidor
do arranjo, indicando os prazos, as instancias decisorias e as penalidades aplicaveis quando do
descumprimento das regras contratuais de negdcio;

IX - as regras relacionadas as politicas “conheca o seu cliente” e de prevengao dos
ilicitos cambiais, da lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo, inclusive no que diz
respeito a manutencdo e a protecao das informacdes dos usuérios finais do servi¢o de pagamento;

X - 0s processos relacionados ao combate a fraude; e

XI - a estrutura das tarifas e de quaisquer outras formas de remuneragdo cobradas
do participante ou entre participantes, inclusive relativos ao processo de licenciamento,
homologacéo, certificacdo e operacdo no arranjo, bem como os fatos geradores, a periodicidade
de cobranca e os critérios utilizados para diferenciacdo dos parametros de célculo e para
abatimentos, quando aplicével.

§ 2° As regras e 0s procedimentos relativos ao processo de compensacao e de
liquidacédo de que trata 0 8 1°, inciso VI, deste artigo, devem referir-se ao processo atual, para que
0 participante possa comecar a participar do arranjo, devendo ser atualizada apo6s a implementacao
da sistematica de liquidacdo centralizada prevista no art. 26 do RA.

Art. 5° Os procedimentos homologatorios de novos participantes de que trata a
alinea “c”, inciso |, do art. 24-A do RA, devem contemplar:

| - os procedimentos para a solicitacdo de participacdo no arranjo, com a indicacao
do prazo para a manifestacdo do instituidor sobre a adequacao do pedido;

Il - a especificacdo e o detalhamento de cada etapa de testes de homologagéo, com
a indicacéo:

a) da forma e dos parametros para a realizagdo dos testes; e

b) do prazo para a realizacdo de cada etapa de testes e para a manifestagdo do
instituidor sobre o resultado dos testes realizados;
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1l - os procedimentos prévios a efetiva participacdo, com o prazo para a
manifestacdo do instituidor sobre a realizacdo desses procedimentos;

IV - os critérios que definem a ordem de inicio dos procedimentos homologatorios,
se houver pedidos simultaneos de participacéo; e

V - 0 prazo e os critérios para o inicio das atividades, pelo participante, apos sua
homologacéo.

Paragrafo unico. Na realizacao dos procedimentos homologatorios, o instituidor do
arranjo deve observar o disposto no 8 3°, art. 4°, e na se¢do Il do capitulo IV do RA, quanto ao nao
estabelecimento de critérios ou procedimentos que representem barreiras ou dificuldades
injustificadas a participagdo, a exemplo de procedimentos excessivamente onerosos ou meramente
protelatdrios e de préaticas discriminatdrias.

Art. 6° As alteracbes em quaisquer documentos tratadas nos arts. 3° ao 5° desta
Carta Circular, supervenientes a disponibilizacdo exigida pelo art. 24-A do RA, devem, na forma
do art. 2°, ser imediatamente disponibilizadas para o Banco Central do Brasil, para os participantes
e para os legitimos interessados.

Art. 7° Para fins de acompanhamento quanto ao cumprimento da exigéncia
estabelecida no art. 24-A, inciso Il, do RA, o instituidor do arranjo de pagamento deve protocolizar
no Banco Central do Brasil, na sede ou em qualquer de suas representacfes, enderecada ao
Departamento de Opera¢Oes Bancarias e de Sistema de Pagamentos (Deban), até um dia util apds
0 seu cumprimento, declaracdo atestando estar apto a iniciar os procedimentos homologatorios,
assinada pelo diretor responsavel pelo atendimento as demandas do Banco Central do Brasil
relacionadas a questdes concernentes ao arranjo, sem prejuizo das acGes de vigilancia a serem
exercidas pelo Banco Central do Brasil.

Art. 8° Esta Carta Circular entra em vigor na data de sua publicagéo.

Flavio Tulio Vilela

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 26/1/2017, Se¢éo 1, p. 13/14, e no Sisbacen.
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