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COMUNICADO EXTERNO
Participantes dos Mercados da B3 — Segmento BM&FBOVESPA

Ref.: Audiéncia Restrita — Alteragées do Regulamento do MRP para Refletir
a Implementagao do MRP Digital.

A B3, a pedido da BSM Supervisdo de Mercados, submete a audiéncia restrita aos
participantes do Segmento BM&FBOVESPA proposta de alteragdo do
Regulamento do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos da BSM
(Regulamento do MRP), com o objetivo de colher impressdes e comentarios dos
participantes sobre a implementagcao do MRP Digital.

Com o MRP Digital, o acompanhamento das reclamagdes ao MRP e toda a
comunicacdo com a BSM, incluindo a apresentacdo de reclamacao, defesa,
manifestacdes e recursos, passarao a ocorrer de forma eletrdnica, o que intensifica
seguranca, agilidade e comodidade, bem como diminui os custos e reduz o uso do

papel.

A forma de acesso e de navegacgao no sistema do MRP Digital pode ser conferida
no video tutorial desenvolvido pela BSM, disponivel em
https://youtu.be/ueE2196HVBg.

As alteragdes propostas, visando adequar o Regulamento do MRP ao MRP Digital,
estao abaixo resumidas.

a) Possibilidade de apresentagao da reclamacgéo pelo MRP Digital.

b) Dispensa da exigéncia de reclamagdo com firma reconhecida e de
autenticagao das copias dos documentos apresentados na reclamacéao. A
verificacdo das informacdes sera realizada junto aos registros da B3 e com
base nos documentos cadastrais fornecidos pela reclamada.

c) Todas as comunicagbes, manifestacdes, recursos e apresentacao de
documentos no ambito do MRP Digital deverao ocorrer de forma eletrénica.
As intimacgdes e notificacbes serdo encaminhadas por e-mail.

d) A reclamada passara a se manifestar no ambito do MRP por meio do MRP
Digital. O participante, por intermédio de seu Diretor de Relagdes com o
Mercado, devera indicar e manter atualizado perante a BSM enderecgo de e-
mail para recebimento de intimacgdes e notificagdes.

O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — Sao Paulo, SP
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737
disponivel na B3. 1
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e) Com o MRP Digital e a comunicagdo de forma eletrénica, a contagem de
prorrogacdo de prazo sera feita a partir do encerramento do prazo
originalmente estipulado.

006/2018-PRE

A minuta do Regulamento do MRP com as alteragdes e o quadro comparativo entre
o texto vigente e o texto proposto, contendo explicagdo sobre os motivos das
mudancas, encontram-se anexos a este Comunicado Externo.

Comentarios e sugestdes sobre a proposta de alteragdo do Regulamento do MRP,
bem como sobre o MRP Digital, devem ser encaminhados a Superintendéncia
Juridica da BSM, até o dia 23/07/2018, para o e-mail mrp@bsm-bvmf.com.br ou
para o enderego Rua XV de Novembro, 275, 8° andar, CEP 01013-001, Sao Paulo
- SP.

Ressalta-se que n&o serao considerados comentarios e sugestdes que nao tiverem
relagdo com o objeto desta audiéncia restrita.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos com a Superintendéncia Juridica
da BSM, pelo telefone (11) 2565-6144 ou pelo e-mail mrp@bsm-bvmf.com.br.

Gilson Finkelsztain

Presidente
O teor deste documento confere Praga Antonio Prado, 48 — 01010-901 — Sao Paulo, SP
com o original assinado, Tel.: (11) 2565-4000 — Fax: (11) 2565-7737

disponivel na B3. 2



Anexo | do Comunicado Externo 006/2018-PRE



REGULAMENTO DO MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS -
MRP

O Conselho de Supervisdo da BSM SUPERVISAO DE MERCADOS (BSM), no
uso das atribui¢des que lhe confere o Estatuto Social da entidade e apds a
autorizagdo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), resolve:

Artigo 1° - Aprovar o conjunto normativo anexo, que constitui 0 novo
Regulamento do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“Regulamento”).

Artigo 2° - Declarar que, além de assegurar a todos os que lhe estiverem
submetidos, a necessaria e permanente observancia dos principios do
contraditério e da ampla defesa, o presente Regulamento objetiva atender,
sempre que possivel, aos requisitos da celeridade e da economia processual.

Artigo 3° - Definir como data de entrada em vigor deste Regulamento o dia [*]
de [*] de 2018, ficando revogadas as versdes anteriores.

Sala de Reunides do Conselho de Supervisdo da BSM, em [*] de [*] de 2018.



REGULAMENTO DO )
MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS (“MRP”)

CAPITULO | - RECLAMAGAO AO MRP E DISPOSIGOES COMUNS AS
PARTES

Secao | — Definigoes
Artigo 1° — Para os fins deste Regulamento, considera-se:

| - Reclamante: a pessoa fisica, a pessoa juridica ou, ainda, a universalidade de
bens (tais como clube de investimento, condominio ou espdlio), que tenha
contratado participante autorizado a operar nos mercados de bolsa
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa Balcéo (“B3”), para a prestacédo de
servicos de intermediacdo de operagbes com valores mobiliarios realizadas
nesses mercados ou de servicos de custddia a elas inerentes, e que tenha
apresentado Reclamacéao ao MRP;

Il - Reclamada: a pessoa que tenha atendido aos requisitos estabelecidos pela
B3 para operar nos mercados de bolsa sob sua administracdo ou para prestar
os servicos de custddia inerentes a tais operacdes, na qualidade de participante,
em face de quem tenha sido apresentada a Reclamagao ao MRP;

lll — Prejuizo ou Prejuizos: o valor ou os valores mobiliarios que o Reclamante
pretende ter ressarcido, em consequéncia direta de agcdo ou omissdo da
Reclamada, perpetrada no ambito da prestacado dos servicos a que se refere o
inciso | deste artigo, observadas as hipoteses previstas no artigo 77, da Instrugéo
n° 461, de 23/10/2007, expedida pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”).

Secao Il - Tempestividade

Artigo 2° - O Reclamante podera pleitear o ressarcimento de seu Prejuizo ao
MRP, independentemente de qualquer medida judicial ou extrajudicial, no prazo
de dezoito meses, a contar da data da ocorréncia da agdo ou omissao,
perpetrada pela Reclamada, que tenha dado origem ao Prejuizo.

Secgao Il - Valor Maximo de Ressarcimento

Artigo 3° - O valor maximo de ressarcimento de Prejuizos pelo MRP sera de R$
120.000,00 por Reclamante, em cada ocorréncia a que se refere o artigo 2°.

Paragrafo Unico — Considera-se como uma Unica ocorréncia, sujeita ao limite
de ressarcimento estipulado no caput, o conjunto de negdcios de compra, venda
ou empréstimo de valores mobiliarios que componham uma mesma operagao
estruturada, realizada em nome de um mesmo Reclamante.



Secao IV - Requisitos e Documentos da Reclamacgao

Artigo 4° - A reclamacdo devera ser formulada por escrito, devidamente
fundamentada e dirigida ao MRP (“Reclamacao”), via postal, mediante protocolo
na BSM ou pelo sistema do MRP Digital, disponivel no site da BSM. O acesso
ao sistema do MRP Digital sera realizado por meio de login e senha individuais
do usuario.

Paragrafo Primeiro - A Reclamagédo deve conter os seguintes requisitos
minimos:

| — qualificacdo do Reclamante;
Il — indicagdo do nome da Reclamada que teria causado o Prejuizo;

lll — descricdo da acao ou omissao da Reclamada que teria causado o
Prejuizo;

IV — indicagdo do valor do Prejuizo;

V — a forma de ressarcimento pretendida, que nao podera ser alterada: em
dinheiro ou em valores mobiliarios.

Paragrafo Segundo — A qualificagdo do Reclamante devera conter a indicagao
clara e precisa dos seguintes dados:

| - se pessoa fisica: nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, numero e tipo
do documento de identificagdo, numero de inscricdo no CPF/MF e endereco,
com codigo de enderegamento postal;

Il - se pessoa juridica: razao social, numero de inscricdo no CNPJ/MF, endereco,
com codigo de enderegamento postal, e indicacdo de seus representantes
legais;

lll - se clube de investimento, condominio, espdlio ou demais universalidades de
bens: identificacdo do Reclamante, niumero de inscricdo no CNPJ/MF, se houver,
enderego, com codigo de enderecamento postal, e indicagdo de seus
representantes legais.

Paragrafo Terceiro — A Reclamacéao devera ser acompanhada, no minimo, dos
seguintes documentos:

| — se pessoa fisica: copia do documento de identificagdo, do comprovante de
inscricdo no CPF/MF, do comprovante de titularidade da conta-corrente bancaria
indicada para fins de ressarcimento e, quando for o caso, do instrumento de
representacéao;



Il - se pessoa juridica: cépia do contrato ou estatuto social atualizado, do
comprovante de inscrigdo no CNPJ/MF, do instrumento de eleigdo ou nomeagao
de seus representantes legais, do instrumento de procuragéo, quando for o caso,
e do comprovante de titularidade da conta-corrente bancaria indicada para fins
de ressarcimento;

lll - se clube de investimento, condominio, espdlio ou demais universalidades de
bens: copia do estatuto social atualizado, se for o caso, do instrumento de eleigao
ou nomeacgao de seus representantes legais, do instrumento de procuragéo,
quando for o caso, do comprovante de titularidade da conta-corrente bancaria
indicada para fins de ressarcimento, bem como coépia do comprovante de
inscricao no CNPJ/MF, se houver.

Paragrafo Quarto — O Reclamante deverad anexar a Reclamagdo os
documentos que respaldem os fundamentos do pedido de ressarcimento,
apresentados na Reclamacao.

Paragrafo Quinto — No caso de Reclamacéao apresentada por meio do sistema
do MRP Digital, os documentos, manifestacbes e recursos de que trata o
Capitulo V devem ser enviados por meio do sistema do MRP Digital. Em caso
de inviabilidade técnica do sistema do MRP Digital, serao aceitos documentos,
manifestacdes e recursos enviados via postal ou mediante protocolo na BSM.

Artigo 5° — Uma vez recebida na BSM, a Reclamagédo sera autuada,
instaurando-se o respectivo processo administrativo de MRP (“Processo de
MRP”), o qual recebera um numero e sera conduzido sob sigilo.

Artigo 6° — Caso a Reclamacgao nao preencha os requisitos ou ndo contenha os
documentos minimos previstos no artigo 4°, o Reclamante sera notificado pela
BSM para regularizar a Reclamagdo no prazo de cinco dias, sob pena de
arquivamento, na forma prevista no artigo 19, inciso |.

Artigo 7° — Todas as intimagbes e comunicagdes referentes ao Processo de
MRP serédo encaminhadas ao endereco de e-mail do Reclamante, da Reclamada
e respectivos representantes legais ou procuradores, indicado pelas partes e
cadastrado no sistema do MRP Digital.

Paragrafo Primeiro — E responsabilidade do Reclamante e da Reclamada, por
seu Diretor de Relagdes com o Mercado, manter atualizado perante a BSM o
endereco de e-mail indicado para recebimento de intimagdes e comunicagdes
no ambito do Processo de MRP.

Secao V - Direitos das Partes
Artigo 8° — No Processo de MRP, serdo assegurados, ao Reclamante e a

Reclamada, os principios do contraditério e da ampla defesa e o uso de todos
0s meios de prova admitidos em Direito.



Paragrafo Primeiro — Sao inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.

Paragrafo Segundo — Serdo recusadas, mediante decisdo fundamentada do
Diretor de Autorregulacédo da BSM, as provas que sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias ou protelatorias.

Secao VI - Deveres das Partes
Artigo 9° - Sao deveres das partes:
| — expor os fatos conforme a verdade;
Il — proceder com lealdade e boa-fé;
lll — abster-se de formular pretensdes e teses destituidas de fundamento;
IV — abster-se de apresentar provas inuteis e de praticar atos desnecessarios;

V — cumprir com exatiddo as solicitagcbes formuladas pela BSM, sem criar
embaragcos ao tramite do Processo de MRP ou aos procedimentos de
indenizacao e reposicao ao MRP.

Paragrafo Primeiro — Considerar-se-a litigante de ma-fé a parte que descumprir
qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo.

Paragrafo Segundo — O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo sujeitara o infrator a pena de multa de um por cento sobre o
valor pleiteado na Reclamacéo, a qual devera ser paga a BSM, no prazo de dez
dias contados da data de recebimento da comunicag¢ao de sua imposigao.

Paragrafo Terceiro — Em caso de atraso no pagamento o valor devido a titulo
de multa, nos termos deste artigo, sera atualizado pelo IPCA, ou pelo indice que
0 substituir, e juros simples de seis por cento ao ano, calculados pro rata die.

CAPITULO Il - FASE DE INSTRUGAO

Artigo 10 — Apds a instauragao do Processo de MRP, nos termos do artigo 5°, a
Reclamada sera intimada a apresentar defesa a respeito de todos os fatos
narrados pelo Reclamante na Reclamacgao, devendo ainda apresentar todas as
informagdes, esclarecimentos ou documentos que fundamentem suas
alegacoes.

Paragrafo Primeiro — Adicionalmente ao disposto no caput deste artigo, cabera
a Reclamada apresentar, juntamente com sua defesa, as informagoes,
esclarecimentos ou documentos acaso solicitados pela BSM no ato de
intimacdo, ou fundamentar a falta de atendimento a solicitagdo da BSM.



Paragrafo Segundo - A defesa e todas as demais informagdes,
esclarecimentos ou documentos a que se referem o caput e o paragrafo primeiro
deste artigo deverao ser apresentados no prazo de dez dias, contados da data
do recebimento, pela Reclamada, da comunicacdo da BSM no endereco de e-
mail indicado nos termos do artigo 7° caput e paragrafo primeiro.

Paragrafo Terceiro — A Reclamada devera apresentar defesa, documentos,
manifestacdes e recursos de que trata Capitulo V, por meio do sistema do MRP
Digital. Em caso de inviabilidade técnica do sistema do MRP Digital, serdo
aceitos defesa, documentos, manifestagdes e recursos enviados via postal ou
mediante protocolo na BSM.

Artigo 11 — A BSM podera, a seu exclusivo critério, realizar as diligéncias que
considerar necessarias a instrucdo do Processo de MRP, inclusive solicitar
informacdes adicionais a Reclamada, que devera atendé-las na forma e no prazo
estabelecidos pela BSM.

Paragrafo Unico — A falta de atendimento, pela Reclamada, as solicitacdes da
BSM devera ser motivada, sob pena de aplicagao do disposto no artigo 9°.

Artigo 12 - Concluida a instrugao, sera elaborado parecer juridico conclusivo
sobre o pedido de ressarcimento (“Parecer”), o qual devera conter:

| — relatério do Processo de MRP;
Il — analise da tempestividade da Reclamacgéo e da legitimidade das partes;
lll - seus fundamentos e a indicagdo das normas infringidas;

IV — em caso de procedéncia, parcial ou total, indicacdo do valor e das condi¢oes
de pagamento do ressarcimento ao Reclamante, incluindo a indicagédo do
patriménio do MRP que respondera pelo ressarcimento;

Artigo 13 — Apos elaboracgao do Parecer, o Processo de MRP sera enviado para
o Diretor de Autorregulagao para julgamento.

Artigo 14 — O julgamento do Processo de MRP e a eventual interposi¢cao de
recursos, pelas partes, obedecerao ao disposto no Capitulo Ill € no Capitulo V.

Artigo 15 — Durante a fase de instrugdo dos Processos de MRP, os prazos para
manifestagcdo das partes poderdo ser prorrogados, a pedido da parte
interessada, mediante solicitagcdo por escrito e devidamente fundamentada,
formulada antes do término do prazo inicialmente conferido, sob pena de
indeferimento, pela BSM, do pedido de dilagao.

Paragrafo Unico - A prorrogacédo do prazo contar-se-a a partir do encerramento
do prazo originalmente estipulado.



CAPITULO Ill - FASE DE JULGAMENTO

Artigo 16 — Os Processos de MRP serdo julgados pelo Diretor de
Autorregulacéo.

Artigo 17 — Poderéao ser julgados conjuntamente os Processos de MRP que
forem conexos.

Paragrafo Unico— Consideram-se conexos, para efeitos deste artigo, os
Processos de MRP que:

| — envolverem a atuacdo da mesma Reclamada;
Il — tenham como objeto os mesmos fatos; ou

lll — sejam movidos contra a mesma Reclamada e tenham por objeto fatos
semelhantes.

Artigo 18 — O Diretor de Autorregulagcdo podera solicitar as informacoes
adicionais que julgue necessarias para o seu trabalho, bem como determinar a
realizagcao de novas diligéncias para a instrugao do julgamento do Processo de
MRP, fixando prazo para seu cumprimento.

Paragrafo Primeiro — As decisbes do Diretor de Autorregulagédo serdo
imediatamente comunicadas pela BSM ao Reclamante e a Reclamada e, se for
o caso, a B3.

Paragrafo Segundo — A decisdo do Diretor de Autorregulacdo sera divulgada
no site da BSM, de forma resumida, com a identificacdo das partes envolvidas e
com a informacao de que dessa decisao cabera recurso.

CAPITULO IV — DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Artigo 19 — O Diretor de Autorregulagédo, em decisdo fundamentada dirigida ao
Reclamante, podera determinar o arquivamento do Processo de MRP caso:

| — a Reclamagao nao preencha os requisitos ou ndo contenha os documentos
minimos previstos no artigo 4°, observado o disposto no artigo 6°;

Il — o prazo para que o Reclamante pleiteie o ressarcimento de seu Prejuizo, pelo
MRP, tenha transcorrido, conforme disposto na regulamentacao aplicavel;

lll - o Reclamante tenha sido ressarcido do Prejuizo reclamado por qualquer
outro meio;

IV — ndo haja relagcdo de causalidade entre o pedido de ressarcimento e os
fundamentos da Reclamacao;



V — a apuragao do Prejuizo reclamado dependa de prova impossivel ou ilicita,
ou cuja producgao seja impossivel ou ilicita;

VI — o Reclamante deixe de promover os atos que lhe competir, abandonando o
Processo de MRP por mais de trinta dias;

VIl — o Reclamante desista do Processo de MRP;

VIl — o pedido de ressarcimento, por condicbes de mercado, torne-se
desvantajoso para o Reclamante.

CAPITULO V - RECURSOS
Artigo 20 - Cabera recurso:

| - ao Presidente do Conselho de Supervisao, por qualquer das partes, da

deciséo do Diretor de Autorregulagédo que indeferir:

a) o pedido de vistas dos autos, conforme previsto no artigo 32; eb) a
expedicdo de certidoes referentes aos Processos de MRP, conforme
previsto no artigo 33.

Il - ao Pleno do Conselho de Supervisio:

a) pelo Reclamante, da decisdo do Diretor de Autorregulacédo que determinar
o arquivamento do Processo de MRP, conforme previsto no artigo 19;

b) pela Reclamada da decisdo do Diretor de Autorregulacdo, que julgar
procedente ou parcialmente procedente o Processo de MRP;

c) de oficio, em casos de liquidacdo extrajudicial, intervencédo, ou
encerramento das atividades do Participante, em que o Diretor de
Autorregulacéao julgar o Processo de MRP procedente, ou parcialmente
procedente.

lll - a CVM, pelo Reclamante:

a) da decisao do Diretor de Autorregulagdo, que julgar improcedente ou
parcialmente improcedente o Processo de MRP;

b) da decisao do Pleno do Conselho de Supervisdo, que ratificar a decisao
do Diretor de Autorregulagao que determinou o arquivamento do Processo
de MRP, conforme previsto no inciso Il, “a”; e

c) da decisdo do Pleno do Conselho de Supervisao que deferir recurso
apresentado pela Reclamada, julgando improcedente ou parcialmente
procedente a Reclamagao.

Paragrafo Primeiro — O recurso de que trata o inciso | devera ser interposto no
prazo de cinco dias, contados da data do recebimento da comunicacdo da
decisao que indeferiu o pedido.

Paragrafo Segundo - Os recursos de que trata o inciso Il deverdo ser
interpostos no prazo de dez dias, contados da data do recebimento da
comunicacao da decisao que indeferiu o pedido.



Paragrafo Terceiro — Os recursos de que trata o inciso Il deverdo ser
interpostos no prazo de trinta dias, contados da data em que a parte sucumbente
for cientificada da decisao.

Paragrafo Quarto - Caso o Pleno do Conselho de Superviséo reverta a decisao
de arquivamento do Diretor de Autorregulagao, prevista no inciso Il, “a”, sera
dado prosseguimento imediato ao Processo de MRP, de acordo com as

disposigdes previstas no Capitulo Il deste Regulamento.

Paragrafo Quinto — A decisao do recurso que trata o inciso Il serd por maioria
e, se houver empate, prevalecera o voto do Relator.

Artigo 21 — Os recursos previstos no artigo 20 terdo efeito suspensivo.

Artigo 22 — Na auséncia de interposicédo dos recursos de que trata o artigo 20,
a decisao proferida pelo Diretor de Autorregulagao, ou pelo Pleno do Conselho
de Supervisdo, conforme o caso, transitara em julgado, passando a ser definitiva
na esfera administrativa.

Paragrafo Unico — Esta decisdo definitva na esfera administrativa sera
publicada no site da BSM, com os respectivos votos e relatério e com a
identificacao das partes envolvidas.

Artigo 23 — Na hipotese do inciso lll, do artigo 20, os recursos deverdo ser
enviados a BSM, que se encarregara de remeté-los a CVM. A decisao da CVM,
exarada em recurso, sera definitiva na esfera administrativa.

Paragrafo Unico - A decisdo da CVM sera publicada no site da BSM.
CAPITULO VI - RESSARCIMENTO DO PREJUIZO PELO MRP

Artigo 24 — O MRP devera providenciar o ressarcimento do Prejuizo sofrido pelo
Reclamante no prazo maximo de:

| - trés dias uteis, para reposicdo em dinheiro, atualizado pelo IPCA ou pelo
indice que o substituir e juros simples de seis por cento ao ano, calculados pro
rata die; e

Il - quinze dias uteis, para reposi¢cao em valores mobiliarios.

Paragrafo Primeiro - O ressarcimento em valores mobiliarios consistira na
reposicao de valores mobiliarios do mesmo emissor, tipo, espécie e classe,
acrescidos de quaisquer direitos a eles distribuidos, no periodo entre a
ocorréncia do Prejuizo e o seu ressarcimento, inclusive aqueles que dependam
de manifestacédo de vontade.
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Paragrafo Segundo - Quando do calculo de ressarcimento a ser realizado em
recursos financeiros, alternativamente a valores mobiliarios, sera considerada a
cotagao média destes nos mercados de bolsa administrados pela B3, observada
na data do Prejuizo.

Paragrafo Terceiro — O prazo para pagamento sera contado a partir do término
do prazo para interpor recurso a CVM, ou da data em que a BSM for comunicada
sobre a decisao da CVM relativa ao recurso a ela dirigido.

CAPITULO VIl - REPOSIGAO AO MRP, PELA RECLAMADA, DO VALOR
RESSARCIDO AO RECLAMANTE

Artigo 25 — A Reclamada responsavel pelo Prejuizo indenizado devera repor ao
MRP, em dinheiro, o valor ressarcido ao Reclamante, no prazo determinado pela
BSM, n&o superior a cinco dias.

Paragrafo Primeiro - A reposicdo ao MRP, pela Reclamada, esta sujeita, a
contar da data do pagamento ao Reclamante, a atualizagéo pelo IPCA ou indice
que o substituir e a juros simples de seis por cento ao ano, calculados pro rata
die.

Paragrafo Segundo — Caso a Reclamada ndo cumpra a obrigagéo disposta no
caput deste artigo, a BSM podera aplicar as penalidades previstas no Estatuto
Social da BSM.

Artigo 26 — O Diretor de Autorregulacdo, conforme o caso, solicitara ao
Presidente da B3 a suspensao das atividades da Reclamada que deixar de
atender as condi¢cdes e prazos estipulados para a reposicdo ao MRP do valor
ressarcido ao Reclamante, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis,
devendo, ainda, comunicar, de imediato, a ocorréncia a CVM e ao Banco Central
do Brasil.

Artigo 27 — A discussao em torno do direito de regresso do MRP contra a
Reclamada que tenha dado causa ao Prejuizo objeto do ressarcimento ndo pode
obstar o pagamento a que se refere o artigo 24, nos prazos ali previstos.

Artigo 28 — Caso o ressarcimento pelo MRP seja obstado por deciséo judicial, o
Diretor de Autorregulacdo devera comunicar a ocorréncia a CVM e ao
Reclamante.

Paragrafo Unico — Sem prejuizo do disposto no caput, o Diretor de
Autorregulacdo devera utilizar todos os meios e recursos disponiveis para
assegurar a reposicao do MRP pela Reclamada, bem como a efetividade da
decisao proferida em favor do Reclamante.
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CAPITULO VIII — DISPOSICOES GERAIS
Secgao | — Esclarecimentos

Artigo 29 — A BSM podera solicitar as partes, a qualquer momento, as
informacdes, os esclarecimentos e os documentos necessarios a apuragao dos
fatos objeto do Processo de MRP, fixando prazo para que sejam atendidas as
solicitacdes.

Secgao Il - Contagem de Prazos

Artigo 30 — Na contagem de prazos para manifestacao das partes, a que se
refere este Regulamento, exclui-se o primeiro dia e conta-se o ultimo.

Paragrafo Unico — No sistema do MRP Digital, os prazos terdo inicio a partir do
recebimento da comunicagcdo da BSM no endereco de e-mail indicado pelas
partes e cadastrado no sistema do MRP Digital, nos termos do artigo 7° caput e
paragrafo primeiro.

Secao lll - Vistas ao Processo de MRP e Acompanhamento do Andamento
Processual pelas Partes

Artigo 31 — As partes poderao consultar o tramite e os autos do Processo de
MRP por meio do sistema do MRP Digital.

Artigo 32 — Mediante requerimento formulado por escrito e protocolado na BSM
dar-se-a vista dos autos do Processo de MRP as partes envolvidas ou aos seus
representantes ou procuradores, nas dependéncias da BSM, em dia e hora
marcados previamente, de forma a ndo comprometer o andamento processual.

Artigo 33 - Os procedimentos relativos a vista aos autos aplicam-se, também,
aos pedidos de expedigao de certidao referentes ao Processo de MRP.

Secao IV - Acordo entre as Partes

Artigo 34 — Em qualquer fase do Processo de MRP, qualquer das partes podera
apresentar a BSM instrumento de acordo firmado entre o Reclamante e a
Reclamada, versando sobre o ressarcimento dos Prejuizos decorrentes da agao
ou omissdo que deu causa a apresentacdo da Reclamacdo, do qual devera
constar clausula de quitagao.

Paragrafo Unico — Apds a apresentacdo do instrumento de acordo referido no

caput deste artigo, o Diretor de Autorregulagdo determinara o arquivamento do
processo de MRP, cabendo a BSM comunicar o teor da decisao as partes.
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Secao V - Desisténcia do Reclamante

Artigo 35 — O Reclamante podera, a qualquer tempo, desistir do Processo de
MRP.

Paragrafo Unico — Recebida a informacdo de desisténcia, o Diretor de
Autorregulacao determinara o arquivamento do Processo de MRP, dando ciéncia
as partes.
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Anexo Il do Comunicado Externo 006/2018-PRE



Regulamento em vigor

Proposta de alteragao

Justificativa

O Conselho de Supervisdo da BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS (BSM), no uso
das atribui¢des que Ihe confere o Estatuto Social
da entidade e apés a autorizagdo da Comissao de
Valores Mobiligrios (CVM), resolve (...)

O Conselho de Supervisdio da BSM

SUPERVISAO DE MERCADOS (BSM) (...)

Nova denominagéo da BSM.

Artigo 3° - Definir como data de entrada em
vigor deste Regulamento o dia 11 de setembro
de 2015, ficando revogadas as versoes
anteriores.

Artigo 3° - Definir como data de entrada em
vigor deste Regulamento o dia [*] de [*] de 2018,
ficando revogadas as versoes anteriores.

Vigéncia do Novo Regulamento.

Sala de Reunides do Conselho de Supervisao da
BSM, em 10 de setembro de 2015.

Sala de Reunides do Conselho de Supervisao da
BSM, em [*] de [*] de 2018.

Data da aprovagéao da alteragao
do Novo Regulamento.

REGULAMENTO DO

MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE
PREJUIZOS (“MRP”)

CAPITULO | - RECLAMAGAO AO MRP E
DISPOSIGOES COMUNS AS PARTES

Secao | — Definigoes

REGULAMENTO DO

MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE
PREJUIZOS (“MRP”)

CAPITULO | - RECLAMAGAO AO MRP E
DISPOSIGOES COMUNS AS PARTES

Secao | — Definigoes

Artigo 1°

| - Reclamante: a pessoa fisica, a pessoa juridica
ou, ainda, a universalidade de bens (tais como
clube de investimento, condominio ou espdlio),
que tenha contratado participante autorizado a

Artigo 1°

| - Reclamante: a pessoa fisica, a pessoa juridica
ou, ainda, a universalidade de bens (tais como
clube de investimento, condominio ou espdlio),
que tenha contratado participante autorizado a

Nova denominagao da

BM&FBOVESPA.




operar nos mercados de bolsa administrados pela
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA S.A.”),
para a prestacao de servicos de intermediagao de
operagdes com valores mobilidrios realizadas
nesses mercados ou de servigos de custodia a
elas inerentes, e que tenha apresentado
Reclamagao ao MRP.

Il - Reclamada: a pessoa que tenha atendido aos
requisitos estabelecidos pela BM&FBOVESPA
S.A. para operar nos mercados de bolsa sob sua
administragdo ou para prestar os servigos de
custddia inerentes a tais operagdes, na qualidade
de participante, em face de quem tenha sido
apresentada a Reclamagao ao MRP.

operar nos mercados de bolsa administrados pela
B3 S.A. — Brasil, Bolsa Balcao (“B3”) (...).

Il - Reclamada: a pessoa que tenha atendido aos
requisitos estabelecidos pela B3 para operar nos
mercados de bolsa (...).

Nova denominagao
BM&FBOVESPA.

da

Secao IV — Requisitos e Documentos da
Reclamagao

Artigo 4° - A reclamagao devera ser formulada
por escrito, devidamente fundamentada e dirigida
ao MRP (“Reclamagéo”), devendo, ainda, conter
0s seguintes requisitos minimos:

Secao IV — Requisitos e Documentos da
Reclamagao

Artigo 4° - A reclamagao devera ser formulada
por escrito, devidamente fundamentada e dirigida
ao MRP (“Reclamagédo”), via postal, mediante
protocolo na BSM ou pelo sistema do MRP
Digital, disponivel no site da BSM. O acesso ao
sistema do MRP Digital sera realizado por meio
de login e senha individuais do usuario.

Ajustes para o MRP Digital.




| - firma reconhecida de seu signatario;
Il - qualificagéo do Reclamante;

Il - indicagdo do nome da Reclamada que teria
causado o Prejuizo;

IV — descrigao da agédo ou omissdo da Reclamada
que teria causado o Prejuizo;

V - indicagdo do valor do Prejuizo;

VI — a forma de ressarcimento pretendida, que
ndo podera ser alterada: em dinheiro ou em
valores mobiliarios

Paragrafo Primeiro - A Reclamagéao deve conter
0s seguintes requisitos minimos:

| — qualificagéo do Reclamante;

Il — indicagédo do nome da Reclamada que teria
causado o Prejuizo;

Il — descrigao da agcao ou omissao da Reclamada
que teria causado o Prejuizo;

IV — indicagao do valor do Prejuizo;

V — a forma de ressarcimento pretendida, que ndo
podera ser alterada: em dinheiro ou em valores
mobiliarios.

A dispensa da exigéncia de firma
reconhecida na Reclamacgao sera
mitigada com a conferéncia das
informacdes do Reclamante na
base de dados da B3 e nos
documentos cadastrais fornecidos
na Reclamagéo pela Reclamada.

Paragrafo Segundo — A Reclamacgéao devera ser
acompanhada, no minimo, dos seguintes
documentos:

| — se pessoa fisica: copia autenticada do
documento de identificagdo e do comprovante de
inscricdo no CPF/MF do Reclamante e, quando
for o caso, do instrumento de representagéo, com
firma reconhecida do Reclamante;

Il — se pessoa juridica: copia autenticada do
contrato ou estatuto social atualizado, do
instrumento de eleicdo ou nomeagao de seus
representantes legais e, quando for o caso, do
instrumento  de  procuragdo, com firma
reconhecida de seus signatarios (representantes

Paragrafo Terceiro — A Reclamagéao devera ser
acompanhada, no minimo, dos seguintes
documentos:

| — se pessoa fisica: copia do documento de
identificagdo do Reclamante, do comprovante de
inscricito no CPF/MF, do comprovante de
titularidade da conta-corrente bancaria indicada
para fins de ressarcimento e, quando for o caso,
do instrumento de representacgéo;

Il — se pessoa juridica: copia do contrato ou
estatuto social atualizado do Reclamante, do
comprovante de inscricdo no CNPJ/MF, do
instrumento de eleicdo ou nomeacdo de seus
representantes legais, do instrumento de
procuragao, quando for o caso, e do comprovante

Renumeragao.

A dispensa da exigéncia de
autenticacdo de copia dos
documentos sera mitigada com a
conferéncia das informagdes do
Reclamante na base de dados da
B3 e nos documentos cadastrais
fornecidos na Reclamagéo pela
Reclamada.

O envio do comprovante de
titularidade de conta-corrente
bancéria atualmente é exigido no
formulario de Reclamagédo e na
orientagdo sobre como apresentar




legais do Reclamante), bem como copia simples
do comprovante de inscrigdo no CNPJ/MF;

Il - se clube de investimento, condominio,
espolio ou demais universalidades de bens: cépia
autenticada do estatuto social atualizado do
Reclamante, se for o caso, do instrumento de
eleicdo ou nomeacédo de seus representantes
legais e, quando for o caso, do instrumento de
procuragdo, com firma reconhecida de seus
signatarios (representantes legais do
Reclamante), bem como cépia simples do
comprovante de inscrigdo no CNPJ/MF, se
houver.

Sem correspondéncia na versao anterior.

de titularidade da conta-corrente bancaria
indicada para fins de ressarcimento;

Il - se clube de investimento, condominio, espdlio
ou demais universalidades de bens: cépia do
estatuto social atualizado do Reclamante, se for o
caso, do instrumento de eleigao ou nomeacgao de
seus representantes legais, do instrumento de
procuragao, quando for o caso, do comprovante
de titularidade da conta-corrente bancaria
indicada para fins de ressarcimento, bem como
copia do comprovante de inscricao no CNPJ/MF,
se houver.

Paragrafo Quinto — No caso de Reclamagao
apresentada por meio do sistema do MRP Digital,
os documentos, manifestagdes e recursos de que
trata o Capitulo V devem ser enviados por meio
do sistema do MRP Digital. Em caso de
inviabilidade técnica do sistema do MRP Digital,
serdo aceitos documentos, manifestagbes e
recursos enviados via postal ou mediante
protocolo na BSM.

uma Reclamagdgo ao MRP,

disponiveis no site da BSM.

No MRP Digital, todas as
manifestagdes e documentos, no
ambito do MRP, devem ser
enviados por meio do sistema do
MRP Digital.

Sem correspondéncia na versao anterior.

Artigo 7° — Todas as intimagdes e comunicagbes

referentes ao Processo de MRP serao
encaminhadas ao endereco de e-mail do
Reclamante, da Reclamada e respectivos

representantes legais ou procuradores, indicado

No MRP Digital, toda a
comunicagao com a BSM sera
realizada de forma eletrénica, por
meio de e-mail indicado pelas




Sem correspondéncia na versao anterior.

pelas partes e cadastrado no sistema do MRP
Digital.

Paragrafo Primeiro — E responsabilidade do
Reclamante e da Reclamada, por seu Diretor de
Relagbes com o Mercado, manter atualizado
perante a BSM o endereco de e-mail indicado
para recebimento de intimagbes e comunicagdes
no ambito do Processo de MRP.

partes para recebimento de

intimagdes e comunicagoes.

CAPITULO Il — FASE DE INSTRUGAO
Artigo 9°

Paragrafo Segundo — A defesa e todas as
demais informacdes, esclarecimentos ou
documentos a que se referem o caput e o
paragrafo primeiro deste artigo deverdo ser
apresentados no prazo de dez dias, contado da
data do recebimento, pela Reclamada, da
intimacgao.

Sem correspondéncia na versao anterior.

CAPITULO Il — FASE DE INSTRUGAO
Artigo 10

Paragrafo Segundo — A defesa e todas as
demais informagdes, esclarecimentos ou
documentos a que se referem o caput e o
paragrafo primeiro deste artigo deverdo ser
apresentados no prazo de dez dias, contados da
data do recebimento, pela Reclamada, da
comunicagdo da BSM no endereco de e-mail
indicado nos termos do artigo 7° caput e
paragrafo primeiro.

Paragrafo Terceiro — A Reclamada devera
apresentar defesa, documentos, manifestagdes e
recursos de que trata o Capitulo V, por meio do
sistema do MRP Digital. Em caso de inviabilidade

Renumeracgao.
Ajustes para o MRP Digital.

No MRP Digital, a defesa, todas
as manifestagdes e documentos,
no ambito do MRP, devem ser
enviados por meio do sistema do
MRP Digital.




técnica do sistema do MRP Digital, serdo aceitos
defesa, documentos, manifestagbes e recursos
enviados via postal ou mediante protocolo na
BSM.

Artigo 14 — Durante a fase de instrugdo dos
Processos de MRP, os prazos para manifestagao
das partes poderao ser prorrogados, a pedido da
parte interessada, mediante solicitacdo por
escrito e devidamente fundamentada, formulada
antes do término do prazo inicialmente conferido,
sob pena de indeferimento, pela BSM, do pedido
de dilagao.

Paragrafo Unico - A prorrogagdo do prazo
contar-se-a a partir do recebimento, pela parte, do
oficio da BSM que deferiu a dilagdo do prazo.

Artigo 15

Paragrafo Unico - A prorrogagdo do prazo
contar-se-a a partir do encerramento do prazo
originalmente estipulado.

Renumeracao.

A prorrogagao de prazo é contada
a partir do encerramento do prazo
original. O MRP Digital foi
programado para contar o prazo
adicional também desta forma.

CAPITULO Il - FASE DE JULGAMENTO
Artigo 17

Paragrafo Primeiro — As decisdes do Diretor de
Autorregulacédo seréo imediatamente
comunicadas pela BSM ao Reclamante e a
Reclamada e, se for o caso, a BM&FBOVESPA
S.A.

CAPITULO Il - FASE DE JULGAMENTO
Artigo 18

Paragrafo Primeiro — As decisdes do Diretor de
Autorregulacéo seréo imediatamente
comunicadas pela BSM ao Reclamante e a
Reclamada e, se for o caso, a B3.

Renumeracgao.

Nova denominagéao da
BM&FBOVESPA.

CAPITULO V - RECURSOS

CAPITULO V - RECURSOS




Artigo 19

Artigo 20 - Caber4 recurso:
i -

Paragrafo Primeiro — O recurso de que trata o
inciso | devera ser interposto no prazo de cinco
dias, contados da data do recebimento da
comunicacgao da decisdo que indeferiu o pedido.

Paragrafo Segundo — Os recursos de que trata
oinciso |l deverao ser interpostos no prazo de dez
dias, contados da data do recebimento da
comunicacgao da decisao que indeferiu o pedido.

Renumeracgao.

Ajustes na redagéao.

Sem correspondéncia na versao anterior. Paragrafo Quinto — A decisdo do recurso que Previsdto em linha com o
trata o inciso Il sera por maioria e, se houver | Régulamento  Processual da
empate, prevalecera o voto do Relator. BSM.

Artigo 21 — Na auséncia de interposicdo dos | Artigo 22 — Na auséncia de interposicdo dos | Renumeragéo.

recursos de que trata o artigo 19, a decisao
proferida pelo Diretor de Autorregulacéo, ou pela
Turma do Conselho de Supervisdo, conforme o
caso, transitara em julgado, passando a ser
definitiva na esfera administrativa.

recursos de que trata o artigo 20, a decisédo
proferida pelo Diretor de Autorregulacéo, ou pelo
Pleno do Conselho de Supervisdo, conforme o
caso, transitara em julgado, passando a ser
definitiva na esfera administrativa.

Ajustes na redagao consideragéo
que nao existe mais a hipétese de
julgamento de MRP pela Turma
do Conselho de Superviséo.

CAPITULO VI - RESSARCIMENTO DO
PREJUIZO PELO MRP

CAPITULO VI - RESSARCIMENTO DO
PREJUIZO PELO MRP




Artigo 23 —

Paragrafo Segundo - Quando do célculo de
ressarcimento a ser realizado em recursos
financeiros, alternativamente a valores
mobiliarios, sera considerada a cotagdo média
destes nos mercados de bolsa administrados pela
BM&FBOVESPA S.A., observada na data do
Prejuizo.

Artigo 24 —

Paragrafo Segundo - Quando do célculo de
ressarcimento a ser realizado em recursos
financeiros, alternativamente a valores
mobiliarios, sera considerada a cotagdo média
destes nos mercados de bolsa administrados pela
B3, observada na data do Prejuizo.

Renumeracgao.

Nova denominagéo da
BM&FBOVESPA.

CAPITULO VIl - REPOSIGAO AO MRP, PELA
RECLAMADA, DO VALOR RESSARCIDO AO
RECLAMANTE

Artigo 25 - O Diretor de Autorregulagao,
conforme o caso, solicitara ao Diretor Presidente
da BM&FBOVESPA S.A. a suspensdo das
atividades da Reclamada que deixar de atender
as condigbes e prazos estipulados para a
reposicdo ao MRP do valor ressarcido ao
Reclamante, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis, devendo, ainda,
comunicar, de imediato, a ocorréncia a CVM e ao
Banco Central do Brasil.

CAPITULO VIl - REPOSIGAO AO MRP, PELA
RECLAMADA, DO VALOR RESSARCIDO AO
RECLAMANTE

Artigo 26 - O Diretor de Autorregulacao,
conforme o caso, solicitara ao Presidente da B3 a
suspensao das atividades da Reclamada que
deixar de atender as condicdes e prazos
estipulados para a reposi¢do ao MRP do valor
ressarcido ao Reclamante, sem prejuizo das
demais penalidades cabiveis, devendo, ainda,
comunicar, de imediato, a ocorréncia a CVM e ao
Banco Central do Brasil.

Renumeragao.

Nova denominagéo da
BM&FBOVESPA.

CAPITULO VIII - DISPOSIGOES GERAIS
Secao lll - Contagem de Prazos

Artigo 29 —

CAPITULO VIII - DISPOSIGOES GERAIS
Secao Il - Contagem de Prazos

Artigo 30 -

Renumeracgao.




Sem correspondéncia na versao anterior.

Paragrafo Unico — No sistema do MRP Digital,
0s prazos terdo inicio a partir do recebimento da
comunicagao da BSM no enderego de e-mail
indicado pelas partes e cadastrado no sistema do
MRP Digital, nos termos do artigo 7° caput e
paragrafo primeiro.

Ajustes para o MRP Digital.

No MRP Digital, toda a
comunicagdo com a BSM sera
realizada de forma eletronica, por
meio de e-mail indicado pelas
partes para recebimento de
intimacdes e comunicagoes.

Secao IV — Vistas ao Processo de MRP e
Acompanhamento do Andamento Processual
pelas Partes

Artigo 30 — As partes poderao consultar o tramite
do Processo de MRP diretamente no site da BSM,
apos a instauragao do Processo de MRP.

Secao lll - Vistas ao Processo de MRP e
Acompanhamento do Andamento Processual
pelas Partes

Artigo 31 — As partes poderao consultar o tramite
e os autos do Processo de MRP por meio do
sistema do MRP Digital.

Renumeracgao.

Ajustes para o MRP Digital.

A consulta ao andamento do
Processo de MRP e aos autos
estara disponivel no sistema do
MRP Digital.

Artigo 31 — Mediante requerimento formulado por
escrito e protocolado na BSM dar-se-a vista dos
autos do Processo de MRP as partes envolvidas
ou aos seus representantes ou procuradores, nas
dependéncias da BSM, em dia e hora marcados
previamente, de forma a ndo comprometer o
andamento processual. A extragado de copias dos
autos, quando solicitada, sera cobrada pela BSM.

Artigo 32 — Mediante requerimento formulado por
escrito e protocolado na BSM dar-se-a vista dos
autos do Processo de MRP as partes envolvidas
Ou aos seus representantes ou procuradores, nas
dependéncias da BSM, em dia e hora marcados
previamente, de forma a ndo comprometer o
andamento processual.

Renumeracao.

A extragdo de copias dos autos
quando solicitada, ndo é cobrada
pela BSM. Pelo MRP Digital, &
possivel fazer o download dos
autos do processo.




Capitulo IX — Disposi¢oes Transitérias

Artigo 35 — Os Processos de MRP que ja tenham
sido distribuidos quando da entrada em vigor
deste Regulamento seréo julgados pela Turma.

Exclus&o do dispositivo.

Exclusao da previsao,
considerando que ndo existem
mais processos pendentes de
Julgamento pela Turma do
Conselho de Supervisao da BSM.
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