Bm&FBOVESPA

A Nova Bolsa

22 de novembro de 2010
049/2010-DO

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmento
BM&F '

Ref.: Funcionamento do GTS em 22/11/2010.

Informamos que, devido a problemas técnicos, a negociagio na plataforma
eletrénica GTS foi interrompida no dia 22/11/2010 das 9:40 as 10:55.

Em 20/11/2010 (sdbado), a Bolsa realizou manutengdo técnica nos
equipamentos de no-break que atendem ao seu centro de processamento de
dados (CPD), a qual exigiu o desligamento de todos os equipamentos do
CPD.

Apesar dos testes realizados no dia 21/11/2010 (domingo) e na manhi do dia
22/11/2010 (segunda-feira), e da abertura do mercado nessa mesma data as
9:00, a desativagio/ativagdo dos equipamentos do CPD afetou um dos
componentes da rede interna da Bolsa, causando falha na plataforma de
negociagio.

Atenciosamente,

cero Au ieira Neto
Diretor Executivo de Operagdes e T1
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