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AVISO SUP/ADIG N2 31/2022-BNDES

Rio de Janeiro, 11 de novembro de 2022.

Ref:  Aviso SUP/ADIG n? 05/2022-BNDES, de 17.02.2022.

Ass:  Evento de Reconhecimento de Agentes Financeiros do Sistema BNDES.

O Superintendente da Area de Operagoes e Canais Digitais — ADIG, no uso de suas
atribuicdes, INFORMA as INSTITUICOES FINANCEIRAS CREDENCIADAS a
alteracdo do periodo de apuracdo das respostas da pesquisa de satisfacdo com
clientes, considerado para o indicador da categoria de reconhecimento "Atendimento
ao Cliente", constante do Aviso SUP/ADIG N° 05/2022-BNDES, de 17.02.2022, que
trata do Evento de Reconhecimento das Performances dos Agentes Financeiros do
Sistema BNDES.

Dessa forma, fica alterado parte do item 2 do Anexo |l ao Aviso SUP/ADIG N¢ 05/2022-
BNDES, nos termos abaixo:

“2 — Informacoes gerais da pesquisa: A pesquisa estara aberta para respostas do
publico-alvo desde o momento do recebimento do formuléario, previsto para até 21 de
novembro de 2022, até 22 de dezembro de 2022.

(..)”

Ficam mantidas as demais instrucdes contidas no Aviso SUP/ADIG n? 05/2022-
BNDES, de 17.02.2022, e seus respectivos Anexos, 0s quais estardo disponiveis, na
integra, devidamente atualizados, no endereco eletrbnico do BNDES:
http://www.bndes.gov.br.

Marcelo Porteiro Cardoso
] Superintendente
Area de Operacodes e Canais Digitais
BNDES



