MINISTERIO DA FAZENDA
Superintendéncia de Seguros Privados

DELIBERACAO SUSEP Ne 79, de 8 de novembro de 2002

Disciplina a solicitagdo formal de providéncias

ou outros requerimentos assemelhados e o
procedimento de apoio ao consumidor dos
mercados supervisionados pela SUSEP.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROSPRIVADOS
— SUSEPtorna publico que o Conselho Diretor desta Autaxgam Sessdo Ordinaria realizada nesta
data, tendo em vista o que dispde o Decreto nD96de 3 de outubro de 1988, e com fundamento nac
item | do art. 25 do Regimento Interno aprovada p&gsolugcdo CNSP n° 6, de 3 de outubro de 1988
publicada no D.O.U. de 5 de outubro de 1988, eaaltepelas Deliberacbes SUSEP n° 42, de 23 de
fevereiro de 2000; n°® 52, de 14 de novembro de ;20069, de 10 de abril de 2001, n°® 62, de 6 de
junho de 2001 e n° 71, de 5 de junho de 2002;

DELIBEROU:

Art. 1° Os procedimentos para atendimento eaitmgfio formal de providéncias ou
outros requerimentos assemelhados apresentadas pedaoas fisicas ou juridicas formadoras da
clientela dos mercados supervisionados pela SUSEPrecedimento de apoio ao consumidor desses
mercados serao disciplinados por esta Deliberacao.

Capitulo |
Da Solicitagcdo de Providéncias ou Outros Requeriméss Assemelhados

Art. 2° Define-se como solicitacdo formal de yidéncias ou outros requerimentos
assemelhados toda e qualquer solicitagcdo feitpgssoas fisicas ou juridicas formadoras da clentel
dos mercados supervisionados pela SUSEP, poraapassoalmente, que tenha por objetivo a busce
de auxilio perante o 0Orgdo, com vistas a equacialieergéncias ou duvidas referentes ao
cumprimento dos contratos, considerando as norgrassglesses mercados.

Art. 3° A solicitacdo formal de providéncias outros requerimentos assemelhados
deverao conter, obrigatoriamente, 0s seguintessicugi

| — qualificacdo do solicitante ou de quemmresente;

Il - narracdo dos fatos relacionados a questfontando a divergéncia ou duvida
existente e, se for o caso, a irregularidade gtenda ter sido cometida, devendo constar, ainda,ada
assinatura do solicitante ou de quem o represente;

[l — documentacdo ou quaisquer outros elensemltm que se baseie a solicitacao,
sempre apresentados por copias reprograficas.

8 1° No caso de pessoa fisica, da qualificagéstara o nome e o endere¢co completos
para resposta e, se possivel, telefone, fax ouilepaa contato, caso se faca necesséria qualque
informacé&o adicional.
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8§ 2° No caso de pessoa juridica, da qualifcaggihstara a denominag¢do ou razdo
social, nimero de registro no Cadastro Nacion®eksoas Juridicas — CNPJ e endereco completo d
sede social.

Art. 4° A solicitacdo formulada por pessoa jiwddcuja atividade seja fiscalizada pela
SUSEP devera ser firmada pelo titular da empregaetaudiretor que, formalmente, detenha poderes
de representacao perante a SUSEP.

Art. 5° A solicitagcdo formulada por representategal do interessado devera ser
acompanhada de copia do respectivo instrumento aledamo, com reconhecimento de firma do
outorgante.

Art. 6° A solicitacdo formal de providéncias outros requerimentos assemelhados
encaminhados a sede da SUSEP deverdo ser envialiosgivico de protocolo a Geréncia de
Relacdes com o Publico - GEREP para registro,ilis¢do e controle e, observados os requisitos
minimos definidos nos arts. 3° a 5°, instauracdaroeedimento de apoio ao consumidor.

§ 1° Cabera as unidades regionais da SUSEPprenento do disposto neste artigo
em relacdo as solicitacdes de providéncias ou ®ukeguerimentos assemelhados encaminhado:s
aguelas unidades ou originarios dos Estados onldeaeam.

§ 2° A solicitacdo formal de providéncias ourasitrequerimentos assemelhados que
ndo atendam aos requisitos minimos estabelecidie Gapitulo, mas que apresentem fortes indicios
de pratica irregular por parte de pessoas fisiogsridicas sujeitas a acao fiscalizadora da SUSEP,
cuja apuracdo se demonstre recomendavel sob o pentasta do interesse publico, poderdo ser
encaminhados as Geréncias de Fiscalizacdo, dacd@GEREP, para analise.

Capitulo Il
Do Procedimento de Apoio ao Consumidor dos Mercadd&upervisionados - PAC

Art. 7° Define-se como procedimento de apoio @msumidor dos mercados
supervisionados a tentativa, promovida pela SUSERquacionar divergéncias ou duvidas referentes
ao cumprimento dos contratos considerando as nog®@ss vigentes, entre o consumidor desses
mercados e as pessoas fisicas ou juridicas sal eefdiscalizacdo da SUSEP, incluindo-se os @eito
enviados por organizacdes de defesa do consumidor.

Paragrafo Unico. Cabera as unidades regionaBUSEP o cumprimento do disposto
neste Capitulo em relacdo aos procedimentos de apaionsumidor iniciados naquelas unidades.

Art. 8° A GEREP ou a Unidade Regional deverénfdizar o procedimento de apoio ao
consumidor por meio de carta padronizada enviadaessoa fisica ou juridica sob esfera de
fiscalizacdo da SUSEP, anexando a peticao apreseptdo interessado e 0s respectivos documentos
comprobatérios, devendo constar expressa solicitpaéa que, no prazo de quinze dias, a contar de
data de recebimento, seja apresentada respostantirge ao interessado acerca da questdo suscitad
com comunicacdo a SUSEP quanto aos resultados.

Paragrafo unico. No caso de procedimento deoagmiconsumidor cujo objeto envolva
questao relativa a calculos atuariais e conferéogialivergéncia de valores de beneficios, a carta
mencionada no “caput” devera ser acompanhada ftamacdes constantes do anexo lll.

Art. 9° Concomitantemente ao envio da cartagmad pessoa fisica ou juridica sob
esfera de fiscalizacdo da SUSEP referente a irg@ordo procedimento de apoio ao consumidor, ser:
encaminhada carta a parte interessada, concedeado pe sessenta dias, a contar da data de
recebimento, para que esta se pronuncie, casadandgie ndo obteve a solugcédo que pretendia.



Fls. 3 da DELIBERAQAO SUSEP N° 79, de 8 de novembro &&902.

Paragrafo Unico. Do texto da carta previstagaptit” devera constar, como informacéao
ao interessado, os limites de competéncia da SU&Hipalidade do processo administrativo para
aplicacdo de sancdo administrativa, 0s prazos nEs@is previstos na legislagdo em vigor e a
faculdade de obtencao de auxilio por vias judigaig recebimento de valores que considere devidos.

Art. 10. A falta de pronunciamento formal doigtdnte no prazo previsto no “caput”
do art. 9%carretara a perda do objeto do procedimento irstauposto que se presumird atendida sua
finalidade, devendo ser mantida a documentacaspisicao do solicitante por prazo de doze meses
que, uma vez decorrido, levara a extincdo e adwapento do procedimento.

Art. 11. Nos casos de procedimentos de apoimasunidor em que a parte interessada
manifeste sua insatisfacdo com a manifestacéo skoadisica ou juridica sob esfera de fiscalizacao
da SUSEP em face do procedimento instaurado, \an@agjuerer o prosseguimento do feito, cabera a
GEREP expedir nova carta ao interessado, informgodato a necessidade de apresentacdo de copic
reprograficas dos documentos minimos necessariasapapuracado dos fatos nos termos previstos nc
Anexo | e reiterando as informagdes sobre os lsnite competéncia da SUSEP, a finalidade do
processo administrativo para aplicacdo de sang&ingdrativa, 0s prazos prescricionais previstas n
legislacdo em vigor e a faculdade de obtencéo xiéi@por vias judiciais para recebimento de vadore
gue considere devidos.

81° O prazo de resposta a ser concedido adtaote na carta referida no “caput”
devera ser de trinta dias, a contar da data dbireeato, sob pena de arquivamento.

§ 2° Para os casos ndo previstos no Anexo Ir8eser solicitado ao interessado a
apresentacao da documentacdo comprobatodria dgdofepontada ou indicacdo dos elementos que ¢
caracterizem.

§ 3° A critério da GEREP, poderdo ser encaatlah as Geréncias de Fiscalizacao,
para andlise, 0os casos em que, embora a partesséela Ndo apresente resposta a carta citada r
“caput”, apresentem fortes indicios de praticaguitar por pessoas fisicas ou juridicas sujeitacsia a
fiscalizadora da SUSEP e cuja apuracdo se demasstmendavel sob o ponto de vista do interesse
publico.

Art. 12. ApOs o recebimento da nova manifestaf@dinteressado em resposta a carta
prevista no art. 11, a GEREP ou a Unidade Regienahminhara o respectivo procedimento a
Geréncia de Fiscalizacdo da Sede ou da respeatidiade Regional, para andlise da documentagao ¢
avaliacdo quanto a necessidade de abertura despoo@eministrativo para aplicacdo de sancao
administrativa, considerando a eventual existédeiandicios de ilicito administrativo punivel na
esfera de atribuicdo da SUSEP.

§ 1° Constatada a eventual existéncia de irglid® violagdo a dispositivo legal ou
infralegal que caracterize o pleito do interessamno dendncia nos termos previstos no § 2° d@art.
da Resolucdo CNSP n° 42, de 2000, os CoordenadaseGeréncias de Fiscalizacdo da Sede ou da
Unidades Regionais encaminhardo os procedimentogpdé ao consumidor a secretaria do
Departamento de Fiscalizagdo — DEFIS para abedergprocesso administrativo com vistas a
aplicacao de sancéo administrativa.

8 2° No caso de nado serem identificados inglidie violacdo a dispositivo legal ou
infralegal, os Coordenadores das Geréncias de ligmsg@ poderdo propor o arquivamento dos
procedimentos de apoio ao consumidor ao Chefe del®Eposto que se presumird exaurida sua
finalidade.
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§ 3° Os Coordenadores das Geréncias de Fisg@dizta Sede e das Unidades Regionais
deverdo comunicar o interessado, por meio de padeonizada, a abertura de processo administrativc
para aplicacdo de sancdo administrativa ou a iniplidade de prosseguimento do feito em esfera
administrativa.

Art. 13. Nos casos de procedimentos de apoicasumidor cujo objeto envolva
questao relativa a calculos atuariais e conferéauialivergéncia de valores de beneficios, apds a
constatacdo da existéncia da documentacao minicesséia para a apuracao dos fatos nos termo
previstos no anexo | desta Deliberacdo, a GEREBd®écarta padrdo a sociedade ou entidade par:
que esta encaminhe a SUSEP, no prazo maximo deeqdias, a contar da data de seu recebimento
os documentos ou informacdes constantes do Anesoblpena de sancdo administrativa em caso de
nao atendimento ou falta de justificativa para @ ai@&ndimento a quaisquer dos itens solicitados.

8 1° Sendo a carta prevista no “caput” integeaite atendida por parte da sociedade ou
entidade, a GEREP devera abrir processo com as&8nticitacdo de Calculos Atuariais” e, em
seguida, proceder seu encaminhamento ao Departaménico Atuarial - DETEC, para andlise.

§ 2° Apos emissao de parecer pelo DETEC quargtdliaeitos do solicitante, o processo
sera encaminhado ao DEFIS ou a Unidade Regional,gigncia as partes.

§ 3° Quando restar caracterizado o ndo cumptordzs compromissos resultantes do
contrato firmado por parte da sociedade ou entidadeartir dos célculos efetuados pelo DETEC,
cabera ao DEFIS ou a Unidade Regional propor ag@cade sancao administrativa.

§ 4° No caso do interessado solicitar o arquérdm do processo quando ainda néo
iniciada a elaboracdo de parecer técnico ou de sefiem identificados indicios de violacdo a
dispositivo legal ou infralegal por parte da soatk ou entidade, os Coordenadores das Geréncias ¢
Fiscalizacdo da Sede ou de Unidade Regional pogeofor o arquivamento do processo ao Chefe do
DEFIS, posto que se presumira exaurida sua firddida

Art. 14. O disposto nesta Deliberacdo ndo seapk comunicacdes encaminhadas pela
via do Poder Judiciario.

Paragrafo Unico. Os casos de comunicacdes emgadsis pelo Poder Judiciario e
orgaos do Ministério Publico, cujo objeto envolueestéo relativa a calculos atuariais e conferémcia
divergéncia de valores de beneficios, serdo entetdds a Procuradoria Geral — PRGER, que
promovera sua autuacdo, comunicando a autoridamgard®é o numero do processo SUSEP
instaurado, e 0 encaminhard ao DETEC.

Art. 15. Cabera a GEREP, mediante solicitac@im&b das Chefias dos Departamentos,
proceder eventuais alteracfes nos anexos destzeealéo.

Art. 16. Esta Deliberac&o entra em vigor na dataua publicacao.

Rio de Janeiro, 8 de novembro de 2002.

HELIO OLIVEIRA PORTOCARRERO DE CASTRO
Superintendente
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DELIBERACAO SUSEP N° 79, de 8 de novembro de 2002EXO |

Documentos necessarios para abertura de procedime@stde apoio ao consumidor

1. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA

1.1 Célculos Atuariais e conferéncia ou divergéncide valores de beneficios

a)
b)

Documento de ldentidade;

Documento de CPF (dispenséavel se o numero de Qi¥facalo documento de identidade);
Comprovante dos trés ultimos pagamentos de coigébu

Documento comprobatdrio da relacdo com o parti¢gémproprio/beneficiario/procurador)
Proposta(s) de inscricdo (recomendavel);

Certificado de participante (recomendavel);

Certidao de 6bito (em caso de morte);

Declaracdo médica comprobatéria da invalidez @ rmanente (se for o caso).

2. SEGURO

2.1 Ramo Vida/Acidentes Pessoais

2.1.1 Calculos atuariais e conferéncia ou divergéiacde valores de indenizacao

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)

h)
i)
)
k)

Documento de Identidade;

Comprovante dos 3 ultimos pagamentos de prémigiarge a ocorréncia do sinistro;
Documento comprobatdrio da relacdo com o segu@@odprio/beneficiario/procurador);
Proposta(s) de seguro (recomendavel);

Apdlice/Certificado Individual (recomendavel);

Certidao de 6bito (em caso de morte);

Laudo médico que ateste ser a invalidez permarenelique seu percentual (em caso de
invalidez por acidente);

Laudo médico que ateste ser a invalidez total e@eente (em caso de invalidez por doenca);
Aviso de sinistro (se for o caso);

Comprovantes dos prémios pagos relativo ao perfedmamado (em caso de solicitacédo
relativa a reajuste de prémios);

Certificados Individuais relativo ao periodo rectao (recomendavel - em caso de solicitacdo
relativa a reajuste de prémios).

2.1.2 Atraso ou negativa de pagamento da indenizag

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)
i)
)

Apdlice/Certificado Individual (Recomendavel);

Proposta(s) de seguro (recomendavel);

Comprovante dos 3 ultimos pagamentos de prémio;

Aviso de sinistro;

Certidao de 6bito (em caso de morte);

Documento comprobatorio da relacdo com o segu@g@ooprio/beneficiario/procurador);
Laudo médico que ateste ser a invalidez permareindique o seu percentual (em caso de
invalidez por acidente);

Laudo médico que ateste ser a invalidez total m@eente (em caso de invalidez por doencga)
Negativa da seguradora (em caso de negativa denpagada indenizacao).

Comprovante de entrega dos documentos exigidosspelaradora para regulacao do sinistro
(recomendavel).
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2.2 Ramo DPVAT - Categorias 1 e 2

2.2.1 Atraso, negativa ou divergéncia de pagamenda indenizacao

a)
b)
c)

e)

Aviso de sinistro;

Boletim de Ocorréncia;

Certidao de 6bito (em caso de morte);

Comprovante da qualidade de beneficiario (em casoatte);

Laudo médico que ateste ser a invalidez permareimdique o seu percentual (em caso de
invalidez);

Comprovantes de pagamento das despesas médicasa@mde reembolso de despesas
médicas);

Recibo de pagamento da indenizag&o (em caso deyéiea de valores pagos);

Negativa da seguradora. (em caso de negativa @enesdo da indenizacao).

Comprovante de entrega dos documentos exigidosspelaradora para regulacédo do sinistro
(recomendavel).

2.3 Ramo DPVAT - Categorias 3 e 4

2.3.1 Atraso, negativa ou divergéncia de pagamenda indenizacao

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)

Bilhete de seguro;

Aviso de sinistro;

Boletim de Ocorréncia;

Certidao de 6bito (em caso de morte);

Comprovante da qualidade de beneficiario (em casoatte);

Laudo médico que ateste ser a invalidez permareimdique o seu percentual (em caso de
invalidez);

Comprovantes de pagamento das despesas médicasa@mde reembolso de despesas
médicas);

Recibo de pagamento da indenizag&o (em caso deyéinea de valores pagos);

Negativa da seguradora (em caso de negativa denpagada indenizacao);

Comprovante de entrega dos documentos exigidosspelaradora para regulacédo do sinistro
(recomendavel).

2.4 Ramo automoével

2.4.1 Atraso, negativa ou divergéncia de pagamenda indenizagao

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢))
h)
)

Apdlice;

CondicOes Gerais, Especiais e/ou Particulares;

Questionario personalizado (perfil), quando foasa;

Aviso de sinistro;

Boletim de Ocorréncia;

Comprovantes de pagamento de prémio até a daiaisivcs

Recibo de pagamento da indenizacéo (em caso deyéiaa de valores pagos);

Negativa da seguradora (em caso de negativa denpagiada indenizacao);

Comprovante de entrega dos documentos exigidosspelaradora para regulacédo do sinistro
(recomendavel).
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2.5 Demais Ramos
2.5.1 Atraso, negativa ou divergéncia de pagamenda indenizacéo

a) Apolice;

b) Condicdes Gerais, Especiais e/ou Particulares;

c) Aviso de sinistro;

d) Comprovantes de pagamento de prémio até a dafaisings

e) Recibo de pagamento da indenizacdo (em caso degjénaa de valores pagos);

f) Negativa da seguradora (em caso de negativa denpagmda indenizacao);

g) Comprovante de entrega dos documentos exigidosspelaradora para regulacdo do sinistro
(recomendavel).

3. CAPITALIZACAO
3.1 Célculos Atuariais e conferéncia ou divergéncide valores de resgates:

a) Documento de Identidade;

b) Comprovante(s) de pagamento de parcelas do titubapitalizacdo (recomendavel);
c) Proposta(s) de subscricao do titulo de capitalzaca

d) Solicitacao de resgate pelo titular (recomendavel);

e) Condicdes gerais do titulo de capitalizacdo (recal@eel);

f) Comprovante de pagamento do resgate (se for 0.caso)

4. CORRETORES

4.1 Fracionamento de prémio que o corretor tenha ebido do segurado, para pagamento a
vista de seguro realizado por seu intermédio

a) Recibo referente ao pagamento do prémio do segucoraetor;

b) Microfilmagem do cheque oferecido para pagamentprdmio (recomendavel);

c) Proposta de seguro;

d) Apdlice de seguro.

e) Em caso de ocorréncia de sinistro, apresentar @msante da negativa de indenizacéo pela
seguradora;

4.2 Nao recolhimento ou repasse a menor ao caixa @aciedade do prémio que o corretor
porventura tenha recebido do segurado para pagamentde seguro realizado por seu intermédio

a) Recibo referente ao pagamento do prémio do segucoraetor;

b) Microfilmagem do(s) cheque(s) oferecido(s) paragpagnto do(s) prémio(s) (recomendavel);

c) Em caso de ocorréncia de sinistro, apresentar @vapte da negativa de indenizacao pela
seguradora;

4.3 Mudanca de endereco sem prévia comunicacdo aSEP

a) Aviso de recebimento e cépia de correspondéncielepe), contendo informagcdes da EBCT
atestando mudanca de endereco do destinatario.
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4.4 Uso do nome fantasia em material de expedientas comercial sem constar uma das
expressdes “corretora de seguros” ou “corretagem deeguros":

a) Comprovante de todo e qualquer material de capatgicitario ou comercial (folder, panfleto,
homepage, proposta, recibo, carta e etc) em querdificacdo da sociedade corretora néo
contenha a expresséo “corretora de seguros” ovetagem de seguros”.
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DELIBERACAO SUSEP Ne 79, de 8 de novembro de 2002EXO II

Documentos que devem ser solicitados a sociedadeemtidade:

1. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR ABERTA

1.1 Célculos Atuariais e conferéncia ou divergéncide valores de beneficios referentes a planos
de previdéncia complementar aberta

a)
b)

c)

Tipo de plano (bloqueado/novo);

Descricdo completa dos beneficios e valores ga@stioferecidos, assim como
caréncias/condicdes para sua concessao;

Demonstrativo completo das contribuicbes efetuadagriminadas por beneficio, origem,
acréscimo e novagao, e de acordo com as variagde®melda, assim como valores iniciais dos
beneficios contratados para todos os planos;

Demonstrativo de célculo dos beneficios ou valogasantidos (considerando eventuais
transferéncias de planos anteriores);

Copias de todas as Propostas de Inscricdo/Ceditifica

Cépia de Termo de Transferéncia, se for o caso;

Copia dos Regulamentos, das Notas Técnicas e nsndes respectivos processos SUSEP
referentes aos planos contratados;

Documento que comprove a anuéncia do participangatq a eventuais acréscimos nos
valores das contribui¢cdes acima do indexador eea@tario previsto no plano novo;

Copias dos comprovantes de eventuais valores @agparticipante /beneficiario(s) a titulo de
Beneficio ou Valor Garantido;

Planilha de rendas vencidas e pagas, se for o caso;

Planilha de rendas vencidas e ndo pagas, se &8 ¢

Critério de atualizac&o dos beneficios concedidbs@arma de renda, se for o caso;

m) Certiddo de 6bito do participante (em caso de Horte

n)

0)

Declaracdo médica que comprove a invalidez top@renanente do participante, se for o caso;
Avaliacao atuarial da taxa média no més de Obitpatticipante, se for o caso.

1.2 Seguros (se for o caso):

1.2.1 No caso de ter havido contratacdo de segurmeonjunto com plano de previdéncia
complementar aberta e ter ocorrido o0 sinistro:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

Apdlice, respectiva(s) Proposta(s) assinada(s) pstipulante e eventual(is) endosso(s) que
comprovem a taxa vigente a época do sinistro Eata cobertura contratada;

Cartao-proposta assinado pelo segurado ou outnonty@to comprobatério de sua adeséo ao
contrato;

Condicdes Gerais completas, incluindo o contratmddo com o estipulante, bem como
eventuais Aditivos Contratuais e numero(s) do(speetivo(s) processo(s) SUSEP referente(s)
ao(s) plano(s) de seguro, submetido a SUSEP, no®deda legislacdo vigente, contratado(s)
pelo segurado;

Certificado Individual encaminhado ao segurado igdejue o valor da Importancia Segurada
referente a cada cobertura contratada, emitidog@&neia da ocorréncia do sinistro;
Demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segur apresentando os valores
discriminados por cobertura de risco contratada;

Aviso de sinistro e demais documentos comprobat@#ocorréncia;

Demonstrativo completo do célculo da indenizac&o justificativa para ndo liquidacdo do
sinistro (se for o caso), apresentando documentogpbatorios para tomada de deciséao
negativa,
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h) Comprovante de eventuais valores pagos ao segatableneficiario do seguro.
1.3. Planos de Saude (se for o caso)

No caso de ter havido contratacdo de Plano de Sauden conjunto com plano de previdéncia
complementar aberta:

a) Copias da proposta/certificado;
b) Copia do Regulamento e Contrato;
c) Demonstrativo das contribuigdes.

1.4. Programa de Assisténcia Financeira

No caso de ter havido contratacdo de empréstimo ewpnjunto com plano de previdéncia
complementar aberta:

a) Copia do contrato;
b) Montante referente ao empréstimo;
c) Demonstrativo das parcelas pagas pelo participmnteeneficiario.

2. SEGURO DE VIDA

2.1 Calculos Atuariais e conferéncia de valores déndenizacdo de seguros Vida em
Grupo/Acidente Pessoais Coletivo ou Individual/Reralde Eventos Aleatérios:

a) Apodlice, respectiva(s) Proposta(s) assinada(s) pstipulante e eventual(is) endosso(s) que
comprovem a taxa vigente a época do sinistro @ata cobertura contratada;

b) Cartdo-proposta assinado pelo segurado ou outnenEr@o comprobatério de sua adeséo ao
contrato;

c) Condicbes Gerais completas, incluindo o contratmddo com o estipulante, bem como
eventuais Aditivos Contratuais e numero(s) do(speetivo(s) processo(s) SUSEP referente(s)
ao(s) plano(s) de seguro, submetido & SUSEP, noededa legislacdo vigente, contratado(s)
pelo segurado;

d) Certificado Individual encaminhado ao seguradoiqd&ue o valor da Importancia Segurada
referente a cada cobertura contratada, emitidogéeia da ocorréncia do sinistro;

e) Certificados Individuais relativo ao periodo rectalo pelo segurado (para o caso de
solicitacao relativa a reajuste de prémio);

f) Demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segur apresentando os valores
discriminados por cobertura de risco contratada;

g) Aviso de sinistro e demais documentos comprobat@#@ocorréncia (se for o caso);

h) Demonstrativo completo do calculo da indenizacao justificativa para nao liquidacao do
sinistro (se for o caso), apresentando documertogpbatérios para tomada de decisao
negativa,

i) Comprovante de eventuais valores pagos ao segatalbeneficiario do seguro.

2.2 Calculos Atuariais e conferéncia de valores dedenizacao de seguros Vida Individual:

a) Apdlice e respectiva(s) Proposta(s) assinada(s)gsgjurado;

b) Certificado Individual ou outro documento que indéqo valor da Importancia Segurada
relativa a cada garantia contratada, a época deéocia do sinistro;

c) Condicbes Gerais completas e Aditivos Contratuais glterem as condi¢cdes inicialmente
pactuadas, Nota Técnica e numero do respectivoepso SUSEP referente ao plano de
seguro, submetido a SUSEP, nos termos do Decret8638, de 2000, contratado pelo
segurado;
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d) Demonstrativo completo dos prémios pagos pelo segur apresentando os valores
discriminados por cobertura de risco contratadgeroentual de carregamento;

e) Aviso de sinistro e demais documentos comprobzd@ta ocorréncia,;

f) Demonstrativo completo do calculo do valor de indggho ou justificativa para nao
pagamento (se for o caso), apresentando documenhgsrobatorios para tomada de decisédo
negativa,

g) Comprovante de eventuais valores pagos ao segawableneficiario do seguro.

3. CAPITALIZACAO

3.1 Calculos Atuariais e conferéncia ou divergéreide valores de beneficios referentes a titulos
de capitalizacao

a) Numero do processo de aprovacdo do plano na SU&HR,copia do respectivo despacho
dado ao processo;

b) Copia da proposta assinada pelo subscritor;

c) Demonstrativo de célculo de pagamentos e resgafer ® caso, contemplando data de efetivo
pagamento;
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Documentos que devem ser solicitados a sociedadeemtidade

Informacdes a serem prestadas pela sociedade ou idatle aos segurados/participantes nos
procedimentos de apoio ao consumidor cujo objeto galva questdo relativa a célculos atuariais
e conferéncia ou divergéncia de valores de benefisi

a) Tipo de Plano — sendo que, para os casos de prevédcomplementar aberta, a entidade
devera ainda explicitar se o plano é blogueadoovo;n

b) O numero da(s) proposta(s) e nome do(s) pland{eheficios contratados;

c) Descricdo completa de cada beneficio contratadinassmo caréncias/condi¢cdes para sua
concesséao;

d) Descricdo completa dos valores garantidos oferscidssim como caréncias/condi¢cdes para
sua concessao;

e) O valor da ultima contribuicdo paga e a respedfiata, discriminada por plano e beneficios
contratados;

f) A justificativa para a inviabilidade do pagamengobeneficio ou valor garantido, se for o caso.



