MINISTERIO DA FAZENDA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUCAO CNSP N2 223, DE 2010

Dispbe sobre as Condigbes
Contratuais do Seguro Obrigatorio
de Responsabilidade Civil das
Empresas de Transporte
Rodoviario Interestadual e
Internacional de Passageiros.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEPR na forma do
disposto no art. 36, alinea "c", do Decreto-L&i78, de 21 de novembro de 1966, no uso de suas
atribuicBes legais, e considerando o que constaracesso SUSEP’ 15414.004455/2006-11,
de 11 de outubro de 2006, torna publico QUE@NSELHO NACIONAL DE SEGUROS
PRIVADOS - CNSP, em sessao ordinaria realizada em 6 de dezem[#01ldk

RESOLVEU:

Art. 1° Divulgar as Condi¢cbes Gerais, Coberturas Adicignalausulas Especificas, e
Modelo de Certificado, para o Seguro ObrigatorioR#sponsabilidade Civil das Empresas de
Transporte Rodoviario Interestadual e InternacidiealPassageiros, nos termos dos Titulos I, Il e
lll, que séo partes integrantes desta Resolucéo.

§ 1° O Seguro de Responsabilidade Civil das Empresasrdasporte Coletivo
Rodoviario de Passageiros, no ambito dos Paisasat@rips do Acordo sobre Transporte
Internacional Terrestre (internalizado pelo Decrifb99.704/90), é denominado Seguro de
Responsabilidade Civil do Transportador Rodovi&ia Viagem Internacional - RCTR-VI,
sendo regulado por norma especifica.

§ 2 As sociedades seguradoras poderéo oferecer, facat@nte, a 2risco em relagdo
ao RCTR-VI, a extensdo do presente seguro paraatsed Signatarios do Acordo sobre
Transporte Internacional Terrestre.

§ 3 As sociedades seguradoras fornecerdo certificadutido segundo o modelo
apresentado no Titulo Ill, comprovando a contrataliiiseguro de que trataaput deste artigo,
para cada veiculo sujeito aos termos desta Resnlug

Art. 2° As sociedades seguradoras que desejarem operas seguro de que trata esta
Resolucédo deverdo apresentar a SUSEP, previantesé, critério tarifario, por meio de Nota
Técnica Atuarial, observando a estruturagdo mipresista em regulamentacéo especifica.



Art. 3° A partir de ? de julho de 2011, as sociedades seguradoras nder5oo
comercializar novos contratos do Seguro Obrigatdeid®Responsabilidade Civil das Empresas de
Transporte Rodoviario Interestadual e Internaciod@l Passageiros em desacordo com as
disposicdes desta Resolucao.

§ 1° Os planos atualmente comercializados deverdodsgtados a esta Resolucdo até a
data prevista noaput deste artigo

§ 2 Novos planos submetidos a analise deverdo ja assgutados as disposicdes desta
Resolucéo.

§ 3 Os contratos em vigor devem ser adaptados a estliR&0 na data das respectivas
renovacdes, quando o fim de sua vigéncia for post@data prevista ncaput deste artigo.

Art. 4° Sao vedadas alteracdes, por parte das sociedeglemdoras, nas condigdes do
seguro, que:

| - restrinjam direitos ou impliqguem 6nus para gwsado;

Il - incluam novas Coberturas Adicionais e/ou Cidas Especificas conflitantes com as
normas em vigor.

Art. 5° Esta Resolucgéo entra em vigor na data de suacpghb.

Rio de Janeiro, 6 de dezembro de 2010.

PAULO DOS SANTOS
Superintendente da Superintendéncia de SegurcsdBsv



TITULO |

CONDICOES GERAIS DO SEGURO OBRIGATORIO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERE STADUAL E
INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS

CAPITULO |
OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

Art. 1° A Seguradora, na vigéncia deste seguro, garagi pa quantias devidas,
pelo Segurado, a titulo de reparagéo civil, redatia danos corporais e/ou materiais causados aos
passageiros, ocorridos durante viagem efetuadagioulo transportador operado pelo Segurado,
assim como reembolsa-lo das despesas efetuadagdem emergenciais empreendidas com o
objetivo de tentar evitar e/ou minorar aqueles darmesde que estes decorram, direta e
exclusivamente, de um ou mais dos seguintes eventos

| - aceleracao e/ou frenagem repentinas, aquaamagnovimentos bruscos em
geral, colisdo, capotagem ou tombamento do vetcahgportador;

Il - abalroamento de embarcacéo utilizada peloweitansportador para transpor
cursos d'agua, rios, canais, lagos ou mar aberto;

[Il - qgueda ou ingresso do veiculo transportador @msos d'agua, rios, lagos,
canais, mar aberto, precipicios, abismos, despeirbagdbarrancos, ribanceiras, e similares;

IV - incéndio ou explosédo no veiculo transportadaor;

V - desprendimento e/ou queda de pecas e/ou ames$idados no interior do
veiculo transportador.

8 1° O pagamento das reparacdes pecuniarias de qaetaput sera feito, pela
Seguradora, diretamente aos passageiros e/ou ags bemeficiarios, com a anuéncia do
Segurado.

§ 2 Neste contrato, o Segurado €, exclusivamente, presa transportadora de
passageiros, devidamente inscrita no Registro @atlde Empresas, organizado e mantido pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

§ P Este seguro ndo pode ser contratado coletivameéetendo as apodlices ser
individualizadas por Segurado.

§ 4 E facultada a estipulacdo da apolice por terceisesn prejuizo das
disposicées desta Resolucdo, em particular os radodd? e 3 deste artigo.

§ 5° A garantia relativa ao pagamento das reparacoesiade pelo Segurado,
pelos danos corporais e/ou materiais cobertos gtera@ntrato, esta condicionada a que aquelas
tenham sido fixadas por sentenca judicial, tradaitem julgado, exarada em acdo de
responsabilidade civil, admitindo-se, alternativatee haver sido realizado acordo, entre o
Segurado e os terceiros prejudicados e/ou seusidénes, com a anuéncia da Seguradora.
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§ 6° A garantia relativa ao reembolso das despesagadal pelo Segurado, ao
empreender acdes emergenciais para tentar evotamnghorar os danos corporais e/ou materiais
causados aos passageiros, esta condicionada aigjdegpesas tenham sido comprovadas, ou, na
auséncia de comprovantes, confirmadas por vistef@ pericia técnica efetuada pela
Seguradora.

§ 7 A garantia ndo se aplica aos tripulantes do veitrdnsportador, mas
mediante acordo entre partes, podera ser contr@@iglartura Adicional especifica.

§ & Os veiculos transportadores citados no caput s#mu$ micro-6nibus e
similares, destinados exclusivamente ao transplerfgssageiros.

Art. 2° Atendidas as disposi¢bes deste seguro, o Segweadlditeito a garantia,
ainda que os danos decorram de:

| - atos ilicitos culposos ou dolosos, praticades peus empregados ou por
pessoas a estes assemelhadas;

Il - atos ilicitos culposos, praticados pelos s$cmontroladores, dirigentes,
administradores, beneficiarios e respectivos remtastes (excluidos prepostos e empregados),
exceto no caso de culpa grave equiparavel a dolo.

Art. 3° A responsabilidade coberta por este seguro sengEseXxclusivamente aos
danos corporais e/ou materiais causados aos passagiretamente causados por um ou mais
dos eventos citados no Art?, hdo compreendidas as coberturas de responsaeiljga danos
morais.

Paragrafo Unico. Mediante acordo entre partesendoser contratada Cobertura
Adicional especifica de danos morais.

CAPITULO Il
RISCOS NAO COBERTOS

Art. 4° Estd expressamente excluida do presente segurobertura de
responsabilidade por perdas ou danos provenigfitesa ou indiretamente, de:

| - dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo em atoigadd, exclusiva e
comprovadamente, por socios controladores, dirggeet administradores legais, da empresa
segurada, por beneficiarios, e também por reprases (excluidos prepostos e empregados) de
cada uma destas pessoas;

Il - atos de hostilidade, operacdes bélicas, gugtrarra civil, guerra quimica e/ou
bacteriolégica, atos de terrorismo, pirataria, tlmuarruaga, greve, “lock-out”, conspiracao,
subversao, rebelido, insurreicdo, manifestacddtqasl, convulsées sociais, guerrilha, revolucéo,
e, em geral, toda e qualquer consequéncia dessggosy inclusive vandalismo, saques e
pilhagens;

[l - detonacdo de minas, torpedos, bombas, granadmtros engenhos de guerra,
exceto quando o artefato tenha sido levado pamgedar do veiculo transportador por passageiro
e/ou tripulante;



IV - radiacdes ionizantes ou de quaisquer outrasnagbes havidas na producéao,
transporte, utilizacdo ou neutralizacdo de matefiaseis e seus residuos;

V - uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

VI - inundacdes, secas, tempestades, raios, veisdafaracoes, ciclones,
terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e, eah) de quaisquer convulsdes da natureza,

VIl - arresto, sequestro, detencdo, embargo, penhocupacdo, apreensao,
confisco, nacionalizacdo, destruicdo ou requisigamdenados por quaisquer autoridades, de fato
ou de direito, civis ou militares;

VIl - descumprimento, por parte do Segurado, degalgdes trabalhistas, sejam
contratuais ou legais, referentes a SeguridadealSseiguro obrigatério de acidentes de trabalho,
pagamento de salérios e similares;

IX - reclamacdes relacionadas com doencas profissEpdoencas do trabalho ou
similares;

X - descumprimento de obrigacdes assumidas, pejar&do, em contratos e/ou
convencoes;

Xl - circulagcdo de veiculos terrestres, quando sesteiculos pertencam ao
Segurado ou sejam por ele alugados ou arrendadasupa em suas atividades, EXCETO OS
VEICULOS TRANSPORTADORES OBJETO DESTE CONTRATO,tielas as suas demais
disposicoes;

XII - circulagdo de veiculos terrestres que estegantualmente a servico do
Segurado, mas que nado sejam de sua propriedadgeatéiq estejam a ele vinculados por meio
de contrato de locacéo ou arrendamento mercalg#sihg”);

XIII - poluicdo, contaminag&o ou vazamento;

XIV - prestacédo de servicos sem a devida autorzaghlicenca, excetuadas as
situacbes emergenciais em gque seja necessarioreso@assageiros ou substituir o veiculo
transportador;

XV - inobservancia as disposi¢cdes que disciplinaimansporte de passageiros por
rodovia,

XVI - contrabando; comércio e/ou embarque, ilichosproibidos;

XVII - acidentes ocorridos com veiculos transpastad em vias proibidas ao
transito de veiculos automotores pelas autoridediepetentes;

XVIIl - acidentes diretamente causados pela viaadé disposicbes legais ou
regulamentares relativas a lotacdo maxima de peissage/ou a limitacdo de capacidade,
volume, peso e/ou dimensdo da bagagem, malas $astai encomendas, bem como os
acidentes causados por ma arrumacdo, mau acorativéono e/ou deficiéncia de embalagens,
malas postais e/ou encomendas;

XIX - de “test of drivers”, corridas, desafios oangpeticdo de qualquer natureza
de que participe o veiculo transportador seguraelm como 0s seus atos preparatorios;
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Art. 52 Este contrato ndo indeniza:

| - as multas e os tributos, de qualquer natunezagstos ao Segurado, bem como
as indenizacdes punitivas e/ou exemplares as gej@sondenado pela Justica;

Il - despesas de qualquer natureza, relativasesagdninais;

[ll - os danos causados ao Segurado, aos soOcideolemlores, aos dirigentes e
administradores, aos beneficiarios, e, ainda, esgectivos representantes; a exclusdo alcanca
também os ascendentes, os descendentes e o cd@lgsgeessoas acima aludidas, além de
guaisquer parentes que com elas residam ou dgl@sdEm economicamente; TODAS ESTAS
EXCLUSOES SE APLICAM APENAS QUANDO TAIS PESSOAS FER
TRANSPORTADAS GRATUITAMENTE;

IV - as quantias pagas para reparar danos genébesscomo danos causados por
asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrolxida, uréia formaldeido, vacina para gripe suina,
dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo ordymo ou derivados, danos resultantes de
hepatite B ou da sindrome de deficiéncia imunokbgidquirida (“AIDS”);

V - danos materiais causados a quaisquer bens qwegados, prepostos,
estagiarios e bolsistas do Segurado;

VI - danos corporais causados aos empregados, gposp@stagiarios e bolsistas
do Segurado, quando a seu servico, atendidas asgeisposi¢cdes do contrato;

VIl - danos corporais decorrentes de brigas e/owesages envolvendo
exclusivamente passageiros, durante viagem de lgetcansportador segurado, ainda que
ocorridas no seu interior;

VIII - danos corporais sofridos por passageirosigpartados em lugares nédo
especificamente destinados ou apropriados a tal fim

IX - danos causados & bagagem de passageiros, cquestd NAO estiver
devidamente acondicionada, nos locais destinados fad fim, com emissdo de tiquete de
bagagem, e respeitadas as demais disposi¢cOesepé&zsrfixadas pela ANTT (Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres);

X - danos a rodovias, balancas, viadutos, pontasuglo o que exista sob e/ou
sobre os mesmos, em consequéncia de violacao piesiti8es legais relativas a lotacdo maxima
de passageiros e/ou a limitacdo de peso, volumedieensdo, da bagagem, das malas postais
e/ou das encomendas transportadas;

XI - qualquer tipo de acao de regresso, contraguiBelo;

XII - danos decorrentes de desastres ecolégicopagticular os danos ecologicos
puros, assim denominados aqueles que incidem sibedementos naturais sem titularidade
privada, de dominio publico.



CAPITULO Il
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Art. 6° Sera fixado na apodlice o Limite Maximo de GarantiaMG), por
veiculo/evento, assumido pela Seguradora, rela@idanos corporais e/ou materiais causados a
todos os passageiros de um veiculo, transportadasté uma mesma viagem.

§ 1° Se um mesmo evento causar danos multiplos ossivos, e em decorréncia
destes 0 Segurado reivindicar diversas vezes atgaréodos os pleitos julgados procedentes
constituir-se-a4o em um anico sinistro.

§ 22 O valor das reparacgdes, garantidas por este seatn@scido do reembolso
das respectivas despesas, ndo excedera, na ddiguidacdo do sinistro, 0 correspondente
Limite Maximo de Garantia.

§ 3 Os Limites Maximos de Garantigio se somam nem se comunicam, quando
considerados distintos veiculos transportadoregad’s por este seguro.

§ 4 Se, na data de liquidacdo do sinistro, as repasagévidas pelo Segurado,
somadas com as respectivas despesas, perfizeramntaior que o correspondente Limite
Méximo de Garantia, este Ultimo sera o valor deapsnto, ndo respondendo a Seguradora pela
diferenca.

§ 5 Na hipotese prevista no paragrafo precedente,gar&aora priorizara o
pagamento, até o correspondente Limite Maximo dear@ia, das reparacdoes devidas aos
passageiros, limitando o reembolso das despesasadds pelo Segurado, a diferenca, se
positiva, entre aquele Limite e o valor pago dditle reparagdes.

§ 6° O Limite Maximo de Garantia devera contemplar lmwveninimo fixado pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Art. 7° O Limite Maximo de Garantia fixado por veiculo/et@ sera reintegrado
apos cada sinistro ou série de sinistros decos@leim mesmo evento, sem cobranca de prémio
adicional, desde que, ap0s inspecado efetuada pglar&lora, ou por érgdo competente, com a
anuéncia daquela, o veiculo seja considerado amtatamuar as suas operacgdes de transporte.

Art. 8° A garantia de danos corporais concedida pelo pressntrato somente
responderd, em cada reclamacao, pela parte daizad@o que exceder os limites vigentes, na
data do sinistro, para as coberturas do “Segurag@rio de Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre - DPVAT”.

Art. 9° A garantia de danos materiais concedida pelo presmntrato somente se
aplica & bagagem de passageiros, desde que dewigaavendicionada no local destinado para
tal fim, com emissédo de tiquete de bagagem, e itadpe as demais disposi¢cdes pertinentes
fixadas pela ANTT.

§ 1° A garantia explicitada naaput deste artigo esta sujeita as seguintes
FRANQUIAS, exceto se contratada Cobertura Adici@salecifica:



| - Danos a bagagem garantida: até 3.000 (trésvedgs o coeficiente tarifario
aplicavel, por unidade;

Il - Furto, roubo ou extravio da bagagem garantata: 10.000 (dez mil) vezes o
coeficiente tarifario aplicavel, por unidade.

§ 22 O valor do coeficiente tarifario € regulado peldTA (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres).

CAPITULO IV
ACEITACAO E VIGENCIA DO SEGURO

Art. 10. A Seguradora dispde do prazo de 15 (epinlias, contados a partir da
data do recebimento da proposta, para recusareitarag risco que lhe foi proposto.

§ 1° A auséncia de manifestacdo, por escrito, da @dgum, caracterizara a
aceitacao tacita do risco proposto.

§ 2 A data de inicio da vigéncia do seguro coincidioén a data de aceitagdo da
proposta ou, desde que expressamente acordadaasnp&tes, com data distinta daquela da
aceitacao.

§ 3 A cobertura concedida pelo seguro comeca as Ate(eiquatro) horas do dia
estipulado para o seu inicio, e finda as 24 (venggiatro) horas do dia fixado para o seu término.

§ £ Dentro do prazo aludido neaput, a Seguradora poderd solicitar, do
proponente, novos documentos e/ou informacbes @nguitares, justificadamente
indispensaveis a analise da proposta, suspendendquele prazo até o completo atendimento
das exigéncias formuladas.

§ 5° No caso de ndo aceitacdo da proposta, a Segureslonanicara o fato, por
escrito, ao proponente, especificando os motivagcizsa.

§ 6° Sdo vedados quaisquer pagamentos, a titulo déqyréntes da aceitagdo da
proposta.

Art. 11. O presente contrato vigorard apenas deranperiodo fixado para a
duracdo de uma Unica viagem especifica de cadalodi@mnsportador incluido na proposta,
salvo se tiver havido opgéo por prémio arplatianual, ou por periodo prefixado de meses
termos do Capitulo VIII, caso em que o contratmraga pelo prazo estabelecido, para todos os
veiculos transportadores incluidos na apdlice,gaddente do nimero de viagens que cada um
deles venha a realizar.

CAPITULO V
APOLICE DE SEGURO

Art. 12. A presente apolice € emitida em confoadel com as declaracdes
constantes na proposta de seguro, que é parteantegleste contrato.

§ 1° A Seguradora emitird a apdlice em até 15 (quiniiay apdés a data de
aceitacao da proposta.
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§ 2 Na apolice constardo, além das disposicGes destrato e de futuras
exigéncias que possam eventualmente vir a ser fadas pelos 6rgaos reguladores de seguro, as
seguintes informacdes:

| - a identificacdo da Seguradora;

Il - o inicio e o fim da vigéncia do seguro;

[l - o Limite Maximo de Garantia;

IV - 0 valor do prémio;

V - arazao social do Segurado (e o seu home fanteshouver);
VI - a identificacdo do(s) veiculo(s) transportatks);

VII - 0 nome ou a razéo social do beneficiariohesaver;

VIII - o nUmero do processo que autorizou a Seguwead operar com 0 seguro,
emitido pela SUSEP.

Art. 13. A Seguradora podera emitir uma Unica igp@bara cobertura de mais de
um veiculo transportador.

Paragrafo Unico. Neste caso, na apdlice Unicarde\estar relacionados todos os
veiculos transportadores incluidos no seguro.

Art. 14. A Seguradora emitird um certificado degywse previamente a cada
viagem de cada veiculo transportador, exceto seenampcao pelo pagamento de prémio anual
plurianual, ou por periodo prefixado de mesgtslacdo em que a emissdo dos certificados de
seguro sera regulada pelas disposicées do Capiftillo

Art. 15. Em juizo civil, na falta do certificadoedseguro, fara prova a
apresentacdo da apélice ou de documento comprabedtbpagamento do respectivo prémio.

Art. 16. O Segurado se obriga a comunicar, porites a Seguradora, qualquer
alteracdo que ocorra nos dados constantes na paat®seguro, com, no minimo, 5 (cinco) dias
Uteis de antecedéncia, contados da data do inéciogéncia da alteracdo pretendida, cabendo a
Seguradora se pronunciar, dentro de 15 (quinze)ajias o recebimento da comunicacao, sobre
a sua aceitacdo ou nao.

Paragrafo Unico. A auséncia de manifestacdo, gsurito, da Seguradora,
caracterizard a aceitacao tacita da alteracéo gt@po

Art. 17. N&o é admitida a presuncdo de que ar&dgra possa ter conhecimento
de circunstancias que nao constem da proposta eldagqque nédo tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma do artigo anterior.



CAPITULO VI
ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO

Art. 18. A renovacdo do seguro ndo é automatiejemdo o Segurado
encaminhar, & Seguradora, proposta renovatoria,rpehos 30 (trinta) dias antes do término do
contrato em vigor.

§ 1° Em caso de aceitacdo da proposta renovatériay@ seguro tera condiges
contratuais idénticas as do seguro a ser renovdadrcecao do periodo de vigéncia, cujo inicio
coincidird com o dia e o horario de término da n@é do contrato a ser renovado.

§ 2 No caso de o Segurado submeter a proposta reniavatd desacordo com a
prazo fixado acima, a Seguradora podera fixar, &0 de aceitacdo, a data de inicio da vigéncia
do novo seguro diferentemente da data do términag@acia do seguro até entdo em vigor.

Art. 19. O Segurado podera propor alteracfes ntrato durante a sua vigéncia,
que estardo subordinadas, porém, as disposicd@$°ddo artigo 8 e aquelas do artigo 10.

§ 1° Em particular, poderdo ser efetuadas incluséesussdes e substituicGes de
veiculos na apdlice, e, quando cabivel, com colrangestituicdo de prémio proporcionalmente
ao tempo decorrido.

§ 2 Em caso de aceitacdo da alteracdo solicitada $efmrado, a Seguradora
emitira um aditivo ao contrato, que sera endospatis partes e anexado a apolice.

§ P Quaisquer modificacdes introduzidas na apélicendgio das 24 (vinte e
guatro) horas do dia do endosso até o término giéneia do contrato, salvo acordo entre as
partes.

CAPITULO VII

OUTROS SEGUROS

Art. 20. O Segurado ndo podera manter mais deajdlice deste seguro nesta ou
em outra Seguradora, sob pena de suspensao defaitas, sem qualquer direito a restituicdo do
prémio ou das parcelas do prémio que houver pago.

Art. 21. N&o obstante o disposto no artigo 20eénitida a emissdo de mais de
uma apdlice, com a concordancia prévia de todaSegsiradoras envolvidas, exclusivamente
guando o Segurado realizar viagens para algum d&stadFederacédo nédo contemplado pela
apolice principal, nos termos do paragrafo 2° degigo, e desde que figuem caracterizados, em
cada uma das apolices adicionais, os itineraribsrtos pelas mesmas.

§ 1° Nas apolices adicionais, deve existir mencdo asgra existéncia da apdlice
principal.

§ 2 Deverdo ser discriminados, em destaque, por acasiZemissio da apdlice
principal, os Estados de Federacéo que nédo estaniemplados pela mesma.
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CAPITULO VIII
PREMIO ANUAL, PLURIANUAL OU POR PERIODO PREFIXADO D E MESES

Art. 22. Poderé&o as partes, mediante simples eadwssontrato, optar por prémio
anual, plurianual, ou por periodo prefixado de regpara cada veiculo transportador incluido no
seguro.

Paragrafo Unico. As partes poderdo optar por pr@&wmicespondente a periodos
com menos que 12 (doze) meses.

Art. 23. Optando as partes por prémio anual, phuad ou por periodo prefixado
de meses, a Seguradora fornecera, para cada veéiagokportador, um certificado de seguro
permanente, valido para todas as viagens a sel@imadas durante o periodo de vigéncia do
contrato.

Art. 24. O valor do prémio a ser incluido na apgliou em aditivo a mesma,
relativo a cada veiculo transportador incluido oot@to, abrange todas as viagens a serem
realizadas durante a vigéncia do seguro.

Paragrafo Unico. Devera haver também explicita@atga ao fato de se tratar de
prémio anual, plurianual, ou, ainda, relativo anuimero prefixado de meses.

CAPITULO IX
PREMIO

Art. 25. Na emissdo da apolice sera feita a colaralw; prémio, calculado com
base no valor estipulado para o Limite Maximo dea@#a, por veiculo/evento, respeitadas as
taxas minimas submetidas a apreciacdo da SUSBERestle Nota Técnica Atuarial.

Art. 26. Durante a vigéncia da apolice, o prémi@seajustado sempre que, por
solicitagdo do Segurado e com a concordancia dar&#gra, for aumentado o Limite Maximo
de Garantia por veiculo/evento, fixado na apolice.

Paragrafo Unico. Na hipotese de a Agéncia Nacideallransportes Terrestres
(ANTT) majorar, durante a vigéncia do contrato,abov minimo previsto no paragrafd, @lo
artigo & destas Condigdes Gerais, que resulte em valorisup® Limite Maximo de Garantia
da apdlice, por veiculo/evento, este ultimo seréigatbriamente aumentado de forma a
contemplar o novo valor minimo, com conseqlenteracata de prémio adicional, cujo
pagamento estara sujeito as disposi¢cdes destatmntr

Art. 27. A entrega da apOdlice ao Segurado sera &ibs o pagamento do prémio,
respeitado o prazo previsto no% do artigo 12.

Art. 28. O pagamento do prémio sera efetuado poio rde documento de
cobranca emitido pela Seguradora, onde constar§egusntes elementos:

| - a razdo social do Segurado e o seu numerogitneno CNPJ;
Il - valor do prémio;
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[l - data de emisséao;
IV - 0 numero de referéncia do seguro;
V - a data limite para o pagamento.

Art. 29. Qualquer pagamento e/ou reembolso detmrdeste seguro estara
condicionado ao pagamento do prémio, até a datasfaeno documento de cobranca a que se
refere o artigo anterior, ressalvado o dispostoantigos 34 e 35.

§ 1° O direito a garantia néo sera prejudicado se ecsmistro dentro do prazo de
pagamento do prémio, sem que este tenha sido eéfgetdasde que cumprida a obrigacédo, pelo
Segurado, até a data aprazada.

§ 2 A Seguradora ndo poderd cancelar seguro pagota p@do Segurado,
mediante financiamento obtido junto a Instituicé@sanceiras, nos casos em que este deixar de
pagar o financiamento.

Art. 30. A data limite para o pagamento do prémiwista, ou, em caso de
fracionamento, da primeira parcela, sera no maxim80 (trinta) dias, contados da aceitacdo da
proposta e/ou do endosso correspondentes.

Art. 31. Quando a data limite coincidir com dia guwe n&do haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuagoimeiro dia Util subsequente.

Art. 32. Decorridos os prazos referidos nos astigoteriores sem que tenha sido
guitada a respectiva Ficha de Compensacdo ou dotoregjuivalente, a apdlice ficara
automaticamente e de pleno direito cancelada, ardmte de qualquer interpelacéo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba restituicao de quasgarcelas do prémio, eventualmente ja pagas,
exceto quando previsto em contrario nas CondicadscBlares.

Art. 33. Em caso de inadimplemento do Segurador@acdo ao prémio, a
Seguradora podera cancelar o contrato de segwssalvado, em caso de fracionamento do
prémio, o disposto no artigo 35 relativamente &aim@léncia de parcelas subsequentes a
primeira.

Art. 34. Mediante acordo entre as partes, o prgoiera ser pago em parcelas,
obedecidas as seguintes disposic¢des:

| - os juros serdo pactuados de comum acordo, @egslde mercado, e ndo
poderdo ser aumentados durante o periodo de pasreia;

Il - o fracionamento sera efetuado sem qualquetocaslicional a titulo de
despesas administrativas;

lll - a data de vencimento da ultima parcela nadepd ultrapassar o término de
vigéncia da apolice;

IV - 0 Segurado podera antecipar o pagamento dgugrauma das parcelas, com
a consequente reducao proporcional dos juros pirspa
V - constardo na apolice, além das informag¢fesgiesvanteriormente:
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a) os valores do prémio a vista, do prémio totatitmado e de cada uma das
parcelas;

b) a taxa de juros pactuada, o nUmero de parcealaa periodicidade;

C) 0s juros de mora e/ou outros acréscimos legaisgpos, quando for o caso.

Art. 35. Na hipotese considerada no artigo antenia eventualidade de se tornar
0 Segurado inadimplente em relagao:

| - & primeira parcela, prevalecem as disposicOeartigo 33;

Il - a qualquer uma das parcelas subseqiientes raeipai revogam-se as
disposicdes do artigo 33, ajustando-se o periodagdncia da cobertura em funcdo do prémio

efetivamente pago, observada, no minimo, a fragidgta na tabela de prazo curto abaixo:

TABELA DE PRAZO CURTO

RELACAO PERCENTUAL ENTRE A FRAQAO A SER APLICADA SOBRE O
PARCELA DE PREMIO PAGA E O PERIODO DE VIGENCIA ORIGINAL
PREMIO TOTAL DA APOLICE
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365
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§ 1° Para percentuais ndo previstos na tabela acimé,ustizado o percentual
imediatamente superior, ou alternativamente, caftaub fracdo correspondente por interpolacéo
linear.

§ 22 A Seguradora informard ao Segurado, ou ao seesemiante, por meio de
comunicacido escrita, o novo periodo de vigéncisstagjlo nos termos do™e do § f deste
artigo.

§ 3 Se, dentro do novo periodo de vigéncia do sediixago conforme as
disposicbes deste artigo, for restabelecido o pagtmdo prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos previstos neste conticia ilutomaticamente restaurado o periodo de
vigéncia original da apolice.

§ 4 Se, dentro do novo periodo de vigéncia, fixadocemformidade com as
disposicdes deste artigo, ndo for restabelecidagamento do prémio, operara de pleno direito o
cancelamento do contrato do seguro.

§ 5 Se a aplicacéo da tabela de prazo curto resuttgseziodo de vigéncia cujo
término se dé em data ja decorrida, a Seguradaeraancelar o contrato.

Art. 36. O documento de cobrangca a que se refegrtigo 28, seja para
pagamento do prémio a vista, ou de suas parcetasaso de fracionamento, serd encaminhado
ao Segurado ou ao seu representante, pela Sequradty menos 5 (cinco) dias Uteis antes da
data do respectivo vencimento.

§ 1° Se o Segurado ndo receber o documento de cobcantea antecedéncia
acima estipulada, contactara imediatamente a Stga,aque providenciara alternativas para que
aguele efetue o pagamento do prémio até a dataraénvento.

§ 2 Na hipétese do paragrafo precedente, se a Segarado providenciar, em
tempo habil, alternativa para o pagamento do pré&mies do vencimento, sera este prorrogado,
sem Onus, para data tal que possibilite ao Seguredkber, com antecedéncia suficiente, o
documento de cobranca.

CAPITULO X
OBRIGAGOES DO SEGURADO

Art. 37. O Segurado se obriga a:

| - dar imediato aviso a Seguradora, por cartastegla ou protocolada, ou
gualquer outro meio de comunicagédo que possilbéigestro, da ocorréncia de quaisquer eventos
gue, nos termos deste contrato, possam acarre¢@teenacdo da garantia, tdo logo deles tome
conhecimento;

Il - tomar todas as providéncias consideradas &vais e ao seu alcance, para
evitar sinistros, ou minorar as suas consequéncias;
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lll - formalizar aviso as autoridades policiais, easo de acidente com vitimas,
devendo o Segurado ou seu representante legaraegicorréncia no local, na Delegacia mais
proxima ou na Patrulha Rodoviaria, quando o aceleabrrer em estradas;

IV - comunicar a Seguradora, de imediato, qual@itacdo, carta ou documento
gue receber e que se relacione com sinistro alaripadeste contrato;

V - dar assisténcia a Seguradora, em caso dersjrespermitir a pratica de todo e
qgualquer ato licito necessario, ou consideradospatisavel por aquela, com a finalidade de
sustar, remediar ou sanar falhas ou inconveniem@sperando espontaneamente e de boa
vontade para a solucao correta dos litigios;

VI - zelar e manter em bom estado de conservaggoyanca e funcionamento os
veiculos transportadores abrangidos pela apolioejunicando a Seguradora, por escrito,
qgualquer alteracdo ou mudanca que venham a safreeferidos veiculos, tanto tecnicamente
guanto em relacdo aos riscos aos quais estao sdbmet

CAPITULO XI
PERDA DE DIREITO

Art. 38. Se o Segurado, por si ou por seu reptasts fizer declaracdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na @agdio da proposta ou no valor do prémio,
perdera o direito a garantia, além de ficar obiagaa prémio vencido.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou a omissadearacdes ndo resultar de ma-
fé do Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipétese de néo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalengpactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobranddexreica de prémio cabivel,

Il - na hipdétese de ocorréncia de sinistro semnime&ao integral:

a) cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indéoizaetendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferencavegld parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrandoferelica de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado;

[l - na hip6tese de ocorréncia de sinistro comeimidacdo integral, cancelar o

seguro, apos pagamento da indenizacdo, deduzindealdr a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.
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Art. 39. O Segurado perdera o direito a garargiagravar intencionalmente o
risco objeto do contrato.

Art. 40. O Segurado estad obrigado a comunicar gur@dora, logo que saiba,
qgualquer fato suscetivel de agravar o risco copsdio pena de perder o direito a indenizagéo, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fe.

§ 1° A Seguradora, desde que o faca nos quinze diainsegjao recebimento de
aviso de agravacao de risco, sem que tenha hawipga do Segurado, podera lhe dar ciéncia, por
escrito, de sua deciséo de cancelar o contrato.

§ 2 O cancelamento sé sera eficaz 30 (trinta) dias apdotificacdo, devendo a
diferenca do prémio ser restituida pela Seguradora.

§ 3 A Seguradora podera propor a continuidade do amn& cobrar a diferenca
do prémio, ressalvando-se o prazo previsto ffalgste artigo.

Art. 41. Além dos demais casos previstos em leipg artigos 38, 39 e 40 deste
contrato, o Segurado perdera o direito a garaatia s

| - transgredir os prazos, néo fizer as comunicagdevidas ou nao cumprir
guaisquer das obrigacdes que |he cabem pelas éasdip presente seguro;

Il - procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

[l - dificultar qualquer exame ou diligéncia nes@&sos para a ressalva de direitos
em relacéo a terceiros, ou para a avaliacdo desgdanocaso de sinistro;

IV - praticar qualquer fraude e/ou falsidade quehéen influido na aceitacdo do
risco ou nas condi¢cfes do seguro;

V - ndo estiver devidamente registrado no Regi€lamlastral de Empresas,
organizado e mantido pela Agéncia Nacional de amess Terrestres (ANTT);

VI - subcontratar, para o transporte, empresamgoecontemplem as disposicoes
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Transpoersstres (ANTT) para tais situacoes.

CAPITULO Xl
REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS
Art. 42. Tendo ocorrido evento do qual, na avakago Segurado, podera resultar
reivindicacdo da garantia, prestara o mesmo, a r8dgra, todas as informacbes e o0s
esclarecimentos necesséarios a determinacdo da, ceigeeza e extensdo dos danos causados,
colocando a sua disposi¢ao 0s seguintes documentos:

| - relatério detalhado sobre o evento;

Il - o boletim de ocorréncias;
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[l - os depoimentos de testemunhas;
IV - os comprovantes das despesas emergenciaizadss para evitar o possivel
sinistro e/ou minorar suas consequéncias, casaaelias;

V - copia do certificado de seguro;

VI - cépia da habilitacdo do motorista;
VII - copias dos documentos do veiculo segurado;

VIII - copia da habilitacdo de terceiro envolvido Bvento, caso tenha havido
colisdo com veiculos de terceiros;

IX - comprovantes do atendimento das vitimas enpitais, clinicas ou prontos-
SOCOITos;

X - comprovantes das despesas meédicas, farmacewioa hospitalares, caso
efetuadas;

Xl - na hipétese de a reclamacdo envolver invalipezrmanente, deve ser
apresentado atestado médico declarando a invalidezcausa geradora, com a indicacdo de
membros lesados e o grau de invalidez;

XII - na hipotese de a reclamacgéo envolver modpiacda certiddo de nascimento
e de Obito, além da comprovacao de beneficiariceldamantes;

Xl - Certificado de Registro para Fretamento - FCRemitido pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), exchlusignte para os veiculos que prestem
servigos de transporte interestadual ou internat®ob regime de fretamento.

Paragrafo Unico. Em decorréncia do exame dos demta® acima aludidos, a
Seguradora podera, no caso de duvidas fundamensadiagar outros documentos que se facam
necessarios a regulacéo e a liquidagcao do sinistro.

Art. 43. A Seguradora efetuara o pagamento daae@a pecuniaria pela qual o
Segurado tenha sido civilmente responsabilizadesaiia das despesas emergenciais por ele
efetuadas com o objetivo de tentar evitar 0 simigfou minorar suas consequéncias, atendidas as
disposicGes deste contrato, particularmente nagpafios 3, 4° e 5 do artigo 6.

§ 1° Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, comewceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido elguradora se houver tido a sua prévia
anuéncia.

§ 2 Na hipétese de o Segurado recusar acordo recon@mada Seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde j{pektdo que a Seguradora ndo respondera por
eventual diferenca em relacdo a quantia pela queihistro seria liquidado com base naquele
entendimento.
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Art. 44. A Seguradora efetuard a indenizacdo aegtiger obrigada, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da apreseatdedinitiva, contra recibo ou protocolo, dos
documentos solicitados ao Segurado.

§ 1° Na hipétese de a Seguradora, tendo duvidas fundades) exigir novos
documentos ou esclarecimentos ao Segurado, a eoni@gs dias referentes ao prazo previsto no
caput deste artigo sera suspensa, sendo reingipddir da recepgéo, contra recibo ou protocolo,
da documentacao e/ou informagé&o adicional soligitad

§ 2 Se a reparacdo devida pelo Segurado compreengampato em dinheiro e
prestacdo de renda ou pensédo, a Seguradora pagim@&pcialmente o primeiro, respeitadas, na
data de liquidacdo do sinistro, as disposi¢cGesedssfyiuro, particularmente o paragrafodé
artigo €, e o Limite Maximo de Garantia por veiculo/evecwatratado.

§ P Na hipotese do paragrafo anterior, respeitadomitei nele aludido, se a
Seguradora tiver que contribuir também para readgensao, fa-lo-a mediante o fornecimento
ou a aquisicao de titulos em seu préprio nomesagadas serdo inscritas em nome das pessoas
com direito a recebé-las, com clausula estipulagde, cessada a obrigacdo, tais titulos
reverterao ao patrimonio da Seguradora.

Art. 45. Nos casos em que a Seguradora exced@®O0odrinta) dias para o
pagamento da indenizacdo e/ou reembolso, os vattaeslos estardo sujeitos a atualizacéo
monetéaria, de acordo com o indice especificadoQuaslicdes Particulares, ou, na falta deste,
pela variacio positiva do IPCA/IBGE - indice degeszao Consumidor Amplo, a partir da data
prevista para o pagamento da indenizacao e/ouetiob@so.

§ 1° Serdo devidos, também, pela Seguradora, jurostdnios equivalentes a
taxa em vigor para a mora de pagamento de impostagos a Fazenda Nacional, a partir da
data prevista para o pagamento da indenizacaale/oeembolso.

§ 22 O pagamento de valores relativos a atualizacdoetdda e aos juros
moratorios sera feito independente de notificac@oirterpelacdo judicial, de uma so vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

Art. 46. Quando qualquer acéo civil ou penal foposta contra o Segurado ou
seu preposto, sera dado imediato conhecimento tdoaféseguradora, a qual serdo remetidas
copias das contrafés recebidas.

Paréagrafo unico. Em tais casos, o Segurado (opsposto) ficard obrigado a
constituir, para defesa judicial ou extrajudicial kus direitos, procurador ou advogado, exceto
nos casos em que a lei dispensar tal nomeacéao.

Art. 47. A Seguradora indenizard também, quaraidratualmente previsto, as
custas judiciais e os honorarios do advogado oaupador, nomeado(s) pelo Segurado, até o
valor da Importancia Segurada fixada para essdmygeobservada, se for o caso, a eventual
proporcao na responsabilidade pela indenizacacipah
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CAPITULO Xl
DEFESA EM JUIizZO CIVIL

Art. 48. Proposta acdo contra o Segurado, em jcidh a Seguradora podera
intervir na mesma, na qualidade de assistentendeca Segurado obrigado a assumir a sua
prépria defesa, nomeando advogado de sua escalt&tpenos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

§ 1° A Seguradora reembolsard as custas judiciais eharorarios do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado, quando comtnatita previsto, e do reclamante.

§ 2 Neste (ltimo caso, somente quando o pagamentmiad\we sentenca judicial
ou acordo autorizado pela Seguradora, e até o dalatiferenca, caso positiva, entre o Limite
Méximo de Garantia em vigor, e a quantia pela qua¢gurado é civilmente responsavel.

§ 3 Se o0 Segurado e a Seguradora nomearem advogéeresidis, na hipotese de
ndo ter sido contratualmente previsto o reemboso alistas judiciais e dos honorarios do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte iegsumdividualmente, os gastos integrais
pelas contratacdes respectivas.

CAPITULO XIV

INSPECOES
Art. 49. A Seguradora podera proceder, a qualgquemento, a inspecdes e
verificacdes que considerar necessarias ou comtesiecom relacdo ao seguro e ao prémio, e o
Segurado assume a obrigacdo de fornecer os estlanéos, 0os elementos e as provas que lhe
forem solicitados pela Seguradora, ficando solspomsabilidade desta os custos referentes a tais
inspecoes.
CAPITULO XV
RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

Art. 50. Este seguro somente poderd ser canceladm, ou parcialmente,
excetuados 0s casos previstos em lei, nas seguiptasses:

| - quando encerrada a viagem do veiculo transportaara a qual foi contratado,
situacdo em que o cancelamento sera especificagaede veiculo;

Il - em caso de prémio anual, plurianual, ou pofqu® determinado de meses, na
data de término da vigéncia do seguro;

[Il - por perda de direito do Segurado, situagdogei® o cancelamento sera total,
abrangendo todos os veiculos segurados, ficandgeaghrigado ao prémio vencido;
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IV - por acordo, situagdo em que o cancelamentéa denominado resciséo,
mediante aviso, formulado, por escrito, por qualqdas partes, observadas as seguintes
condicoes:

a) na hipotese de seguro contratado para uma nagem do veiculo
transportador, e desde que a rescisédo tenha sadéeaintes do inicio da viagem, e independente
de qual parte a tenha solicitado, sera devolvidprémio, descontadas as despesas ja
comprovadamente realizadas pela Seguradora;

b) na hipotese de prémio anual, plurianual, ougesiodo determinado de meses,
tendo a rescisdo sido proposta pelo Segurado, ertaod cessard imediatamente, com excecao
dos riscos em curso, e a Seguradora retera, nomoaglém dos emolumentos, a parcela do
prémio calculada de acordo com a tabela de prazo canstante no artigo 35 destas Condi¢gOes
Gerais, considerando-se, no entanto, no caso géeado ano ndo previstas na tabela, aquela
imediatamente inferior, ou, alternativamente, daldo o percentual correspondente por
interpolacgéo linear,;

c) na hipotese de prémio anual, plurianual, oupasiodo determinado de meses,
tendo a rescisao sido proposta pela Seguradoaheatara cessara imediatamente, com exce¢ao
dos riscos em curso, e aquela reterd, do prémiebickr, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

CAPITULO XVI
SUB-ROGACAO

Art. 51. A Seguradora, ao pagar a correspondemtenizacao, por motivo de
sinistro coberto pela presente apdlice, ficardraat@wamente sub-rogada em todos os direitos e
acOes que competirem ao Segurado, contra tercelsogando-se o Segurado a facilitar os meios
ao pleno exercicio dessa sub-rogacao.

§ 1° A Seguradora ndo podera se valer do instituto utrregacdo contra o
Segurado, o beneficiario ou o representante, de denoutro.

§ 2 A exclusdo também se aplica aos sécios contratadda empresa segurada,
aos seus dirigentes e administradores, aos berédi e também aos respectivos representantes.

§ 3 Salvo dolo, a sub-rogacdo nado tera lugar se o taeosido causado pelo
cobnjuge, pelos descendentes, ascendentes, consaogié afins, dos soécios controladores,
dirigentes e administradores do Segurado.

§ 4 A exclusdo se aplica também as pessoas pelas egstais Ultimos sejam
civilmente responsaveis.

§ 5 Quando os passageiros forem transportados poresagprsubcontratadas,
ficam estas, para todos os efeitos, equiparadaspmgios do Segurado, ndo cabendo, portanto,
acao regressiva contra as mesmas, condicionade asgdocumentos do transporte tenham sido
emitidos pelo proprio Segurado, antes do iniciortsz®s.
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CAPITULO XVII
FORMA DE CONTRATACAO

Art. 52. Este seguro é contratado a primeiro rigsoluto, a excecdo dos riscos
mencionados a seguir.

Paragrafo Unico. Os riscos cobertos por este dontjae sejam idénticos a riscos
ja contemplados no seguro DPVAT, sdo contratadt3siaco em relacdo aquele seguro.

CAPITULO XVIlI
CARENCIA, FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA
Art. 53. Este seguro é pactuado sem caréncia,frsgmquia, e sem participacao
percentual obrigatéria do Segurado nas indenizag®esem pagas, pela Seguradora, a terceiros,
calculadas de acordo com as disposicOes desteatmrdr excecdo da franquia relativa a danos
materiais, estabelecida no artigo 9
Paragrafo unico. A Seguradora podera instituiréman, franquia e/ou
participacdo obrigatoria nas Coberturas Adicioe#sl Clausulas Especificas deste seguro.
A CAPITULO XIX
AMBITO GEOGRAFICO
Art. 54.  Atendidas todas as suas demais dispasigéste seguro contempla
apenas as reivindicagbes, apresentadas no TERRO RASILEIRO, relativas a danos,
despesas e fatos geradores ocorridos no BRASIL, tiadotse restricbes e/ou ampliacbes
relativas a este ambito, mediante acordo, expliciteas Condi¢cOes Particulares.
CAPITULO XX
FORO COMPETENTE
Art. 55. O foro do domicilio do Segurado é compttepara dirimir toda e
gualquer controvérsia relativa ao presente contrato

CAPITULO XXI

PRESCRICAO

Art. 56. Os prazos prescricionais serdao aquelesmaados em lei
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CAPITULO XXI
GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

ACEITACAO
Ato de aprovacao de proposta submetida a Societlagieradora para a contrata¢do de seguro.
ACIDENTE PESSOAL

Evento danoso, que causa exclusivamente danosrampe satisfaz a todas as seguintes
circunstancias:

a) ocorre em data perfeitamente conhecida;

b) manifesta-se de forma subita e violenta, agisdbre o corpo da pessoa vitimada
exclusivamente a partir do exterior;

¢) ndo é provocado intencionalmente pela proprsagee vitimada;

d) é a Unica causa dos danos corporais;

e) provoca a morte ou a invalidez, permanente rpaearia, total ou parcial, da vitima, ou lesédo
gue Ihe torne necessario se submeter a tratameaticon

ADITIVO

Disposi¢cdes complementares anexadas a uma apdkeeifida, podendo as mesmas consistir em
alteracfes da cobertura, cobranca de prémio adiciprorrogacao do periodo de vigéncia, etc. O
ato que formaliza a inclusé&o do aditivo na ap&@icenominado “endosso”.

AGRAVACAO DE RISCO

Deterioracdo das circunstancias que influenciaramadiacdo original de um risco: aumento de
sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectatévenais danos em caso de sinistro.

ANTT

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, ergidategrante da Administracdo Federal
indireta, submetida ao regime autarquico especiheulada ao Ministério dos Transportes,
responsavel pela regulacéo e fiscalizagédo, dentres) do transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros

APOLICE

E o documento que formaliza o contrato de segwtapelecendo os direitos e as obrigacdes da
Seguradora e do Segurado. Apresenta, no seu fsmiso inicio e o fim da vigéncia, o Limite
Méaximo de Garantia por veiculo/evento, o valor déngo, o custo da apdlice e impostos.
Devem constar, ainda, os dados basicos do Segutaddeguradora e do seguro. Ver “Contrato
de Seguro” e “Proposta”.

ATO ILICITO

Acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou impredénque viole direito e cause dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral (artigod@€&dodigo Civil brasileiro).
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ATO (ILICITO) CULPOSO

Acdes ou omissfes involuntérias, que violem dirgtacausem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligénciangarudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa. Observacéo: o comportamento negligentmpudente, em si, sem que dele resulte
dano, ndo € um ato ilicito culposo. Este é comge8dp involuntariamente, como consequéncia
direta de negligéncia ou imprudéncia, for violadeitb e causado dano.

ATO (ILICITO) DOLOSO

Acdes ou omissfGes voluntarias, que violem direitca@isem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

AVISO DE SINISTRO
Ver “Comunicacao de Sinistro”.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se fagguro.

BENS CORPOREOS, MATERIAIS OU TANGIVEIS

As coisas que sao objeto de propriedade. As dispatadiés financeiras concretas, como
dinheiro, créditos, ou valores mobiliarios, NAO s#ms. Mas pedras e metais preciosos, joias,
etc., se materialmente existentes, sdo bens tasgiaquele que tem a sua propriedade. Ver a
definicado de “Coisa”.

BENS INCORPOREOS, IMATERIAIS OU INTANGIVEIS

Direitos que possuem valor econdmico e que sadmhe propriedade. Estdo incluidas nesta
definicdo as disponibilidades financeiras concretasmo créditos, dinheiro ou valores
mobiliarios.

BILATERAL

Uma das caracteristicas do contrato de seguro,gsotkias partes tomam, sobre si, obrigacdes
reciprocas.

BOA - FE

No contrato de seguro, é o procedimento absolut@mieonesto que tém o Segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéseiatas de vicios, e convictos de que agem em
conformidade com a lei.

CANCELAMENTO (DE SEGURO OU DE COBERTURA)

Dissolugéo antecipada do contrato de seguro, erfosalmade, por perda de direito do Segurado
ou determinacédo legal, ou parcialmente, em relac@ma determinada cobertura, no caso de
pagamento de indenizagdo e/ou reembolso correspende Limite Maximo de Garantia da
mesma. O cancelamento do seguro por acordo d&s pEmomina-se “Rescisao”.

CARENCIA

Periodo durante o qual, em caso de sinistro, ar8egra esta isenta da responsabilidade de

indenizar o Segurado.
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CLAUSULA

Em sentido estrito, € a denominacédo dada a caddosnartigos ou disposi¢cdes de um contrato.
No caso de seguros, utiliza-se o termo para faglaréncia a um grupo de disposicoes,
normalmente reunidas sob um titulo, que estipulsumegras relativas a um particular aspecto do
contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamgmt®rémio”.

CLASULADO

Conjunto das clausulas de um contrato de segurawn sentido mais amplo, uma referéncia a
todas as disposi¢cdes do contrato.

CLAUSULA DE EXCLUSAO

Ver “Risco Excluido”.

COBERTURA

Numa acepcdo ampla, é o conjunto dos riscos cabeltacados na apolice.

COEFICIENTE TARIFARIO

Constante representativa do custo operacional dei¢cge calculada por quildmetro, por
passageiro, considerada para cada caracteristiogpeatacdo, observando-se a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato. O sdlculo e a divulgacdo de seu valor sdo de
responsabilidade da Agéncia Nacional de Transpdrgagstres (ANTT).

COISA

Tudo aquilo que tem existéncia material e a qysosie atribuir algum juizo ou medida de valor,
como, por exemplo, sua utilidade ou seu valor esciocd Quando séo objeto de propriedade, séo
classificadas como bens, no caso, bens corpéreatgriais ou tangiveis. As disponibilidades
financeiras, como dinheiro, créditos ou valores iff@ips ndo sdo “coisas” porque ndo tém
existéncia material, j& que ndo passam de dirg#psesentados por objetos como as cédulas, as
acOes, os créditos escriturais, etc. No entantdragee metais preciosos, joias, etc., desde que
materialmente existentes, sdo “coisas”.

COMUNICACAO DE SINISTRO OU AVISO DE SINISTRO

E uma das obrigacdes do Segurado, prevista em tsdosntratos de seguro. O Segurado deve
comunicar, de imediato, a ocorréncia de sinist8eguradora, a fim de que esta possa tomar as
providéncias necessarias, em seu proprio inteeessdnteresse daquele.

CONDICOES ESPECIAIS

Trata-se do nome dado, nos contratos de segura@omjointo das disposi¢cdes relativas as
Coberturas Béasicas contratadas.

CONDICOES GERAIS

Nome dado, nos contratos de seguro, as disposagiesns a todas as modalidades de um
mesmo ramo de seguro. Por exemplo, estdo semmenpes, nas Condi¢cdes Gerais, clausulas
intituladas “Objeto do Seguro”, “Foro”, “Obrigacéés Segurado”, etc.
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CONDICOES PARTICULARES

Nome dado, nos contratos de seguro, as clausutasaltgpram, de alguma forma, as Condicbes
Gerais e/ou Especiais, variando tais alteragcbeacdedo com cada Segurado. As Condicoes
Particulares se subdividlem em Coberturas Adicign@kusulas Especificas e Clausulas
Particulares. No“lcaso, ampliam a cobertura e geram prémio adigimea?® caso, alteram as
CondicGes Gerais e/ou Especiais e/ou as CoberAdesonais, mas normalmente sem gerar
prémio extra; no Bcaso, sdo clausulas estabelecidas para um deselinBegurado, ndo se
aplicando, em geral, a outros Segurados.

CONTRATO DE SEGURO

Contrato que estabelece para uma das partes, deadanBeguradora, a obrigacdo de pagar
determinada importancia, no caso de ocorréncia rdesiistro, a outra parte, denominada
Segurado, desde que este tenha efetuado previam@aigamento de uma quantia denominada
prémio. O contrato é constituido de dois documeptogipais, a saber, a proposta e a apdlice.
Na proposta, o candidato ao seguro fornece agnaigies necessarias para a avaliacdo do risco,
e, caso a Seguradora opte pela aceitacdo do mésmatida a apdlice, formalizando o contrato.
Ver “Apolice” e “Proposta”.

CO-SEGURO

Divisdo de um risco segurado entre varias Seguaadoada uma das quais se responsabiliza por
uma quota-parte determinada do valor total do seguma delas, indicada na apolice e
denominada “Seguradora Lider”, assume a respoidadel de administrar o contrato, e,
também, de representar todas as demais no relagtoma com o Segurado, inclusive em caso de
sinistro.

CULPA

Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos prata@spor outrem ou por aqueles pelos quais € o
mesmo responsavel, sdo classificados como dolascslposos. Os atos ilicitos culposos estéo
associados a um comportamento negligente ou imptaeiddestes casos, diz-se que ha culpa em
sentido estrito (“stricto sensu”Em sentido amplo (“lato sensu”), diz-se que o raspwel por

um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa, indegente de seu ato ter sido doloso ou culposo.
Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois sigadfas: dolo, ou culpa no sentido estrito.

CULPA GRAVE

Trata-se de conceito ndo existente no Cadigo Gnasileiro, mas que € por vezes utilizado nos
tribunais civis. A culpa grave se aproxima do deskndo motivo para a perda de direito por parte
do Segurado. Devido ao seu carater juridico edpeaiaculpa grave somente pode ser
estabelecida por sentenca de corte civil.

DANO

Alteracao, para menor, do valor econémico dos lbenda expectativa de ganho de uma pessoa
ou empresa, ou violacdo de seus direitos, ou, aimaleaso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo
ou a sua mente. A generalidade desta definicAouanecessaria a introducédo de conceitos mais
restritivos, que caracterizassem especificamenésécies de dano com os quais as Seguradoras
estariam dispostas a operar. Surgiram assim oitosae “dano corporal”’, “dano material”,
“dano moral”, “dano ambiental”, “perda financeira”“prejuizo financeiro”, entre outros. Ver
“Perdas e Danos”.
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DANO AMBIENTAL

Degradacdo do meio-ambiente, causada por fatoksunacivos aos ciclos bioldgicos, tais como
0 despejo de dejetos industriais em rios, lagosmoceano, realizacdo de queimadas, vazamento
de 6leo no mar, contaminacdo do solo ou do ar daupar substancias toxicas, poluicdo
decorrente do uso de involucros fabricados comnm&endo biodegradaveis, etc.

DANO CORPORAL

Toda lesdo exclusivamente fisica causada ao capessoa. Danos classificaveis como mentais
ou psicolégicos, nao oriundos de danos corporais estdo abrangidos por esta definicao.

DANO ECOLOGICO PURO

Subespécie de dano ambiental, caracterizado peloeetos afetados serem de dominio publico,
nao possuindo titularidade privada, como os risslasestas, o ar, etc.

DANO IMATERIAL

Danos causados a bens incorpéreos. Inclui os danoas, 0s prejuizos financeiros e as perdas
financeiras, mas exclui os danos corporais.

DANO MATERIAL

Toda alteracdo de um bem corpéreo que reduza ole aeu valor econémico, como, por
exemplo, deterioragéo, estrago, inutilizacdo, desto, extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao
se enquadram neste conceito a reducdo ou a eli#éainde disponibilidades financeiras ja
existentes, tais como dinheiro, créditos, valorebihdrios, etc., que sdo consideradas “prejuizos
financeiros”. A reducdo ou a eliminacdo da expeaatle lucros ou ganhos de dinheiro e/ou
valores mobiliarios também n&o se enquadram naidadé de dano material, mas sim na de
“perda financeira”.

DANO MORAL

Lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquwooa dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, caussofiomento psiquico, constrangimento,
desconforto, etc., independente da ocorréncia Bameh de danos materiais ou corporais. Para as
pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras taslingdo contabilizaveis, decorrentes de ofensa
ao seu home ou a sua imagem, independente damcarsimultanea de outros danos.

DECADENCIA

E o perecimento de um direito unilateral, por néosido exercido durante periodo de tempo
estabelecido em lei ou pela vontade das partes.

DIREITO DE REGRESSO

z

No Seguro de Responsabilidade Civil, € o direite ¢g@m a Seguradora, uma vez paga a
reparacdo devida pelo Segurado, de se ressargiragia indenizada, cobrando-a do responsavel
direto pelo sinistro. Restricbes: o direito n&o @agkr exercido contra o Segurado, seus
familiares, representantes e prepostos, e, ainoatyac pessoas ou empresas protegidas por
clausula de renuncia a sub-rogacédo. Ver “Sub-ragjaca
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DIREITOS

Tudo aquilo que tem existéncia imaterial e que EEl@bjeto de uma relagéo juridica.
DIREITOS ECONOMICOS

Direitos aos quais pode ser atribuido um valor ésoco.

DOLO(06)

Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qualéginduz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a filaale de obter um resultado criminoso.

DURACAO DO SEGURO
Expressao usada para indicar o periodo de vigéiocsgguro.
EMPRESA TRANSPORTADORA

Pessoa juridica, legalmente constituida, inclus@perativa, autorizada a realizar o transporte
rodoviario de passageiros.

ENDOSSO

Documento, emitido pelas Seguradoras, que temigetiwo formalizar a inclusdo de aditivo em
contrato de seguro. Ver “Aditivo”.

EVENTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, é qualquentacomento em que sdo produzidos, ou
alegados, danos, e a partir do qual é invocaddifigadamente ou nao, por terceiros

pretensamente prejudicados, a Responsabilidadedoi$egurado. Comprovada a existéncia de
danos, trata-se de um “evento danoso”. Se foruthibjudicialmente & Responsabilidade Civil

do Segurado, estando previsto e coberto pelo settata-se de um “sinistro”. Na hipétese de

ndo ter sido previsto e coberto pelo contrato dpuree € denominado "evento danoso nao
coberto”, ou, ainda, “evento ndo coberto”, estamddSeguradora, neste caso, isenta de
responsabilidade.

EXTINCAO DO CONTRATO

O contrato de seguro se extingue na data de seainvamo, fixada na apolice. Ver
“Cancelamento do Seguro” e “Rescisao do Seguro”.

FENSEG

Federacdo Nacional de Seguros Gerais, 6rgdo repaése das Sociedades Seguradoras
brasileiras que nos ramos de seguros do segmembondeado “seguros de danos”.

FORO()

No contrato de seguro, refere-se a localizacdordgaoddo poder judiciario a ser acionado em
caso de litigios oriundos do contrato; jurisdig@gada. Sinénimo: forum.
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FORO COMPETENTE
Normalmente é o do domicilio do Segurado.
FRANQUIA

Quantia fixa, definida na apdlice, que, em cassidlistro, representa a parte do prejuizo apurado
gue podera deixar de ser paga pela Seguradoraydtsmo das disposi¢cdes do contrato.

FURTO QUALIFICADO

Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mdhelaa sem violéncia contra a pessoa, mas
cometida com a destruicdo e/ou o rompimento dedoblsts, ou, alternativamente, mediante o

emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos lsante$, ou, ainda, a utilizacdo de outras vias
gue ndo as destinadas a servir de entrada no déotajjue se encontra a coisa, desde que o
emprego de qualquer destes meios tenha deixadigigessiateriais inequivocos, ou tenha sido

constatado por inquérito policial.

FURTO SIMPLES

Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mdivelaa sem violéncia contra a pessoa e sem
deixar vestigios.

GARANTIA

Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termadasom varios sentidos:

a) como sindénimo do proprio contrato de seguro &kgo 780 do Codigo Civil brasileiro);

b) significando o valor limite, previsto no contratpor cujo pagamento a Seguradora se
responsabiliza, em funcéo de danos decorrentasideg ver “Limite Maximo de Garantia”;

c) no sentido de compromisso ou aval, da Seguragara com o Segurado, pois aquela
“garante”, em caso de sinistro, o pagamento deagaildvidos por este a terceiro (ver artigo 787
do Cadigo Civil brasileiro).

IMPERICIA

Ato ilicito culposo, em que os danos causados eéeegjiiéncia direta de acdo (ou omissdo) de
caréter técnico e/ou profissional e para a quakpansavel:

a) ndo esta habilitado, ou;

b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessariaréqcia, ou;

c) embora habilitado e experiente, ndo atingiu elnde competéncia indispensavel para a
realizacdo da mesma.

A impericia pode ser vista como caso particulang@udéncia. Ver “Imprudéncia”.

IMPRUDENCIA

Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de formaderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacdo de evitar erros ou enganos. Se, emréiecia da acdo (ou omissao) imprudente,
for, involuntariamente, violado direito e causadma@, o responsavel terd cometido um ato ilicito
culposo. A acao (ou omissdo) imprudente, que nésacdanos, nao é ato ilicito. Como exemplos
de acbes imprudentes podemos citar: dirigir, aenaibm faréis apagados ou deficientes, ou
carregar um caminhdo com carga de peso superlonié® maximo legal.
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INDENIZACAO

Em caso de sinistro, abrange o pagamento e/ou odemndas quantias que o Segurado for
judicialmente condenado a pagar a terceiros pregdds, e também o reembolso das despesas
pelo mesmo efetuadas em acdes emergenciais tengaitdo 0 sinistro e/ou minorar as suas
consequéncias, computados separadamente pararattzsidois grupos de danos previstos, até
o Limite M&ximo de Garantia, por veiculo/eventayrespondente a cada grupo.

INDENIZACOES PUNITIVAS E/OU EXEMPLARES

Indenizagdo suplementar que pessoas ou empresas &l condenadas a pagar, em acdes
judiciais de Responsabilidade Civil, imposta pirunais, a titulo de punicdo ou exemplo.

JURISPRUDENCIA

Conjunto de sentencas similares proferidas pelmsnais superiores, e que servem de orientacéo
para a Justica em julgamentos futuros de casosgosal

“‘LEASING”

Contrato de arrendamento, cessdo ou locacéo, garmncom opcado de compra, de quaisquer
tipos de bens tangiveis.

LESAO CORPORAL

Dano exclusivamente fisico ao corpo de uma pessoa.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (POR VEICULO/EVENTO)

E o limite maximo de responsabilidade da Sociedg&dguradora por sinistro (ou série de
sinistros decorrentes do mesmo fato gerador) caugamd um veiculo transportador,
relativamente aos danos corporais causados aoageass. Abrangendo o seguro diversos
veiculos transportadores, sdo estabelecidos Likigesmos de Garantia por veiculo/evento para
cada um deles. Ressalte-se que estes limites skpeindentes, ndo se somando nem se
comunicando. As Coberturas Adicionais, quando etedias, também estabelecem Limites
Méximos de Indenizacdo especificos, por veiculofeyendependentes em relacdo ao Limite
Maximo de Garantia acima mencionado.

LIQUIDACAO DE SINISTROS
Pagamento da indenizacao (ou reembolso) relativa sinistro.
“LOCK-OUT”

Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma smmne empresas de atividades afins, por
determinacéo de seus administradores ou do sindieditonal respectivo.
LUCROS CESSANTES

No Seguro de Responsabilidade Civil, sdo os luguws deixam de ser auferidos devido a
paralisacdo de atividades e do movimento de negdaio terceiro prejudicado. Os “lucros
cessantes” sdao classificados como “perdas finax’eir

MA ARRUMACAO/MA ESTIVA DA CARGA

Arrumacéo inadequada da carga e/ou da bagagenicawovgansportador.
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MAU ACONDICIONAMENTO

Ma acomodacao da carga dentro da respectiva enebpalag

MA - FE

Agir de modo contréario a lei ou ao direito, fazerwdpropositadamente. Dolo
MODALIDADE

Subdivisdo de ramo; tipo especifico de coberturaumedeterminado ramo de seguro; cada
modalidade é uma Cobertura Basica.

NEGLIGENCIA

Omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento dargacou obrigacdo. Se, decorrente da

negligéncia, e de forma involuntéria, houver viélade direito e for causado dano, o responséavel
terd cometido ato ilicito culposo. Exemplo: fun@do que extravia documento sob sua guarda.
A negligéncia desacompanhada de danos néo é ato.iExemplo: caixa que recebe deposito

em espécie sem conferir, verificando depois estaesmo correto.

NOTA DE SEGURO

E um documento de cobranca que acompanha as apélios endossos remetidos ao banco
cobrador.

NOTA TECNICA ATUARIAL

Documento, elaborado por atuario, encaminhado pgetagiradoras a SUSEP, submetendo os
prémios minimos com os quais se propdem a opeeéinirtlo, também, as circunstancias em

gue h& agravamento, desconto, etc. O documento tdev®m comprovar a consisténcia dos

valores propostos, sob os enfoques estatisticarialte operacional.

OBJETO DO SEGURO

E a designacdo genérica de qualquer interesse aslegusejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigagdes, direitos ou gasantia

OCORRENCIA

Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguwisg;se as vezes como sinbnimo de evento
danoso, sinistro ou, ainda, agravacgao de risco.

PASSAGEIRO

Toda pessoa transportada que seja portadora dagpasu figure na lista de passageiros do
veiculo segurado, ressalvadas as situacdes emmigesonforme o inciso XIV do artigd4das
Condicbes Gerais.

PERDA

Na Responsabilidade Civil, significa reducdo omelacédo de expectativa de ganho ou de lucro,
ndo apenas de dinheiro, mas de bens de uma mgeeataNo caso de tal expectativa se limitar a
valores financeiros, como dinheiro, créditos owrked mobiliarios, usa-se a expressao “perdas
financeiras”.
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PERDAS E DANOS

Expressao utilizada, no Cadigo Civil brasileiroygpabranger todas as espécies de danos que
podem ser causados ao terceiro prejudicado, emegdéscia de ato ou fato pelo qual o
Segurado é responsavel: “No seguro de responsadglidivil, 0 segurador garante o pagamento
de perdas e danos devidos pelo segurado a ter¢aitigo 787 do Cddigo Civil brasileiro).

PERDAS FINANCEIRAS

Reducéo ou eliminacdo de expectativa de ganhoarq, laxclusivamente de valores financeiros,
como dinheiro, créditos e valores mobiliarios. Egam“lucros cessantes”.

PERIODO DE VIGENCIA

Ver “Vigéncia”.

PRAZO CURTO

Ver “Seguro a Prazo Curto”.

PRAZO LONGO (PLURIANUAL)

Ver “Seguro a Prazo Longo ou Plurianual”.
PRAZO PRESCRICIONAL

Na Responsabilidade Civil, éprazo para que o terceiro prejudicado interpelécialthente o
causador do dano. No ambito de seguros, independentamo, existe também prazo para que o
Segurado acione, na justica, a Sociedade Seguradaca-versa. Na hipotese de o prejudicado
nao se manifestar durante o prazo prescricionaly®@@ prescricao.

PREJUDICADO

Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoaafisi juridica, que teve direito violado e sofreu

danos em consequéncia de ato ou fato atribuidsm@omeabilidade de outrem. No Seguro de

Responsabilidade Civil, se um Segurado € respdirsain por ato ou fato que causou danos a
uma pessoa ou a uma empresa, estas, como ter@irascao Segurado-Seguradora, costumam
ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

PREJUIZO

Dano material ou prejuizo financeiro, isto é, leB&ima a bem material, ou reducdo (eliminacao)
de disponibilidades financeiras concretas. Difeee “perda”, que se refere a redugdo ou a
eliminagcdo de expectativa de ganho ou lucro de 8ensna maneira geral.

PREJUIZO FINANCEIRO

Reducéo ou eliminacdo de disponibilidades finaasgi# existentes, como créditos, dinheiro ou
valores mobiliarios. Difere de “perdas financeirag’ sentido de representarem estas a reducao
ou eliminacdo de uma expectativa de ganho ou luermdo uma redugcdo concreta de
disponibilidades financeiras.
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PREMIO

E a soma em dinheiro, paga pelo Segurado a Segargdoa que esta assuma a responsabilidade
por um determinado risco.

PREMIO ADICIONAL

Prémio suplementar, cobrado em certos e deternmsneakms. Por exemplo, quando o Segurado,
posteriormente a celebragédo do contrato de segpta,por um prazo maior, ou deseja ampliar a
cobertura, contratando uma Cobertura Adicional, etc

PRESCRICAO

Na Responsabilidade Civil, € o perecimento da pséie que tem o prejudicado contra o
responsavel por ato ou fato que |Ihe tenha causadiap e danos. No mercado de seguros,
independente do ramo, é o perecimento da pretelts&egurado contra a Sociedade Seguradora
e desta contra aquele. Ver também "Prazo Prestaitio

PROFISSIONAIS LIBERAIS
Ver “Servicos Profissionais”.

PROPONENTE

E a pessoa, fisica ou juridica, que pretende dantmaseguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

PROPOSTA

Formulario impresso, contendo um questionario Hethd, que deve ser preenchido pelo
candidato ao seguro e que servira de base paralacio do risco por parte da Sociedade
Seguradora. E parte integrante do contrato de seguntamente com a apélice. Ver “Apdlice” e

“Contrato de Seguro”.

RAMOS
Assim sdo chamadas as diversas subdivisdes egisteata classificar os seguros.
REGULACAO DE SINISTROS

Expressdo usada para indicar o processo de inggdtige apuracdo dos danos, e o calculo da
indenizac&o, em virtude de ocorréncia de sinistro.

REINTEGRACAO

Recomposicdo do Limite Maximo de Garantia da apdliou dos Limites Maximos de
Indenizacdo das Coberturas Adicionais contratadpds ter sido efetuado o pagamento de
alguma indenizagcao ao Segurado.

RENOVACAO

Ao término da vigéncia de um contrato de seguremabmente € oferecida ao Segurado a
possibilidade de dar continuidade ao contrato. Queto de normas e procedimentos a serem
cumpridos, para que se efetive tal continuidadir®dminado renovacao do contrato.
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RENUNCIA A SUB-ROGACAO

No Seguro de Responsabilidade Civil, € o acordo est@abelece que o Segurado, ou a
Seguradora, ndo exercera seu direito de regresselagdo a determinadas pessoas ou empresas,
especificadas na apdlice, na hipétese de ocorréecinistro.

RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO)

Dissolugéo antecipada do contrato de seguro pedadas partes. Quando ndo ha acordo, usa-se
o termo “Cancelamento”.

RESPONSABILIDADE CIVIL

E a obrigacdo, imposta pela lei ao responsaveluporato ilicito, ou por um fato nocivo, de
indenizar os danos causados aos prejudicados:Séguro de Responsabilidade Civil”.

RISCO
E o evento incerto, ou de data incerta, potencialenéanoso.
RISCO COBERTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, os riscos tobsao:

a) a responsabilizacao civil do Segurado por d@maosados a terceiros, decorrentes de riscos
explicitamente previstos na apdlice, atendidassgmodicdes do contrato;

b) a realizacdo de despesas emergenciais, pelogafeguao tentar evitar e/ou minorar aqueles
danos.

RISCO EXCLUIDO

No Seguro de Responsabilidade Civil, o conceitast® excluido se aplica:

a) a todo evento danoso em potencial, ndo elenesitle os riscos, expressamente nomeados na
apolice de seguro, dos quais possa advir a redpiinagdo do Segurado;

b) a despesas, multas, tributos, etc., ndo clededis como despesas emergenciais efetuadas ao
tentar evitar e/ou minorar danos em situagdes tabpelo seguro.

No entanto, para evitar litigios decorrentes derpretacdo incorreta dos riscos cobertos, os
riscos mais previsiveis, cuja ocorréncia poderizsaadanos atribuiveis a responsabilidade do
Segurado, mas ndo garantidos pelo contrato, séoagles, de forma explicita, nos contratos de
seguro de RC, nas Condicdes Gerais e/ou Espesidisa denominacédo riscos excluidos. Estes
incluem também, normalmente, clausulas relativdsspesas ndo cobertas pelo seguro.

ROUBO

Subtracdade coisa moével alheia, para si ou para outrem, ttdenenediante grave ameaca ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depoisadé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acacafisjuer pela aplicacdo de narcéticos, ou assalto
a mao armada.

SEGURADO

No caso especifico do Seguro Obrigatério de Regiilidade Civil das Empresas de Transporte
Coletivo Rodoviario de Passageiros Interestaduiateznacional, é a pessoa juridica, legalmente
constituida, que efetua o transporte rodoviaripassageiros, devidamente inscrita no Registro

Cadastral de Empresas, organizado e mantido petachg Nacional de Transportes Terrestres
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(ANTT). A designacéao “Segurado” abrange as pesa@Eguirelacionadas, quando aplicavel, e
exclusivamente no exercicio das funcbes de sua e@mga na organizacdo da empresa:
diretores, socios acionistas.

SEGURADOR (A)

Empresa legalmente constituida para assumir e gedos, devidamente especificados nos
contratos de seguro.

SEGURO
Ver “Contrato de Seguro”.
SEGURO PADRONIZADO

Segurogjue possuem condi¢des contratuais idénticas asaob@s em normas produzidas pelos
orgaos responsaveis pelo funcionamento do meraawigrio.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

E aquele em que a Seguradora responde, em casosti® spelo valor integral das indeniza¢des
devidas, até o Limite Maximo de Garantia da apaiceaté o Limite Maximo de Indenizacdo das
Coberturas Adicionais contratadas pelo Segurada. ferma predominante de contratacdo do
Seguro de Responsabilidade Civil.

SEGURO A SEGUNDO RISCO ABSOLUTO

Seguro complementar a um seguro contratado a pamsco absoluto, no caso de o Segurado
desejar se prevenir contra a possibilidade de écoia de sinistro de prejuizo superior aos
Limites Maximos previstos no primeiro contrato. &htratado obrigatoriamente em uma segunda
Seguradora, sendo acionado somente se a indenidagé@a exceder o correspondente Limite
Méaximo contratado a primeiro risco absoluto.

SEGURO A PRAZO CURTO

Seguro contratado por prazo inferior a 1 (um) &eu custo é determinado pelo produto do
prémio correspondente ao seguro de prazo anuéhghces de uma tabela, dita de prazo curto.

SEGURO A PRAZO LONGO

E aquele contratado por periodo superior a 1 (umn)ea geralmente, com duracio maxima de 5
(cinco) anos. Seu custo é determinado pelo pradiufgrémio correspondente ao seguro de prazo
anual por indices de uma tabela, denominada tdegbaazo longo.

SEGURO CONTRA DANOS CAUSADOS A TERCEIROS
Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Responsabilidade Civil € a obrigacdo legal de eepdanos, imposta aquele que pelos mesmos
for responsavel. O Seguro de Responsabilidade @ividnte ao Segurado, responsavel por danos
causados a terceiros, 0 pagamento e/ou reembatscegaracdes que for condenado a pagar,
atendidas as disposi¢cOes do contrato, além do memble despesas emergenciais efetuadas para

tentar evitar e/ou minorar os danos.
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SERVICOS PROFISSIONAIS

Sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimeni@inamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgdos competentes, de ambito nakie geralmente denominadas “profissionais
liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, tawels, corretores de seguros, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresdsrmeiros, engenheiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissiodaisartorios, veterinarios, etc.;

SINISTRO

E a concretizacdo de um risco coberto. Caso nagaesbberto pelo contrato de seguro, é
denominado evento danoso nao coberto ou eventcot@to. No Seguro de Responsabilidade
Civil, caracteriza-se pela atribuicdo, ao Seguratioresponsabilidade pela ocorréncia de um
risco previsto, causando danos a terceiros, atas@isl disposi¢coes do contrato.

SUB-ROGACAO

De forma geral, € o direito, previsto na lei, atfd a pessoa, fisica ou juridica, de substituir
credor nos direitos e acdes que o mesmo teria kagéea devedor, por ter aquela assumido ou
efetivamente pago divida deste ultimo. No jarga&fjco, diz-se que o novo credor se sub-roga
nos direitos e acdes do antigo credor. Nos comstrég¢oseguro, uma vez indenizado o Segurado
(ou o terceiro prejudicado, no caso do Seguro ddétesabilidade Civil), a Seguradora se sub-
roga nos direitos e acdes que teria o Segurade@rttiar o responsavel direto pelo sinistro
(artigo 786 do Cadigo Civil brasileiro). No Segute Responsabilidade Civil, esta implicito, em
razdo da natureza mesma dos seguros do ramo, gue-i@gacao nao tem lugar contra o
Segurado, mesmo na hipétese de culpa do mesmagoode dolo do Segurado, a indenizagéo
nao é devida).

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados, 6rgdo dor@mwa Republica Federativa do Brasil.
Entidade autarquica integrante do Sistema NacideaSeguros Privados, a qual compete a
fiscalizacdo da constituicdo, organizacao, funcimgr@o e operacdo das Seguradoras no
territorio brasileiro.

TERCEIRO

No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se dejugicado por ato ou fato cuja

responsabilidade é atribuida ao Segurado. O segjgeiiva, justamente, cobrir 0s prejuizos
financeiros que eventualmente o Segurado venha amteacdes civis propostas por terceiros
prejudicados.

TERMINO DA VIGENCIA
Data final para ocorréncia de riscos previstos nap@dice de seguros.
“TEST OF DRIVERS"

Teste de direcdo, aplicado a pessoas que pleiteaga de motorista em empresas de transporte
rodoviario.
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TRANSPORTADOR
Ver “Empresa Transportadora”.

TRANSPORTE COMERCIAL

Servico publico de transporte de passageiros eacaeglizado por transportador autorizado,
mediante retribuic&o.

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Para efeitos de cobertura de seguro, considerasesgcos de transporte de passageiros
devidamente delegados, aqueles efetuados por trdadpras habilitadas pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres, independente da modejidim segmento e do regime previstos no
termo de delegacdo, bem como da observancia dasasaegulamentares pertinentes a sua
execucao.

TRANSPORTE RODOVIARIO/POR RODOVIA

Transporte comercial de passageiros efetuado pouleeautomotor terrestre, que utilize, no seu
deslocamento, rodovias autorizadas pelo poderquibli

TRIPULACAO/TRIPULANTES

Pessoal empregado por transportador, devidameriéditddo, que acompanha o veiculo
transportador durante as suas viagens.

VALOR DO SEGURO / VALOR SEGURADO
Ver “Limite Maximo de Garantia”.
VALORES

Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas oupseciosas, perolas, joias, cheques, titulos de
créditos de qualquer espécie, selos, apolices, agssayuer outros instrumentos ou contratos,
negociaveis ou nao, que representem dinheiro.

VALORES MOBILIARIOS
Designacdo comum dada aos créditos por dinheidesagpbrigacdes, titulos negociaveis, etc.
VEICULO TRANSPORTADOR / VEICULO AUTOMOTOR DE TRANSP ORTE

Artefato com os elementos que constituem o equiptom®rmal para o transporte de pessoas ou
carga por rodovia, mediante tracdo propria ou sivetele ser rebocado.

VICIO INTRINSECO / VICIO PROPRIO

Condicdo natural de certas coisas, que as torneetbumis de se destruir ou avariar,
espontaneamente e sem intervencao de qualqueredtisseca.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENC IA

Intervalo continuo de tempo durante o qual est&igor o contrato de seguro.
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TiTULO Il

COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO OBRIGATORIO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE R ODOVIARIO
INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS

N° 01 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS MORAIS

RISCOS COBERTOS

Art. 1° Em complemento ao Capitulo | - Objeto do SeguRiseos Cobertos, das
Condicbes Gerais deste seguro, mediante pagamentoré&mnio adicional e inclusao desta
cobertura na apolice, sera concedido 0 pagamerstoepmracdes pecuniarias pelas quais, por
disposicdo de lei, o Segurado for responsavel, étude de danos morais causados a
passageiros.

Paragrafo Unico. Entende-se por dano moral: lepéatjcada por outrem, ao
patrimbnio psiquico ou a dignidade da pessoa, oais namplamente, aos direitos da
personalidade, causando sofrimento psiquico, @ngitnento e/ou desconforto, independente da
ocorréncia simultanea de danos materiais ou cagyora

LIMITE DE GARANTIA

Art. 2° A presente cobertura garante o pagamento dasagéies pecuniarias, nos
termos do Art. 4, até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo pefculo/evento, fixado na
apolice, especificamente para o risco objeto destzertura Adicional.

Paragrafo unico. O estabelecimento de Limite Méxd® Indenizacéo, conforme
previsto no caput, ndo revoga as disposi¢cdes dauapll das Condigbes Gerais desta apdlice,
gue deverdo ser, obrigatoriamente, observadas.

CONDICOES DA COBERTURA

Art. 3° As condigdes para a concessao desta cobertuss s&guintes:
| - expressa solicitacdo do Segurado, por meicmdainicacéo escrita,

Il - correspondente aceitacdo por parte da Seguaadentro do prazo de 15
(quinze) dias apés o recebimento da comunicacao.

Il - a auséncia de manifestacdo, por escrito, éguéadora, dentro dos prazos
previstos no inciso Il, caracterizara a aceitagédd do risco proposto.

RATIFICACAO

Art. 4° Ratificam-se integralmente as disposicdes das iCoes Gerais para o
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil daspfesas de Transporte Rodoviario
Interestadual e Internacional de Passageiros, @ae tenham sido alteradas pela presente
Cobertura Adicional.
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N° 02 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS CAUSADOS AOS TRIPULANTES

RISCOS COBERTOS

Art. 1° Em complemento ao Capitulo | - Objeto do SeguRiseos Cobertos, das
Condicbes Gerais deste seguro, mediante pagamentoré&mnio adicional e inclusao desta
cobertura na apolice, sera concedido o pagamerstoepmracdes pecuniarias pelas quais, por
disposicao de lei, o Segurado for responsavel,igode de danos causados aos tripulantes.
LIMITE DE GARANTIA

Art. 2° A presente cobertura garante o pagamento dasagéies pecuniarias, nos
termos do Art. 4, até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo pefculo/evento, fixado na
apolice, especificamente para o risco objeto destzertura Adicional.

Paragrafo Unico. O estabelecimento de Limite Méxita Indenizacdo, conforme

previsto no caput, ndo revoga as disposi¢cdes da@ulapll das Condicbes Gerais desta apdlice,
gue deverao ser, obrigatoriamente, observadas.

CONDICOES DA COBERTURA

Art. 3° As condigdes para a concessdo desta cobertuss s&guintes:
| - expressa solicitagdo do Segurado, por meimdainicacéo escrita,

Il - correspondente aceitacdo por parte da Segiaadentro do prazo de 15
(quinze) dias apoés o recebimento da comunicagéo.

Il - a auséncia de manifestacdo, por escrito, éguéadora, dentro dos prazos
previstos no inciso Il, caracterizara a aceitagédd do risco proposto.

Art. 4° Altera-se o termo “passageiros” por “passagediosi tripulantes”, nas
seguintes disposicdes das Condicdes Gerais:

| - artigo T

Il - paragrafos 4e &, do artigo ¥,
Il - inciso XV, do artigo 4;

IV - incisos VIl e VIII, do artigo 5;

V - artigo &
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VI - paragrafo 8, do artigo 6;
Paragrafo Gnico. Em particular, o inciso VI, dtigar 5°, passa a ter a seguinte
redacao:

“VI - danos corporais causados aos empregadogogies, estagiarios e bolsistas
do Segurado, quando a seu servico, exceto quaimdatites do veiculo transportador em
viagem contemplada por este seguro, atendidasw@aisldisposicdes do contrato;”

RATIFICACAO

Art. 5° Ratificam-se integralmente as disposicdes das iCoesl Gerais para o
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil daspfesas de Transporte Rodoviario
Interestadual e Internacional de Passageiros, @e tenham sido alteradas pela presente
Cobertura Adicional.
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NQ 03 - COBERTURA ADICIONAL DA FRANQUIA RELATIVA A DA NOS CAUSADOS
A BAGAGEM DOS PASSAGEIROS

RISCOS COBERTOS

Art. 1° Mediante pagamento de prémio adicional, sera chtec® pagamento, até
o valor da franquia estabelecido no°g§do artigo §, do Capitulo Ill, das reparagdes pecuniarias
pelas quais, por disposicéo de lei, 0 Seguradoefsponsavel, em virtude de danos causados a
bagagem dos passageiros, inclusive furto, roubextravio.

Paragrafo Unico. A garantia somente se aplicagadem de passageiros, desde
gue devidamente acondicionada no local destinada @ fim, com emissdo de tiquete de
bagagem, e respeitadas as demais disposicoesepégsifixadas pela ANTT

LIMITE DE GARANTIA

Art. 2° O Limite Maximo de Indenizac&o por veiculo/evemspecificamente para
0 risco objeto desta Cobertura Adicional, € o sggui

| - até 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente taiifa@aplicavel, por unidade, no caso
de danos a bagagem garantida;

Il - até 10.000 (dez mil) vezes o coeficiente &rd aplicavel, por unidade, no
caso de furto, roubo ou extravio da bagagem galanti

§ 1° O estabelecimento de Limite Maximo de Indenizac@nforme previsto no
caput, ndo revoga as disposicdes do Capitulo $liGtandicdes Gerais desta apolice, que deverao
ser, obrigatoriamente, observadas.

§ 22 O valor do coeficiente tarifario € regulado peldTA (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres).

CONDICOES DA COBERTURA

Art. 3° As condicGes para a concessao desta cobertuss siguintes:
| - expressa solicitacdo do Segurado, por meimdainicacao escrita,;

Il - correspondente aceitagdo por parte da Seguaadentro do prazo de 15
(quinze) dias apoés o recebimento da comunicagéo.

Il - a auséncia de manifestacdo, por escrito, eguiadora, dentro dos prazos
previstos no inciso Il, caracterizara a aceitagéad do risco proposto.

RATIFICACAO
Art. 4° Ratificam-se integralmente as disposices das iCoesl Gerais para o
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil daspfesas de Transporte Rodoviario

Interestadual e Internacional de Passageiros, @ae tenham sido alteradas pela presente
Cobertura Adicional.
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TITULO 1l
MODELO DE CERTIFICADO

1- LOGO SEGURADORAS 2- SEGURO OBRIGATORIO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGE IROS

3- CERTIFICADO N2 oo

4- O presente CERTIFICADO rege -se pelas Condi¢des Gerais e Especiais da apdlicea  que o mesmo alude, que se encontra em poder do
Segurado e reflete a(s) cobertura(s) individual(is) do veiculo.

5- DADOS DO CONTRATO DE SEGURO
6- APOLICE 7- SUCURSAL 8- RAMO 9- PRODUTO 10- CERTIFICADO 11- VIGENCIA DO SEGURO

12- DADOS DO SEGURADO
13- Nome / Razé&o Social 14- Tipo de Pessoa 15- CPF/CNPJ

16- Enderego 17- Bairro 18- Cidade 19- CEP 20- UF

21- DADOS DO SEGURO
22- Estipulante 23- CNPJ 24- Seguradora Responsavel 25- Cédigo SUSEP

26- Ramo 27- Sub Ramo 28- Produto 29- Orgao Emissor 30- Contrato 31- Inicio de vigéncia do ltem

32- DADOS DO VEICULO
33- Veiculo 34- Ano/Modelo 35- Capacidade 36- Placa 37- Chassi 38- Combustivel

39- Prefixo 40- Utilizacdo 41- Regido de Origem 42- Boénus

43- COBERTURAS E IMPORTANCIAS SEGURADAS CONTRATADAS

44- BASICA - PORTARIA ANTT 45- LIMITE MAXIMO INDENIZAGAO 46- FRANQUIA 47- PREMIO LIQUIDO

Danos Corporais e Materiais a Pessoas Transportadas (2.324.074,00) (500,00) (1.000,00)

48- COBERTURAS ADICIONAIS

(Danos Corporais Terceiros ndo Transportados) (100.000,00) (1.000,00)
(Danos Morais Transportados ) (N&o Contratado )
(Danos Morais Terceiros nédo Transportados) (N&o Contratado)

49- SERVICOS
50- DESCRICAO 51- SITUA(;AO 52- FRANQUIA 53- CUSTO
(Assisténcia 24hs Basica) (Contratado) (1.000,00)

54- OBSERVACOES

CAMPO LIVRE PARA INSERIR QUAISQUER INFORMACOES ADICIONAIS E PARTICULARES DE CADA SEGURADORA.
EXEMPLOS:
(A cobertura deste CERTIFICADO INDIVIDUAL inicia-se na data de vigéncia do item, acima especificada, e encerra-se na data final da cobertura
securitaria.)

(A SEGURADORA XPTO S. A, garantidora da Apdlice acima, baseada nas informagfes constantes na Proposta/Pedido de Seguro que fica fazendo parte deste Contrato,
apresentada pelo Segurado aqui identificado, emite este Certificado, obrigando-se nos termos das Condi¢cdes Gerais, Particulares e Especiais, a indenizar ao Segurado até o limite
méximo de indenizagdo acima,mediante o pagamento do prémio respectivo rigorosamente dentro do prazo, que devera ser efetuado pelo Segurado.)

(IMPORTANTE: Todas as modificagdes relativas ao presente seguro, inclusive alterages e cancelamento do contrato deveréo ser feitas a Seguradora de forma expressa e a sua
validade se daré ap6s anuéncia da Seguradora.)

55- Dados do Corretor

56- Corretor 57- SUSEP 58- Telefone 59- Codigo
60- Endereco 61- Bairro 62- Cidade 63- UF 64- Cep
65- Local 66- Data 67- Assinatura

68- RAZAO SOCIAL DA SEGURADORA 69- CODIGO DE SEGURANGA
70- CNPJ XX XXX XXXIXXXX-XX CAPITAL SOCIAL (R$ 00.000.000,00) (PROCESSOS SUSEP 15414.000000/2010 E 15414.000000/2010)

71- (Rua Tal, 555 - Centro - S@o Paulo - SP)- CEP XXXXX-XXX - Telefone (XX) XXXX XXXX Fax (XX) XXXX XXXX € -mail  .....ccccccrevereniieninnns @ e

OBSERVAGAO: os campos preenchidos em itélico, entre parénteses, sdo apenas exemplos.
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