MINISTERIO DA FAZENDA
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUCAO CNSP N2 127, DE 2005.

Altera dispositivos da Resolucdo CNSP
n° 108, de 3 de fevereiro de 2004.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP na forma do
disposto no art. 39 da Resolucdo CNSRA., de 11 de marco de 2004, e considerando ioointe
teor do Processo CNSP 8, de 12 de maio de 1991, na origem e SUSEF414.001044/2005-
85, de 23 de marco de 2005, torna publico qUeGINSELHO NACIONAL DE SEGUROS
PRIVADOS - CNSP, em sesséo ordinaria realizada em 29 de abril0§®,2endo em vista o
disposto nos arts. 118 e 128 do Decreto-l%73, de 21 de novembro de 1966; no attdd
Decreto-Lei A 261, de 28 de fevereiro de 1967; nos arts. 65 dablzei Complementar°ri09, de
29 de maio de 2001; na L€l 8.784, de 29 de janeiro de 1999,

RESOLVEU:
Art. 1° Alterar a Secédo |1l da Resolugdo CNSPLA8, de 3 de fevereiro de 2004, cujos
artigos passam a ter a seguinte redacao:
“Secao lll
Da Denuncia

Art. 40. Qualquer pessoa podera denunciar infragigsdisposicdes legais ou
infralegais disciplinadoras do mercado de segynesjidéncia complementar aberta, capitalizacao
e corretagem de seguros.

Paragrafo Unico. Recebida a denuncia, a SUSEPAatisando a protecao aos direitos
dos consumidores, zelando pela transparéncia grimidele das relagdes contratuais e estimulando
acOes e procedimentos de combate a fraude.

Art. 41. A denuncia sera formulada por escrito ete:

| — a qualificacdo do denunciante ou de quem @esgmte e seus dados para contato;

Il - a indicacdo, com a maior precisdo possiveljndi@ator, dos fatos e da infracao
cometida;

[l — os elementos de prova em que o denunciantaseie;

IV — 0 endereco do denunciante ou outro local pagabimento de intimacgao;
V — a data da denuncia;

VI - e assinatura do denunciante ou de quem osepte; e

VIl — no caso de denuncias feitas por consumidoossdocumentos listados em
norma editada pela SUSEP.
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Paragrafo Unico. A denuncia podera ser feita varbate, hipdtese em que sera
reduzida a termo no setor competente em que fesaptada.

Art. 42. A denudncia serd recebida pelo setor dedateento da Sede da SUSEP ou de
suas unidades regionais, que efetuard os procettisngrara atendimento ao consumidor
disciplinados em norma especifica, inclusive o snigchamento da denuncia, previamente a
instauracao de processo, a ouvidorias ou sisteemateddimento reconhecidos pela Autarquia.

Art. 43. A transformacdo de dendncias em proceadaosnistrativos sancionadores
sera efetuada pelo DEFIS — Departamento de Fiacaliy apds constatacdo de indicios de violagdo
a dispositivo legal ou infralegal.

Art. 44. Uma vez configurada a existéncia de imdiade violagdo a dispositivo legal
ou infralegal, sera instaurado o devido processoirastrativo sancionador e a pessoa fisica ou
juridica responséavel pela pratica do ato sera adande acordo com os procedimentos constantes
deste normativo.

Paragrafo Unico - A intimacdo contera os seguisliEsentos:

| — qualificagdo do denunciado;

Il — qualificagdo do denunciante;

lIl — descricdo circunstanciada do fato punivel;

IV — dispositivo legal ou infralegal infringido eque Ihe comine a sangéo;

V — ocorréncia de circunstancias agravantes e atees, inclusive reincidéncias;

VI — prazo para apresentagéo de defesa;

VII — local para vista;

VIII — informacdo sobre a continuidade do processdependentemente de sua
resposta; e

IX —assinatura do servidor, a indicacdo do seu nponextenso, cargo ou funcéo e o
ndmero da matricula.”

Art. 2° Os arts. 18, IV, 63, 65, &5 73 da Resolucdo CNSP 108, de 3 de fevereiro
de 2004, passam a ter a seguinte redacao:

“Art. 18. (...)

IV - por edital publicado uma unica vez no Diarifioial da Unido se frustradas as
tentativas de intimacao por via postal ou pessimmprrentes da constatacdo de estar o intimado em
lugar ignorado ou incerto.”

“Art. 63. O relator terd o prazo de 30 (trinta)Eara elaborar o relatorio e emitir seu
voto, podendo, nesse prazo, determinar as diligéripie entender necessarias no prazo e na forma
do paragrafo 3do artigo 55 desta Resolugdo”.
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“Art. 65. (...)

§ 5° Na votacédo de proposta de julgamento em diligémagikicar-se-a, no que couber,
o disposto no paragrafo 3° do artigo 55 desta Bedol”

“Art. 73. Havendo decisao de primeira ou segunggnctia de ndo conhecimento de
recurso contra decisdo de aplicacdo de penalidaddea fundamentacdo deste ndo atender aos
requisitos de admissibilidade previstos no artigodésta Resolucéo, a parte interessada, com o
intuito de comprovar o efetivo cumprimento desseglisitos, podera requerer revisdo da deciséo,
pelo Conselho Diretor ou CRSNSP, revisao estasprajo favoravel a parte interessada, implicara
automaticamente no conhecimento e julgamento doge@nteriormente interposto contra decisédo
de aplicacdo de penalidade”.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de suacpghb.

Rio de Janeiro, 5 de maio de 2005.

RENE GARCIA JR.
Superintendente da Superintendéncia de Segurcsdesv



