Carta-Circular SUSEP/DETEC/GAB/N® 03/04.

Rio de Janeiro, 19 de marco de 2004

A TODO O MERCADO
A/C: - Diretor de Rela¢cées com a SUSEP

Ref: Resolugdo CNSP n.° 102/2004 — Servigos dist@ssia

Senhor Diretor,

Considerando a expedicdo do normativo em tela dotem vista os diversos
guestionamentos que temos recebido quanto ao setetacoentendimento,
encaminhamos, em anexo, 0s esclarecimentos téanegsilgamos pertinentes.

Atenciosamente,

SONIA CABRAL
Departamento Técnico Atuarial - DETEC
Chefe



ESCLARECIMENTOS TECNICOS SOBRE O DISPOSTO NA RESQIAD
CNSP N 102, DE 6 DE JANEIRO DE 2004.

O presente documento tem por objetivo apresentaresadarecimentos
adicionais julgados cabiveis sobre o disposto reoldedo em epigrafe, que trata da
regulacdo dos servicos assistenciais, caracteszemimo complementares a cobertura
securitaria, oferecidos pelas sociedades seguadosconsumidores de seus produtos.

De antemé&o, torna-se necessario esclarecer ardigebésica ali prevista entre
servigcos assistenciais e cobertura securitariabdeaambas viabilizem uma garantia
patrimonial, pela ocorréncia de eventos danososrtiog; mediante contra-prestacao
probabilisticamente calculada (necessariamenteaso do seguro, e eventualmente, no
caso da assisténcia), a principal diferenca cansistcarater indenitario da cobertura
securitaria, que permite ao segurado, em ultimi@mesa, a livre escolha do prestador
do servico, enquanto que as operacdes referentess@wicos assistenciais se
caracterizam pela determinac&o, normalmente naiprépntrato, do responsavel pela
prestacao.

E importante, também, registrar que o Grupo déalhe cuja proposta deu
origem ao referido normativo ndo tratou, de modyuml, de instituir regras para o
mercado operador desses servigos assistenciaiscufmente, pela auséncia do
necessario arcabouco legal. Cuidou, entretantqueles servicos de assisténcia
adquiridos pelo publico consumidor dos planos deiise com vistas, principalmente, a
sanear eventuais distorcdes que pudessem, de atgpdo, macular a imagem do
instituto do seguro.

Por outro lado, embora esteja consciente das a@msias geradas, a partir da
edicdo da regulamentacdo em causa, a SUSEP estancmta de que as criticas
decorrem da falta de compreenséo sobre as regtétsiioias e ndo propriamente de seu
teor. Essa afirmativa deve-se a constatacdo da Qesolucdo em causa ndo promoveu,
de fato, efetivas e profundas alteragBes, em relag&gue ja vinha sendo praticado, ja
que, até entdo, a orientacdo do Departamento Teédeista Autarquia, aos mercados
fiscalizados, coincidia com a forma prevista nagulsolucao.

Acham-se, abaixo, indicados os comentarios solda can dos artigos que
compde a Resolucéo:

Art. - Regulamentar a oferta, pelas sociedades segurasiode servicos de
assisténcia, caracterizados como atividades complaares ao seguro.

O artigo tem por objetivo explicitar os limites daiacédo da norma. Deste
modo, sem a pretensao de regular todas as operdg@ssisténcia existentes no Pais,
mesmo porque fugiria ao escopo de atuacdo da SUSER se pretende é estabelecer
um conjunto de regras para esses servicos, enqudistobuidos pelos entes
fiscalizados.

A denominacdo “complementares” adveio da necessidla em primeiro
lugar, dissocia-los da cobertura securitaria, usmmque a natureza das duas operacoes,



em vista das similitudes verificadas, por vezes,ceafunde, trazendo 6nus ao
consumidor e a propria sociedade (quando penalizad comercializacdo
inadequada). No mais, a unica forma plausivel paezeitacdo da distribuicdo dos
servicos de assisténcia pelo mercado seguradoregito a legislacdo vigente, seria
entendendo-os como de carater complemgedéasuporte ao contrato de seguros.

Paragrafo Unico — N&o se incluem nos servicos deedata a presente
Resolucdo aqueles indispensaveis ao fiel cumpriroerke direitos e obrigacdes
inerentes ao contrato de seguro e 0s caracterizadomo 0 proprio risco que o
segurado transfere para o segurador.

Seguindo 0 mesmo principio da redacdo estabelgmada o “caput’, esse
paragrafo exclui da abrangéncia do normativo at@acés de servigos correspondente a
cobertura securitaria, assim como 0s servi¢os lados ao instituto do seguro, quais
sejam os de vistoria, regulacdo de sinistros gicép, avaliagdo meédica, entre outros.

Art. 22 - Os servigcos mencionados no art.desta Resolugéo:
| — devem estar
a) vinculados a existéncia de contrato de seguro;

Comeca-se, com esse artigo, o estabelecimentcedesssrque passam a valer
para as operacOes de assisténcia, obviamente,dogngermediadas por sociedades
seguradoras. A vinculagdo a existéncia de conttateeguro justifica-se, na medida
gue esse contrato representa, de fato, a uniddaates fim das sociedades seguradoras,
em consonancia com o0s preceitos legais vigentesssemodo, como nédo poderia
deixar de ser, explicita-se a vedacdo a comera@z exclusiva de servigos
assistenciais.

b) previstoem documento proprio, apartado das condi¢gfes cottags do
seqguro;

A pretensdo do dispositivo é, conforme ja4 mencionatbscaracterizar esse
tipo de servico como operacédo securitaria, segEgardo plano de seguros. A medida
tende, no médio prazo, fortalecer a imagem doturtstdo seguro, dada a sedimentacao
de seus conceitos. Além disso, proporciona magmsparéncia a operagao, tornando
mais clara para os segurados, a diferenciacdo edreservicos que pertencem
efetivamente ao contrato de seguros e aquelesipentes ao plano de assisténcia

Il —n&o podem
a) ter carater indenitario, ou seja, ser pago enpésie, ao segurado ou a ele

reembolsado seu valor sob qualquer forma,;

O carater indenitario é préprio as coberturas datrato de seguros. Deste modo,
admitir-se a existéncia dessa caracteristica ena ogeracado — particularmente, muito
similar ao proprio seguro, seria como admitir quee saciedades seguradoras nao
autorizadas pudessem vender livremente seus piienssguros.

b) ser considerados na estruturacéo de Nota TéarAtuarial;



Em virtude de nédo se tratar de cobertura de segném ha de estar prevista em Nota
Técnica Atuarial, com dimensionamento de prémiaggegamentos, provisdes, etc...

c) ter seu custo, se houver, cobrado de forma agdsg ao do prémio
comercial

A cobranca em rubrica especifica aponta, de inipara a existéncia de
produtos distintos, como se pretende consideralémAdisso, essa regra facilita o
controle pelas sociedades seguradoras de suag@pgrassim como do proprio Orgéo
Fiscalizador, particularmente no que afeta a cngdio de provisdes técnicas.

Deve-se observar com atencdo a sutileza da inglusdiodispositivo, da
expressdo “se houver”. Nesse caso, admite-seassepou ndo, do custo do servico
aos segurados. Na primeira hipotese, a sociedstpiradora estaria atuando como
mera distribuidora de um produto pertencente aoomercado (plano de assisténcia),
aos seus segurados, com vistas a viabilizar meogande suporte a seus proprios
produtos (por exemplo: Assisténcia de Reboque rgurBede Automével, Auxilio
Funeral no Seguro de Vida). Em uma segunda hi@dées que ndo houvesse o repasse
do custo aos segurados, a sociedade seguradona essumindo o 6nus da oferta de
um diferencial, como meio de agregar valor aos peasutos.

Deve-se estar atento, posto que a adocéo de uratouaritério traz um sem
namero de implicagfes, particularmente, nas amatslgil e tributéria.

d) ser prestados diretamente pela sociedade seguead

Conforme ja exposto, as sociedades seguradoraggpod$malidade especifica,
segundo principios atrelados a Lei (Dec-L®78/66). N&o cabe, desse modo, se falar
na prestacédo de qualquer outra atividade.

Quanto aos demais artigos, verifica-se que sao-etlicativos e, portanto,
dispensam quaisquer comentarios.

Por ultimo, cabe ressaltar que a Resolucdo ora macke® ndo tem por o
escopo restringir a atuacdo das sociedades segasadque poderdo continuar
oferecendo seus produtos, como sempre o fizeramende ser observado que, em um
contrato de seguro, ao invés da mera prestacamderyvico, é garantida, de fato, uma
cobertura de risco, cuja indenizagdo podera secedlidia sob forma de prestacdo do
servico especificado (indenizacdo prestacional par®e ou reposicdo do bem), ou
ressarcimento em pecunia, de valor correspondenser@ico executado, a critério do
segurado.



