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Carta-Circular SUSEP/DIRAT/CGRAT/N° 008/2013

Rio de Janeiro, 10 de abril de 2013.

As sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades de
capitalizacéo

Assunto: Esclarecimentos sobre a Resolu¢do CNSP n° 279/2013

Senhor (a) Diretor (a)

Tendo em vista a publicacdo da Resolu¢do CNSP n° 279, em 18 de fevereiro de 2013,
apresentamos a seguir, esclarecimentos complementares em face do disposto na referida
resolucéo:

Sede

1.

4.

Fica extinto o reconhecimento de ouvidorias, uma vez que sua instituicdo pelo mercado
supervisionado tornou-se obrigatéria a partir do inicio de vigéncia do normativo em
guestdo, ndo cabendo, portanto, encaminhar qualquer documentacdo referente a criacdo
de novas ouvidorias e/ou adequacdo das ouvidorias reconhecidas anteriormente aos
termos da nova Resolucao.

Nos casos de substituicdo e/ou designacdo de ouvidor, a Sociedade deverd encaminhar,
no prazo maximo de 30 dias contados a partir de sua designacéo, carta a SUSEP assinada
por dois Diretores informando o nome do novo Ouvidor para fins de registro e arquivo,
além de efetuar o devido registro no FIP na data-base referente a designacao.

Nos casos de nomeacdo de ouvidor responsavel por ouvidoria coletiva, podera ser
encaminhada comunicacgdo Unica, contendo assinatura de dois diretores de cada uma das
Sociedades integrantes.

Os ouvidores designados para ouvidorias ja reconhecidas ndo necessitam de nova
indicacdo, exceto nos casos em que estes ndo atendam aos requisitos previstos no novo
normativo.
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10.

O ato de informar 0 nome do ouvidor, por meio da comunicagdo prevista no item 2 desta
Carta-Circular, bem como pelo preenchimento do FIP, implicam em declaragdo técita por
parte da Sociedade de que o ouvidor designado atende ao disposto no art. 6° da referida
Resolucao.

Na hipdtese do Ouvidor designado exercer a funcdo de Diretor de Relagdes junto a
SUSEP, este ndo podera acumular outra funcéo.

A partir de 19 de abril de 2013, as ouvidorias reconhecidas anteriormente deveréo estar
com seus regulamentos em consonancia com o disposto na Resolugdo CNSP n° 279/13.

A verificacdo do cumprimento ao disposto na Resolugdo CNSP n° 279/13 sera efetuada
oportunamente pela Coordenacdo Geral de Fiscalizagdo Direta.

Os processos em curso, referentes a solicitagdes de reconhecimento de ouvidoria, sob a
égide da Resolugcdo CNSP n° 110/2004, e que porventura ndo tenham sido deferidos até
18 de abril de 2013, serdo convolados em processos de designacao de ouvidor.

Ocorrida a hipotese prevista no item anterior, a sociedade deverad proceder conforme o
estabelecido no item 2 desta Carta-Circular, ratificando o nome do ouvidor se este
atender aos requisitos impostos pelo artigo 6° da Resolugdo CNSP n° 279/13, ou
designando novo ouvidor, em caso contrario.

Atenciosamente

CASSIO CABRAL KELLY
Coordenacdo Geral de Registros e Autorizacbes
Coordenador-Geral



