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22 de dezembro de 2006
152/2006-DG

OFICIO CIRCULAR
Membros de Compensacgdo e Corretoras Associadas

Ref.: Programa de Qualificacio Operacional (PQO) — Processo de
Certificacio.

Como ¢ do conhecimento geral, os posicionamentos estratégicos de negdcio
definidos pela BM&F representam as categorias de direcionamento da
atuagdo da Corretora, como meio de classificar sua especializa¢do funcional,
combinando cliente-alvo, produtos/servigos oferecidos e modelo de negdcio.
Ao eleger um foco de atuag@o, a Corretora estara configurando proposigio de
valor que contribuird para diferencid-la das demais junto 3 clientela,
aumentando sua competitividade. Para tanto, sua estrutura empresarial e seu
funcionamento operacional devem estar adequadamente dimensionados para
suportar o posicionamento desejado.

Buscando assegurar tal consisténcia, a Bolsa apresentou, no documento
Roteiro Especifico, os requerimentos adicionais vinculados a cada um dos
cinco direcionamentos estratégicos existentes.

Nesse sentido, cada posicionamento esta associado a um conjunto de praticas
operacionais € administrativas, que tipificam aquele foco de atuagdo, vertidas
na forma de requerimentos. Estes estabelecem padrdo de qualidade superior
para os servigos prestados pela Corretora no segmento considerado, cujo
atendimento sera formalmente atestado pela Bolsa perante o mercado € os
clientes, por intermédio da atribui¢do do selo de qualidade & Corretora.

Naturalmente, a Corretora que o desejar podera atuar em mais de um
posicionamento. Mas, para ser efetiva em cada um deles, deve estruturar-se de
acordo e gerenciar seu negdcio com 0s respectivos objetivos, o que demanda
conhecimento e recursos. O PQO ajuda a Corretora nessa escolha
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evidenciando as implicagBes correspondentes a definigdo e valorizando
publicamente sua capacitagao.

Cumpre esclarecer, ainda, que o processo de certificagdo das Corretoras ndo
sera visivel para o conjunto daquelas que estejam concorrendo a determinado
selo. Apenas as que obtiverem o selo, em um ou mais posicionamentos de
negdcio, terdo tal atributo informado pela Bolsa para o mercado como um
todo.

A Corretora que desejar candidatar-se a um ou mais selos BM&F devers,
inicialmente, avaliar seu modelo de negodcio, identificar seus objetivos
empresariais ¢ eleger o posicionamento (ou posicionamentos) para o qual
pretende obter a certificagdo.

Buscando auxiliar a Corretora nessa tarefa, a Bolsa tem procurado manter
canal de comunica¢do permanente com suas associadas, trabalhando na
identificagio de eventuais dificuldades ¢ encaminhando solugGes. Nesse
contexto, a BM&F consolidou informag¢des de negocios por Corretora,
disponibilizando a cada uma o respectivo perfil, cobrindo o periodo de janeiro
de 2005 a abril de 2006, além de questionario de auto-avaliagdo. Profissionais
da Bolsa visitaram a maioria das Corretoras, fornecendo esclarecimentos
sobre os processos de qualificagdo e certificagdo. Além de organizar cursos
gerenciais e palestras sobre o tema, a BM&F vem mantendo parte de seus
profissionais alocada de modo exclusivo para assuntos do PQO e a disposigédo
das Corretoras para atender a questdes especificas sobre alinhamento de
negocio.

Calendario do Processo de Certificacdo

Em relagdo ao calendario do processo de certificagdo, informamos que, desde
ja, a Corretora que definiu seu foco de atuagfio entre os posicionamentos de
negocio existentes podera solicitar visita da auditoria da Bolsa, para uma
primeira avaliagdo acerca de sua situagdo relativamente ao grau de
atendimento aos requerimentos especificos do posicionamento escolhido. Até
30/04/2007, as Corretoras interessadas em obter o selo deverdo comunicar
formalmente 8 BM&F o(s) posicionamento(s) pretendido(s), solicitando a
avaliagdo definitiva da auditoria da Bolsa, pressupondo-se que ja terdo
encerrado o trabalho de adequagdo de suas estruturas e de seu funcionamento
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com base no(s) Roteiro(s) Especifico(s) correspondente(s), € que estejam em
conformidade com os requerimentos obrigatorios do Roteiro Basico.

Os trabalhos de auditoria para efeito de certificagdo das Corretoras
solicitantes deverdo encerrar-se em 30/06/2007, quando tera inicio o prazo
para divulga¢do — em uma unica data — dos selos correspondentes ao primeiro
grupo de Corretoras certificadas.

Durante o processo de auditoria, a Bolsa analisara as eventuais ndo-
conformidades identificadas para decidir, conforme o grau de discrepancia € o
risco implicado, se os desvios poderdo ser enderegados apenas com um
compromisso formal de convergéncia, se terdo de ser corrigidos em tempo
habil para a certificagdo ou se a Corretora tera de esperar o préoximo periodo
de emissdo de selos.

O selo concedido a Corretora terd validade por periodo determinado,
estabelecido em um ano para o primeiro lote de certificagdes. Apods esse
prazo, devera ser revalidado por nova auditoria, € assim sucessivamente.
Mesmo durante o periodo de validade de sua certificagdo, a Corretora ndo
estara livre da perda do selo, caso venha a incorrer em alguma préatica
incompativel e de natureza grave ou na hipdtese de identificagdo, no processo
de auditoria de rotina, de ndo-conformidades nado-passiveis de correcdo
adequada.

Auditoria e Apoio de Consultoria Externa

Como comentado anteriormente, a BM&F ja esta realizando trabalho de
auditoria em suas associadas, segundo agenda de solicitagdo, para verificar as
condic¢des de qualificagdo e certificagdo, a luz dos requerimentos do Roteiro
Basico, dos Roteiros Especificos € de outros pertinentes. O tempo de
realiza¢do dessa auditoria pode variar de duas a quatro semanas, cobrindo
etapas de sistemas e processos € gerando, ao término, Relatério de Andlise de
Gap e Feedback com recomendacdes.

A BM&F p0s a disposi¢do das Corretoras associadas 400 horas de consultoria
para apoiar prioritariamente os trabalhos de qualificagdo, a partir de
contingente de consultores homologados para esse fim. Decidimos oferecer
mais 300 horas por Corretora associada, com vistas em continuar o trabalho
de preparagdo para qualificagdo e iniciar o processo de certificacdo.
Considerando que o servico da consultoria serd demandado pela Corretora
conforme sua necessidade, a esta cabera designar e supervisionar o trabalho
dos consultores envolvidos, validando o trabalho efetuado e autorizando o
pagamento por parte da Bolsa.
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Carater Voluntario da Certificacio

E importante ressaltar, mais uma vez, o carater voluntario do processo de
certificagcdo. A Corretora pode optar por ndo receber nenhuma certificago,
permanecendo livre para continuar operando da maneira como sempre
operou. Por outro lado, a Corretora podera habilitar-se ao selo em mais de um
posicionamento, devendo, para tanto, cumprir os requisitos correspondentes.
Em tese, a Corretora que o desejar podera ser percebida como “Corretora Full
Service”, qualificativo que indica o atendimento dos requisitos associados a
todos os posicionamentos e, em decorréncia, a prestacdo de servigos de
padréo superior nos diversos segmentos do mercado.

Por fim, é importante enfatizar que a certificagdo busca tdo-somente
reconhecer que determinada Corretora estd qualificada a prestar servigos de
exceléncia no ambito do posicionamento estratégico em que for certificada. O
selo ndo deve ser confundido com uma espécie de rating das Corretoras, em
que quantidade maior de selos tornaria uma Corretora mais “graduada”
quando cotejada com outras detentoras de menor nimero de selos. Na
verdade, a certificagdo reverencia um foco de atividade, consagra a
especializagdo e confere nitidez a identidade empresarial da Corretora. O fato
de uma Corretora obter mais de um selo ndo a coloca, necessariamente, em
condi¢do “superior” em relacdo aquela que se certificar em apenas um
posicionamento. Esta poderia, apenas, estar definindo de forma mais restrita
sua vocagdo operacional, reiterando a exceléncia de seus servigos e sua
capacitacdo de atendimento das necessidades de seus clientes.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com as Diretorias de Projetos

de Desenvolvimento e Fomento de Mercado (Verdi), de Auditoria e
Compliance (Marcos Torres) e de Regulagdo (Otavio).

Atenciosamente,

77
demir Pinto
Diretor Geral
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