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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CARTA CIRCULAR N¢ 3.943, DE 5 DE ABRIL DE 2019

Documento normativo revogado, a partir de 12/11/2021, pela Resolucdo BCB n? 150, de

6/10/2021.

Divulga esclarecimentos relativos aos mecanismos
de governanca de que trata o art. 32 do Regulamento
anexo a Circular n2? 3.682, de 4 de novembro de
2013.

O Chefe do Departamento de Operacdes Bancarias e de Sistema de Pagamentos
(Deban), no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 111, inciso I, alinea “d”, do Regimento
Interno do Banco Central do Brasil, anexo a Portaria n2 84.287, de 27 de fevereiro de 2015, e
tendo em conta o disposto na Circular n2 3.682, de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 12 Ficam definidos os critérios bdsicos a serem atendidos em relagdo a
obrigacdao de o instituidor de arranjo de pagamento constituir canal de recebimento de
manifestacbes de seus participantes, nos termos do art. 32, §§ 22 e 32, do Regulamento anexo a
Circular n? 3.682, de 4 de novembro de 2013.

Art. 22 O canal de que trata o art. 32, § 22, do Regulamento anexo a Circular n2
3.682, de 2013, devera ser acessivel de forma direta a todos os participantes do arranjo para
envio de propostas, sugestdes e manifestacdes em relacdo aos seguintes assuntos:

| - estrutura de precos, de tarifas e de outras formas de remuneracgao definidas no
ambito do arranjo, cobradas pelo instituidor do arranjo de seus participantes ou devidas entre
participantes do arranjo;

Il - acesso e mecanismos de tratamento de informacdes sensiveis, especialmente
aquelas relacionadas a aspectos concorrenciais;

Il - critérios de participacdo e de interoperabilidade;
IV - gerenciamento de riscos; e
V - governanca dos processos decisérios no ambito do arranjo.

§ 12 As alteracGes nas regras do arranjo deverdo ser precedidas de comunicacdo
aos participantes e de razodvel periodo de tempo para manifestacdo no referido canal, quando
se tratarem dos temas destacados no caput.

§ 22 Caso o periodo de tempo para manifestacdo descrito no § 12 seja inferior a
15 (quinze) dias, o instituidor do arranjo devera apresentar aos participantes justificativa para
essa urgéncia.

Art. 32 O sistema eletronico de consulta de que trata o art. 39, § 39, do
Regulamento anexo a Circular n2 3.682, de 2013, deve permanecer aberto aos participantes, por
meio de cadastro e acesso individual, para elaboracdo de propostas, sugestdes e manifestacoes
perante o instituidor do arranjo em relagdo aos assuntos listados no caput do art. 2°.
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§ 12 O instituidor do arranjo deverd, para cada manifestacdo recebida dentro do
escopo definido no caput do art. 29, responder tempestivamente ao participante e manter
registro das manifestacdes e respectivas respostas por um periodo minimo de 1 (um) ano, a
contar do recebimento da manifestacdo ou, quando for o caso de proposta de alteracdo de
regulamento, da efetivacdao da proposta.

§ 22 O Banco Central do Brasil podera demandar ao instituidor do arranjo as
informacdes tratadas no § 19.

§ 32 Os participantes devem ter acesso apenas as suas proprias demandas e as
respectivas manifestagdes emitidas pelo instituidor.

§ 42 Os pedidos de autorizagdo de alteragao e as comunicagdes de alteragdes no
regulamento de arranjos de pagamento, de que trata o art. 18 do Regulamento anexo a Circular
n? 3.682, de 2013, quando referentes aos temas trazidos no art. 22, devem ser encaminhados ao
Banco Central do Brasil acompanhados de resumo executivo, contendo:

| - descri¢ao sucinta de cada proposta de altera¢dao no regulamento, nos termos
apresentados aos participantes e o resumo consolidado dos impactos relatados por aqueles que
se manifestaram, segmentado apenas por modalidade de participacdo e porte dos respondentes;

Il - quantidade de participantes, segmentados por modalidade de participacao e
porte, que se manifestaram favordveis, favoraveis com ressalva, contrarios e indiferentes a cada
proposta, conforme declaragdo dos préprios manifestantes; e

Il - lista com os participantes que se manifestaram, a modalidade de participagao
e o porte considerados para cada um.

§ 52 Para a definicdo de porte de que tratam os incisos | e lll do § 49, devem ser
considerados como de grande porte os participantes que, individualmente, sdo responsaveis por
mais de 10% (dez por cento) das transacdes do arranjo; os demais participantes devem ser
considerados como de pequeno porte. Caso ndo exista participante que processe mais de 10%
(dez por cento) das transacdes em alguma modalidade do arranjo, devem ser classificados como
de grande porte os 3 (trés) participantes dessa modalidade que mais processem transacdes.

§ 62 O sistema eletronico de consulta descrito no caput deverd conter, para o
envio de manifestacdes de participantes sobre propostas de alteraces tratadas no § 42, campo
de preenchimento obrigatdério no qual o participante que escolher manifestar-se explicitara sua
posicdo como favordvel, favordvel com ressalva, contrario ou indiferente a cada proposta.

Art. 42 Podera ser criado um uUnico canal de recebimento de manifestacoes de
participantes para todos os arranjos de pagamento instituidos por um mesmo instituidor.

Art. 52 Esta Carta Circular entra em vigor na data de sua publicacdo.

Flavio Tulio Vilela

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 9/4/2019, Sec¢do 1, p. 110, e no Sisbacen.
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