06 de abril de 2006
016/2006-DST

COMUNICADO EXTERNO

Corretoras Usudrias do Multibroker da BOVESPA

Ref.: Segunda Fase de Melhorias no Sistema Multibroker.

Prezados Senhores,

Comunicamos que, no dia 07/04/2006, a partir das 20:00, daremos inicio a
mudanca de toda a infra-estrutura do sistema de negociagdo Multibroker do
atual enderego (.ComDominio, Centro) para a Tivit (Marginal Pinheiros).

Nesse sentido, faz-se necessario atentar para alguns itens importantes para o
sucesso dessa migragdo. Dentre eles, destacam-se:

* Para obtengio do backup, os servigos de e-mail, a atualizagdo de paginas
Web e o banco de dados estardo indisponiveis a partir desse horario para
que ndo haja divergéncia de dados ap6s a mudancga. Alteragdes da caixa
postal deverdo ser solicitadas até o dia 06/04/2006;

» A mudanga de links ja esta programada junto as operadoras (Telmex e
Telefonica) para 07/04/2006, as 20:30.

Os testes para validagfo serdo realizados no sabado, a partir das 09:00. Logo,
torna-se importante a participagdo de pessoas indicadas pelas Corretoras para
a realizagio de transagdes simuladas nessa data.

As Corretoras deverfo estar de plantdo durante todo o final de semana, sendo
preciso enviar e-mail para pmartins@bmf.com.br, com nome e telefone de
contato das pessoas de plantdo, devendo ser um contato técnico (TI) € um
usuario do sistema Home Broker capaz de operar os testes.
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Essas mesmas pessoas deverdo programar atividades de verificagdo do
ambiente de produgio, na segunda-feira, 10/04/2006, a partir das 08:00.

Com o objetivo de melhorar o atendimento, a partir de maio as Corretoras
deverdio entrar em contato com o Helpdesk da BM&F, pelo telefone (+11)
3119-2069, para registrar ocorréncias em seu ambiente de produgdo ou para
formalizar solicitacdes.

Essa operagdo de mudanga causara troca no enderego IP que hospeda os
servicos Home Broker. Portanto, ¢ importante que toda query seja feita de
maneira automatica, nio havendo uso de nenhum mecanismo de cache.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com Paula Saito, Luiz Paulo

Prodomo e Sérgio Kenji, pelos telefones (+11) 3119-2010/2583.

Atenciosamente,

/ Jpsé Antonio Eirado Net

Diretor de Sistemas e Tecn010g1a
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